Enstitit Memnuniyet Anketi Sonuclari

Genel Memnuniyet Orani

0.81

En Yiiksek Memnuniyet %87

Anabilim Dali Baskani Enstitiiden gelen yazilari ilgili
Ogretim Uyelerine ve égrencilere ulastirir.

En Diisiik Memnuniyet % 77

Enstitii Web sayfasindaki veriler tatmin edicidir.

Sorular Tamamen Katilyorum | Kismen Katilmmyorum | Hig

katihyorum katihyorum katilmiyorum
Enstitii Midiiriine kolay erisim saglarim. 46 24 15 9 4 0,80
Enstitii Miidiiriiniin sorun ve taleplere kars1 {islup ve 46 26 15 3 8 0,80
yaklagimindan memnunum.
Enstitii Miidiirii mevzuat bilgisine sahiptir 46 30 11 9 2 0,82
Enstitii Miidiirii talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru | 41 31 13 8 4 0,80
¢Ozliimler lretir.
Enstitii Miidiiriiniin ydneticilik vasfi giigliidiir. 42 31 12 7 6 0,80
Enstitii Miidiirii aldig1 kararlarda ve yaptigi 42 32 13 6 0,80
yonlendirmelerde objektiftir.
Enstitii Miidiir Yardimcisina kolay erisim saglarim. 49 27 10 7 4 0,83
Enstitii Miidiir Yardimcisinin sorun ve taleplere kars1 iislup 49 27 11 5 0,82
ve yaklagimlarindan memnunum.
Enstitii Miidiir Yardimcist talep ettigimiz hizmetler igin 45 30 11 7 4 0,82
hizl1 ve dogru ¢éziimler iiretir.
Enstitii Miidiir Yardimcis1 mevzuat bilgisine sahiptir. 44 33 11 8 2 0,82
Enstitii Miidiir Yardimeisimin yoneticilik vasfi giiglidiir. 41 30 14 9 3 0,80
Enstitii Miidiir Yardimcisi aldig1 kararlarda ve yaptigi 46 33 9 7 3 0,83
yoénlendirmelerde objektiftir.
Anabilim Dali Bagkanina kolay erisim saglarim. 54 26 9 2 7 0,84
Anabilim Dali Bagkani talep ettigimiz hizmetler igin hizlt 49 29 10 1 9 0,82
ve dogru ¢oziimler iretir.
Anabilim Dali Bagkani mevzuat bilgisine sahiptir. 47 31 8 7 0,82
Anabilim Dali Bagkan1 Anabilim Dalin ilgilendiren konular | 49 28 10 5 0,83
hakkinda anlagilir bigimde gerekli bilgilendirmeleri yapar.
Anabilim Dali Bagkan Enstitiiden gelen yazilari ilgili 55 26 10 5 1 0,87
Ogretim Uyelerine ve dgrencilere ulagtirir.
Anabilim Dal Bagkani aldig1 kararlarda ve yaptig 50 24 13 1 10 0,81
yoénlendirmelerde objektiftir.
Anabilim Dali Sekreterine kolay erigim saglarim. 50 33 4 5 5 0,84
Anabilim Dali Sekreterinin sorun ve taleplere karsi tislup ve | 48 33 6 6 4 0,84
yaklagimlarindan memnunum.
Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz hizmetler i¢in hizli 51 30 7 4 5 0,84
ve dogru ¢oziimler iiretir.
Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi giigliidiir. 44 35 9 4 5 0,82
Enstitii Sekreterine kolay erigim saglarim. 47 30 15 2 3 0,84
Enstitii Sekreterinin sorun ve taleplere kars1 lislup ve 47 31 11 5 3 0,84
yaklagimindan memnunum.
Enstitii Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve 44 34 11 6 3 0,82
dogru ¢oziimler iiretir.
Enstitii Sekreterinin mevzuat bilgisine sahiptir. 41 36 10 8 3 0,81
Enstitii Sekreteri yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 44 33 11 6 4 0,82
Enstitii Sekreterinin is takip seviyesi giigliidiir. 43 32 15 6 1 0,83
Enstitii Ogrenci Isleri Memuruna kolay erigim saglarim. 36 33 16 7 4 0,79




Enstitii Ogrenci Isleri Memurunun sorun ve taleplere karst 35 35 17 6 4 0,79
iislup ve yaklagimlarindan memnunum.
Enstitii Ogrenci Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin | 34 35 19 5 4 0,79
hizli ve dogru ¢oziimler iiretir.
Enstitii Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim. 37 31 20 5 4 0,79
Enstitii Tez Birimi Memurunun sorun ve taleplere karsi 36 36 16 3 6 0,79
iislup ve yaklagimlarindan memnunum.
Enstitii Tez Birimi Memuru talep ettigimiz hizmetler igin 36 37 18 4 2 0,81
hizli ve dogru ¢oziimler iiretir.
Enstitii Yazi Isleri Memuruna kolay erisim saglarim 36 32 22 7 0 0,80
Enstitii Yazi Isleri Memuruna sorun ve taleplere kars iislup 36 36 21 4 0 0,81
ve yaklagimlarindan memnunum.
Enstitii Yazi Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin 37 39 11 9 2 0,80
hizli ve dogru ¢oziimler iiretir.
Enstitiiniin kampiis igindeki konumundan memnunum. 51 28 11 7 1 0,85
Enstitii binas fiziksel olarak ihtiyaglara cevap vermektedir. 37 31 18 11 1 0,79
Genel bilgilendirmeler anlasilir bigimde yapilir. 34 40 14 9 1 0,80
Enstitiide is ve islemler hizli ve etkin bir bigimde yiiriitiilir. | 33 36 19 6 4 0,78
Enstitii Web sayfasindaki veriler tatmin edicidir. 36 31 18 7 6 0,77
Enstitii faaliyetlerinden memnunum 36 29 21 6 6 0,77
Enstitii tarafindan verilen hizmetler bir is akis1 iginde 33 37 16 6 5 0,78
sunulmugtur.
Tez sunumunda siire¢ ydnetimi uygundur. 37 36 16 2 7 0,79
Enstitii anabilim dallarindaki lisansiistii programlar uygun 33 36 21 2 6 0,78
bir sekilde tanimlanmaktadir.

Genel Memnuyit Orani 0,81

Anket 29.05.2025-13.06.2025 tarihleri arasinda uygulanmistir.




