Ogrenci Memnuniyet Anketi Haziran 2025

01.01.2025-30.06.2025 tarihleri arasinda Dicle Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) iizerinden Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Toplamda 16 sorudan olusan
ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu
cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Dicle Universitesi
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ankete erisim saglanmistir. Ankete 425 &grenci
katilmistir.

KESINLIKLE

KESINLIKLE

KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM

KATILIYORUM

KATILMIYORUM

1 Ogretim elemanlari alanindaki 40% 31% 21% 3%
yenilikleri ve gelismeleri
paylasmaktadir.

2 Derslerde teknolojik arag ve geregler 34% 30% 27% 5% 3%
etkin kullaniimaktadir

3 Danigmanim sorunlarimla 59% 20% 16% 5% 2%
ilgilenmektedir

4 Dersliklerin donanimi uygundur 31% 33% 26% 3% 3%

5 Proje olanaklarindan haberdar 36% 28% 23% 6% 6%
edilmekteyim.

6 Universite web sayfasi kullanighdir 26% 31% 31% 6% 4%

7 Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam | 22% 31% 29% 8% 8%
sunulmaktadir

8 Ogrenci kullip etkinlikleri 19% 25% 36% 11% 9%
yapilmaktadir.

9 Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve | 20% 26% 35% 11% 9%
sanatsal olanaklar sunulmaktadir

10 Merkezi kitiiphane fiziki yonden ve 22% 37% 31% 10% 4%
donanim ag¢isindan uygundur

11 Universitede yer alan kantin, kafe, 20% 33% 31% 7% 7%
restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet
sunmaktadir

12 Universitenin kariyer planlama 18% 32% 36% 9% 5%
etkinlikleri yapiimaktadir

13 Degisim programlari (Erasmus +, 21% 28% 35% 9% 8%
Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme
yapilmaktadir

14 Universitenin 6zel gereksinimli bireyler | 20% 30% 35% 8% 4%
acisindan erisilebilirligi uygundur

15 Topluma hizmet uygulamalari 19% 28% 39% 11% 4%
yapilmaktadir.

16 Universite i¢i huzur ve gliven hizmetleri | 23% 32% 34% 11% 5%
uygundur

Tablo 1: Ogrenci Memnuniyet Anketi soru bazli cevap sayilar1 dagilim tablosu




Tablo 1’de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore cevap
sayilarinin dagilimlar1 gosterilmistir.
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Sekil 1: Ogrenci Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 1°de Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gdsterilmistir.
Sekilde gosterildigi gibi 8. soruda yani “Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir.” memnuniyet
sorusunda %67 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan kisiler tarafindan
ifade edilmistir.

Ankete katilan kisiler 3 soru olan “Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir.” sorusuna %86
oraninda en ¢cok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ankette asagida belirtilen sorular hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Boliimiiniiz/Programiniz

. Ek olarak iletmek istedikleriniz
Uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketinin genel memnuniyet oran1 ise % 73 olarak
hesaplanmastir.



