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1. AMAC
Bu talimatin amaci Dicle Universitesi KYS kapsaminda yapilan anketlerin
degerlendirilmesine yonelik islem basamaklarini agiklamaktir.

2. KAPSAM )
Bu talimat Dicle Universitesi KYS kapsaminda yapilan anketlerin degerlendirilmesini
kapsar.
3. SORUMLU

) Anketlerin degerlendirilip analiz edilmesi ve bu talimatin uygulanmasindan Dicle
Universitesi birim kalite temsilcileri sorumludur.

4. ANKETLER
Universitemizde mevcut durumda uygulanan anketler asagida siralanmistir.

1. KGK-FRM-518 DU Ogretim Elemam Degerlendirme, Ders Degerlendirme ve
AKTS Ogrenci is Yiikii Belirleme Anketi
Bu anket ile ders isleme siirecine ve ders kapsaminda uygulanan sinavlarin niteligine
yonelik goriisleri degerlendirmek amaglanmigtir. Anket iki boliimden olusmaktadir;
Ogrenciler, ilk boliimde 6gretim elemanini ve smavi degerlendirirken, ikinci boliimde
AKTS is yiikiinui belirlemeye yonelik maddelere yanit vermektedir. ilk bélimde toplam
19, ikinci bolimde ise 13 madde bulunmaktadir. Ankette bes’li derecelendirme (HER
ZAMAN, COGU ZAMAN, BAZEN, NADIREN, Hi¢CBiR ZAMAN) kullanilmistir.

2. KGK-FRM-566 DU Birim I¢ Tetkik Siireci ve Tetkik¢i Degerlendirme Anketi
Bu anket ile Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi calismalari kapsaminda i¢
tetkikcilerin  birlikte gorev yaptigi i¢ tetkike¢iyi ve tetkigi yurittiigli birimi
degerlendirmesi amaglanmaktadir. Anket iki kisimdan olusmaktadir: birinci kisimda,
tetkik¢inin davranig ve yeterliligi ile ilgili 8 madde, ikinci kisimda ise tetkik yapilan
birim ile ilgili 10 madde yer almaktadir. Ankette bes’li derecelendirme (HER ZAMAN,
COGU ZAMAN, BAZEN, NADIREN, HiCBIR ZAMAN) kullanilmistir.

3. KGK-FRM-558 DU i¢ Tetkik Sureci ve Tetkikei Yeterlilik Degerlendirme Anketi
Bu anket ile Universitemizde vyiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda i¢ tetkik
strecini ve tetkik yapan personelin yeterliligini 6l¢gmek amaglanmaktadir. Anket,
bastetkikei, tetkik¢i ve tetkik siirecinin degerlendirildigi 3 ayr1 bélimden olusmakta ve
her bir b6lum 7 madde icermektedir. Ankette bes’li derecelendirme (HER ZAMAN, COGU
ZAMAN, BAZEN, NADIREN, HiCBiR ZAMAN) kullanilmistir.

4, KGK-FRM-543 DU Dis Paydas Anketi
Bu anket ile liniversitemizin dis paydaslarinin goriisleri dogrultusunda kalite yonetim
sistemimizin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Ankette bazi maddeler
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kendi icerisinde alt maddelere sahip olup, toplamda 9 madde bulunmaktadir. Ankette
6’11 derecelendirme (ILETiSIMIM OLMADI, COK DUSUK, Az, ORTA, Ivi, COK YUKSEK)
kullanilmastir.

KGK-FRM-539 DU Kurum Kalite Kultiri Anketi

Bu nket ile Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme ¢aligmalar1 kapsamida kurum
kalite kiiltiirtiniin isleme siirecinin niteligini belirlemek amaglanmistir. Anket toplam 8
maddeden olulmaktadir. Ankette bes’li derecelendirme (HER ZAMAN, COGU ZAMAN,
BAZEN, NADIREN, HiCBiR ZAMAN) kullanilmistir.

KGK-FRM-560 DU Mezun Asamasindaki Ogrenci Anketi

Bu anket ile 6grencinin mezun olacagi boliimiin niteligini belirlemek amaglanmigtir.
Anket toplamda 18 maddeden olusmaktadir. Ankette bes’li (Hi¢ KATILMIYORUM,
KATILMIYORUM, KISMEN KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM)
derecelendirme kullanilmistir.

ODB-FRM-038 DU Ogrenci Memnuniyet Anketi (Online)

Bu anket ile Gniversitemizin 6grencilere sunmus oldugu hizmetlerden ve dgrencilerin
okuduklar1 b6liimden memnuniyet diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Anket 6grenci
islerinde proliz uygulamasi {izerinden uygulanmaktadir. 16 maddeden olusan ankette
bes’li derecelendirme (HER ZAMAN, COGU ZAMAN, BAZEN, NADIREN, HiCBIR ZAMAN)
kullanilmastir.

KGK-FRM-035 DU Birim Calisan Memnuniyeti Anketi

Bu anket, Dicle Universitesi personelinin calisma kosullarma yonelik memnuniyetin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Toplam 15 madde icerena nkette bes’li
derecelendirme (Cok MEMNUNUM, MEMNUNUM, KISMEN MEMNUNUM, MEMNUN
DEGILiM, Hic MEMNUN DEGiLiM) kullanilmistir.

KKM-FRM-435 DU 15 Temmuz Kiiltiir Ve Kongre Merkezi Miisteri-Hizmet Alan
Memnuniyet Anketi

Bu anket 0Oniversitemizin 15 Temmuz Kiltir ve Kongre Merkezinden hizmet alan
kigilerin sunulan hizmete yonelik memnuniyet dizeylerini belirlenmeye ydneliktir.
Anket 7 maddeden olusmaktadir ve bes’li derecelndirmeye (COK DUSUK, DUSUK, ORTA,
YUKSEK, COK YUKSEK ) sahiptir.

KGK-FRM-456 DU .......... Enstitlisi Memnuniyet

Bu anket ile dgrencilerin, akademik ve idari personelin bagli oldugu enstitiiye yonelik
memnuniyetlerini 6lgmek amaglanmistir. Anket, enstitliti yonetimi ile ilgili maddeler,
anabilim dali yonetimi ile ilgili maddeler, enstitli sekreteri ve idari ¢alisanlar ile ilgili
maddeler ve genel maddeler olmak Uzere 4 bolimden toplamda 46 maddeden
olusmaktadir. Ankette bes’li derecelendirme (HER ZAMAN, COGU ZAMAN, BAZEN,
NADIREN, Hi¢BiR ZAMAN) kullanilmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Birim Kalite Temsilcisi Birim Yoneticisi

Sayfa No
2/8

KGK-TLM-00/00

Bu dokiiman elektronik dokiiman olup basil1 halleri kontrolsiiz kopya niteligindedir.



http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/e08a4c43-4665-4cf2-97fa-76dd95f54845.doc
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/b7b25474-613d-4cf5-8694-b4dc68fb3c63.doc
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/095e7d27-2a16-4ac9-b12a-1b0c119c5bc2.docx

Dokiiman Kodu KGK- TLM-007

DiCLE UNiVERSiTESi Yirarluk Tarihi 12.11.2018

CALISAN MEMNUNIYETI ANKET [&evizyon
DEGERLENDIRME TALIMATI |

01.12.2021/02

Baski No 01

11. KGK-FRM-504 DU Akademik Personel Memnuniyeti Anketi
Bu anket, Dicle Universitesi akademik personelinin ¢alisma  kosullarinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Anket, yonetim, egitim-6gretim ve destek
hizmetlerinin degerlendirildigi 3 bolimden ve toplamda 35 maddeden olugmaktadir.
Ankette bes’li derecelendirme (COK MEMNUNUM, MEMNUNUM, KISMEN MEMNUNUM,
MEMNUN DEGiILiM, Hi¢ MEMNUN DEGiLiM) kullanilmistir.

12. KGK-FRM-519 DU Birim Memnuniyeti Anketi
Bu anket ile Dicle Universitesi dgrencilerinin kayitli oldugu béliim/program ve birimin
niteligini belirlemek amag¢lanmistir. Anket, bolim/program ve birimin degerlendirildigi
2 bolimden olusmakta ve toplamda 17 madde icermektedir.. Ankette bes’li
derecelendirme (HER ZAMAN, COGU ZAMAN, BAZEN, NADIREN, HiCBIiR ZAMAN)
kullanilmistir.

13. ODB-FRM-536 DU Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi (Online)
Bu anket ile Dicle Universitesi dgrencilerinin gevrimici egitim uygulamalarmna iliskin
memnuniyetlerini 6lgmek amaglanmaktadir. Anket 11 maddeden olugmaktadir. Ankette
bes’li derecelendirme (HER ZAMAN, COGU ZAMAN, BAZEN, NADIiREN, HiCBIR ZAMAN)
kullanilmistir.

14. SKS-FRM-549 DU SKS Spor Hizmetleri Miidiirliigii Memnuniyet Anketi
Bu anket, Dicle Universitesindeki ogrenci, akademik ve idari personelin Spor
Midiirligli faaliyet ve hizmetleri hakkindaki goriis ve beklentilerini 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Ankette 10 madde bulunmaktadir ve bes’li derecelendirme (COK
MEMNUNUM, MEMNUNUM, KISMEN MEMNUNUM, MEMNUN DEGiLiM, Hi¢ MEMNUN
DEGiLiM) kullanilmistir.

15. EUM-FRM-544 DU Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet Anketi (Online)
Bu anket ile {iniversitemizin imkanlarinin 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in uygunlugunu
belirlemek amaglanmaktadir. Ankette toplam 15 madde bulunmaktadir ve bes’li bir
derecelendirme (Hic KATILMIYORUM, KATILMIYORUM, KISMEN KATILIYORUM,
KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM) kullanilmigtir.

16. IMD-FRM-447 DU Yemekhane Memnuniyet Anketi
Bu anket ile Dicle iiniversitesi akademik, idari personel ve 6grencilerin Universitemiz
yemekhane hizmetlerinden memnuniyet diizeyi belirlenmek amaclanmaktadir. Ankette,
meniiler, corbalar, ana yemekler, yardimci yemekler, salata, tatlilar ve yemek
salonlarinin temizligi i¢in ayr1 maddeler sunulmustur. Ankette toplamda 31 madde
bulunmaktadir ve bes’li derecelendirme (COK ivi,
ivi, ORTA, KOTU, Cok KoTU) kullanilmustir.

17. KDD-FRM-448 DU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlhig Miisteri
(Ogrenci) Memnuniyet Anketi
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Bu anket ile Dicle Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire baskanliginin
sunmus oldugu hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyini belirlemek amaglanmustir.
Anket toplamda 20 maddeden olusmaktadir ve bes’li bir derecelendirmeye (Cok
MEMNUNUM, MEMNUNUM, KISMEN MEMNUNUM, MEMNUN DEGILiM, Hi¢ MEMNUN
DEGiLiM) sahiptir.

KGK-FRM-021 DU Miisteri - Hizmet Alan Memnuniyeti Anketi
Bu anket ile 0Universitemizin daha iyi hizmet verebilmesi ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi ~ amaglanmaktadir. Ankette 7 madde bulunmakta ve bes’li
derecelendirmeye (Cok iyi, Iyi, Orta, Kétii, Cok K&tU) kullanilmustir.

KGK-FRM-517 DU Yeni Baslayan Ogrenci Anketi

Bu anket, Dicle Universitesine kayit yapan dgrencilerin (niversite ile ilgili goriislerini
belirlemek amaglanmistir.  Anket iki bolimden olusmaktadir. ilk béliimde, Dicle
iiniversitesi ve Ogrencinin kazandigi bolim ile ilgili memnuniyeti Slgmeye yonelik
maddeler bulunmaktadir. Bu maddeler i¢in ii¢’lii derecelendirme (EVET, KARARSIZIM,
HAYIR) kullanilmistir. Ikinci boliimde ise &grencilerin {iniversiteden beklentilerini
Olemeye yoOnelik maddeler bulunmaktadir. Bu kisimda bes’li (Hi¢ KATILMIYORUM,
KATILMIYORUM, KISMEN KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM)
derecelendirmeye sahiptir.

PDB-FRM-282 DU Personel Daire Baskanlhig Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme
Anketi

Bu anket, Universitemiz Personel Daire Baskanlig1 Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigii
tarafindan egitim hizmetlerinin kalitesi ve verimliliginin gelistirilmesi amaciyla
uygulanmaktadir. Anket 6 maddeden olusmaktadir. Ankette bes’li derecelendirme (CokK
ivi, Ivi, ORTA, KOTU, Cok K6TU) kullanilmustr.

SKS-FRM-547 DU SKS Kiiltiir Hizmetleri Miidiirliigii Memnuniyet Anketi

Bu anket ile Universitemizin kiiltiir subesinin sunmus oldugu hizmetlere y&nelik
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Anket 11 maddeden olusmaktadir.
Ankette beg’li derecelendirme (HER ZAMAN, COGU ZAMAN, BAZEN, NADIREN, HiCBiR
ZAMAN) kullanilmistir.

SKS-FRM-548 DU SKS Sosyal Tesisler Memnuniyeti Anketi

Bu anket, Dicle Universitesi’ne ait Sosyal tesislere iliskin hizmetleri hakkindaki goriis
ve beklentileri degerlendirmek amaciyla hazirlanmigstir. Anket 3 boliimden olusmaktadir.
Ik béliimde iiniversiteye ait konukevi-1 ve konukevi-2 tesislerine yonelik maddeler
sunulmustur. Ikinci béliimde; iiniversitenin restorani ile ilgili maddeler yer almaktadir.
Ucgiincii boliimde ise Dicle Universitesine ait piknik alanlari ile ilgili maddeler
bulunmaktadir. Anket toplamda 27 madde icermektedir ve bes’li bir derecelendirmeye
(Hic KATILMIYORUM, KATILMIYORUM, KISMEN KATILIYORUM, KATILIYORUM,
TAMAMEN KATILIYORUM) sahiptir.
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24,
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26.
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28.
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UEM-FRM-550 DU Uzaktan Egitim UYGAR Merkezi (DUZEM) Katiimc
Memnuniyet Anketi

Bu anketin amaci, uzaktan egitim uygulama ve arasgtirma merkezinde verilen egitimin
niteligini degerlendirmektir. Anket, egitim programinin ve egitmenin degerlendirildigi
iki bolimden olusmaktadir. Ankette bes’li (Hi¢ KATILMIYORUM, KATILMIYORUM,
KISMEN KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM) derecelendirme
kullanilmastir.

SEM-FRM-546 DU Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUSEM)
Egitim Programi Memnuniyet Anketi

Bu anketin amaci, Dicle Universitesi Siirekli Egitim merkezi tarafindan verilen egitimin
niteligini degerlendirmektir. Anket 9 madeden olugmaktadir. Ankette bes’li (Hi¢
KATILMIYORUM, KATILMIYORUM, KISMEN KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN
KATILIYORUM) derecelendirme kullanilmstir.

KGK-FRM-520 DU Mezun Anketi

Bu anket ile Dicle Universitesi mezunlarimmm mezun oldugu béliimiin niteligini
belirlemek amaglanmistir. Ankette 19 madde bulunmaktadir. Ankette bes’li (Hic
KATILMIYORUM, KATILMIYORUM, KISMEN KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN
KATILIYORUM) derecelendirme kullanilmstir.

KPM-FRM-545 DU Kariyer Planlama UYGAR Merkezi Ogrenci Memnuniyet
Anketi (Online)

Bu anket ile Dicle Universitesi 6grencilerinin Kariyer Merkezimizin sunmus oldugu
hizmetlere olan memnuniyet diizeyini belirlemek amaglanmistir. Anket 18 maddeden
olusmaktadir. Ankette bes’li derecelendirme (Hi¢c KATILMIYORUM, KATILMIYORUM,
KISMEN KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM) kullanilmistir.

ODB-FRM-538 DU Mezun Yeterlilik Anket Formu

Bu anket ile mezunlarimizin izlenmesi kapsaminda mezun yetkinlikleri ile ilgili dis
paydaslarimiz olan igverenlerin goriislerini belirlemek amaglanmigtir. Ankette 16 madde
bulunmaktadir ve bes’li derecelendirme (Hi¢ KATILMIYORUM, KATILMIYORUM, KISMEN
KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM) kullanilmistir.

SEM-FRM-552 DU Siirekli Egitim UYGAR (DUSEM) Egitmen Degerlendire
Memnuniyet Anketi Formu

Bu anketin amaci, Dicle Universitesi Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezinde verilen egitimin niteligini degerlendirmektir. Anket 6 maddeden
olusmaktadir ve bes’li derecelendirmeye (Hi¢c KATILMIYORUM, KATILMIYORUM, KISMEN
KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM) sahiptir.

TMR-FRM-184 DU Dil Ogretimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi (TOMER)
Kursiyer Memnuniyet Anketi

Bu anket ile Dicle Universitesi Dil Ogretimi ve Arasgtirma Merkezinde kursiyerlerin,
aldiklar1 egitimin niteligi hakkindaki goriisiinii belirlemektir. Ankette 20 madde
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bulunmaktadir ve bes’li derecelendirme (Hi¢ KATILMIYORUM, KATILMIYORUM, KISMEN
KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM) kullanilmustir.

30. YDY-FRM-182 DU Yabana Diller Yiiksekokulu Kursiyer Memnuniyet Anketi
Bu anket ile Dicle Universitesi Yabanci Diller Meslek yiiksekokulunda kursiyerlerin
aldiklar1 egitimin niteligi hakkindaki goriisiinii belirlemektir. Ankette 15 madde
bulunmaktadir ve bes’li derecelendirme (Hi¢ KATILMIYORUM, KATILMIYORUM, KISMEN
KATILIYORUM, KATILIYORUM, TAMAMEN KATILIYORUM) kullanilmistir.

5. UYGULAMA
Dicle Universitesine bagli birimlerde yapilan anketlerin uygulanma ve degerlendirilmesinde
gorevli personelin asagidaki talimatlara uymast zorunludur:

1. Dicle Universitesinde anketler yilda iki dénem (bahar ve giliz) Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii veya Ogrenci Isleri tarafindan (proliz uygulamasi iizerinden) hizmet
alanlara elden, postayla veya elektronik ortamda uygulanir.

2. Anketlerin bir kismi1 ¢evrimigi bir kismi ise YUz yiize uygulanmaktadir. Cevrimici anketlerde
tiim maddeler cevaplanmasi zorunlu olarak tanimlandigindan kayip veri s6z konusu degildir.
YUz ylize uygulanan anketlerde ise kayip veri oranlar1i madde bazinda incelenmekte olup,
%35 ve lizeri kayip verinin s6z konusu oldugu maddeler yeniden incelenmek tlizere dlgme
degerlendirme calisma grubunda goézden gegirilecektir. Sonuglarin degerlendirilmesinde
anketlerde madde bazinda aritmetik ortalamalar hesaplanacaktir. Her bir madde igin
hesaplanan ortalamalar ankette kullanilan derecelemeye gore belirlenen araliklar dikkate
alinarak yorumlanacaktir. Buna gore besli derecelendirmenin kullanildig1 anketlerde Tablo
1, tgcli derecelendirmenin kullanildigi anketlerde ise Tablo 2 deki araliklara gore
degerlendirme yapilacaktir. Araliklara karsilik gelen etiketlerin ankette kullanilan kategori
adlarina gore belirlendigi, dolayisiyla bir anketten digerine farklilik gdosterebilecegi
unutulmamalidir.

Tablo 1. Besli Derecelemenin Kullanildigi Anket Verileri Yorumlanirken Dikkate Alinacak

Araliklar
Cok YUKSEK | ORTA DUSUK COK DUSUK
YUKSEK
4.21-5.00 |3.41-420 |2.61-3.40 |1.81-2.60 1.00-1.80

Tablo 2. Uclii Derecelemenin Kullanmildigi Anket Verileri Yorumlamrken Dikkate Alinacak

Araliklar
YUKSEK | ORTA pUSUK
2.33-3.00 | 1.67-2.32 | 1.00-1.66
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3. Herhangi bir anketin geneline iligskin aritmetik ortalama hesaplanmak istendiginde o ankette
her bir madde igin hesaplanan aritmetik ortalamalar toplanarak anketteki madde sayisina
boliiniir. Bu islem sonucunda ulasilan deger yine ankette benimsenen dereceleme dikkate
alinarak Tablo 1 veya Tablo 2'deki araliklar dogrultusunda yorumlanir.

Ornek: 10 kursiyer Dicle Universitesi Siirekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen egitim
programina katildiktan sonra cevap secenekleri her zaman(5) ile hicbir zaman(1) arahginda
uzanan memnuniyet anketini cevaplamis ve asagidaki tabloda yer alan veriler elde edilmistir.

Cevap Cevap Adedi (frekanslar)

Secgenekleri | Maddel | Madde2 | Madde3 | Madde4 | Madde5 | Madde6 | Madde7 | Madde8
HERZAMAN | O 3 1 3 1 5 2 1

coGu 1 2 2 1 4 1 2 3
ZAMAN

BAZEN 2 1 3 1 1 2 3 2
NADIREN 2 1 2 4 3 2 1 3

HICBIR 5 3 2 1 1 0 2 1
ZAMAN

MADDE ORT. 1.9 3.1 2.8 3.1 3.1 3.9 3.1 3

Tablonun en alt satirinda her bir maddeye ait aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir. Bu
ortalamalarin nasil hesaplandigi madde 1,madde 2 ve madde 6 {izerinden asagida
orneklendirilmistir.

Madde 1

Tablodaki  verilere  gore, anketin  birinci  maddesine ait  aritmetik  ortalama
[(0x5)+(1x4)+(2x3)+(2x2)+(5x1)]/10 =1.9 seklinde hesaplanir. Bu deger besli derecelendirme
tablosundaki““1.81-2.60” arasinda yer aldigindan  kursiyerlerin, birinci  maddedeki
memnuniyetlerinin “diigiik diizeyde” oldugu anlasilmaktadir.

Madde 2

Tablodaki  verilere  gore, anketin  birinci  maddesine ait  aritmetik  ortalama
[(3X5)+(2x4)+(1x3)+(1x2)+(3x1)]/10= 3.1 seklinde hesaplanir. Bu deger besli derecelendirme
tablosundaki  “2.61-3.40” arasinda yer aldigindan kursiyerlerin, birinci maddedeki
memnuniyetlerinin “orta diizeyde” oldugu anlasilmaktadir.

Madde 6

Tablodaki  verilere  gore, anketin  birinci  maddesine ait  aritmetik  ortalama
[(5x5)+(1x4)+(2x3)+(2x2)+(0x1)]/10= 3.9 seklinde hesaplanir. Bu deger besli derecelendirme
tablosundaki  “3.41-4.20” arasinda yer aldigindan kursiyerlerin, birinci maddedeki
memnuniyetlerinin “ytksek diizeyde” oldugu anlasiimaktadir.
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Ankete Iliskin Genel Degerlendirme

Anketin her bir maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalamalar toplanip madde sayis1 olan 8 e
boliindiigiinde anketin geneline ait ortalama 24/8=3.00 olarak bulunur. Bu deger besli
derecelendirme tablosundaki®“2.61-3.40” arasinda yer aldigindan kursiyerlerin, sunulan egitim
hizmetlerinden memnuniyetlerinin “orta diizeyde" oldugu sdylenebilir.

Anket sonuglarma goére en disik ortalamaya sahip maddeler iizerinde ivedilikle calisilmasi
gerekilen durumlari gostermektedir. Ornegin, yukaridaki anket i¢in 1.maddede ivedilikle

iyilestirmeye gidilmesi gerekmektedir.
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