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HASTA DESTEK PERSONELİ SERTİFİKA PROGRAMI
1. PROGRAMIN ADI:
Hasta Destek Personeli Sertifika Programı

2. PROGRAMIN AMACI:
6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu göre; mesleki eğitim alma zorunluluğu bulunan tehlikeli ve çok tehlikeli sınıfta yer alan işlerde, yapacağı işle ilgili mesleki eğitim aldığını belgeleyemeyenler çalıştırılamaz. Bu kapsamda sağlık hizmeti sunulan sağlık kuruluşları (devlet hastaneleri, özel hastaneler, üniversite hastaneleri, ağız diş sağlığı merkezleri vb.) tehlikeli ve çok tehlikeli işyeri olarak sınıflandırılmıştır. Tehlikeli ve çok tehlikeli işlerde çalışacak olanlardan, yapacağı işle ilgili mesleki eğitim aldığını belgelemeleri istenmekte ve bu belgeye sahip olmayanlar bu işlerde çalıştırılamamaktadır.
Hasta destek personeli, sağlık mensuplarının nezaretinde yardımcı olarak çalışan, hasta ve hasta yakını haklarını göz önünde bulunduran, hastanın yaşam kalitesini yükselten, işletmenin genel çalışma prensipleri doğrultusunda, araç, gereç ve ekipmanları etkin bir şekilde kullanarak, iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarına, çevre koruma düzenlemelerine, mesleğin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak görev ve işlemleri yapabilen kişidir.
Bu bağlamda “Hasta Destek Personeli Sertifika Programı”nın amaçları;

1. Katılımcının mesleğin ait olduğu alandaki temel bilgi ve becerileri kazanabilmesi,

2. Alanın gerektirdiği temel yeterliklere sahip olabilmesi,

3. Mesleğin gerektirdiği işleri eksiksiz olarak yapabilecek duruma gelmesi, 
4. Mesleğin gerektirdiği özel mesleki yeterlikleri kazanabilmesi, 
5. Mesleğin gerektirdiği iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarını yerine getirebilmesi,
6. İstihdam edileceği sağlık alanında hasta ve hasta yakınlarına karşı doğru tutum ve davranışları sergileme becerisi kazanabilmesidir.

3. ÇALIŞMA ALANLARI
Mesleğin gerektirdiği yeterlikleri kazanan bireyler, sağlık hizmetleri sektöründe ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı’na bağlı birimlerde;
1. Bakımevleri, 
2. Evde bakım hizmetleri, 
3. Hastaneler, 
4. Geronto-psikiyatri klinikleri, 
5. Huzurevlerinde ,vb çalışabilirler.
4. PROGRAMIN SÜRESİ:
Programın süresi 32 saat teorik, 8 saat uygulama olmak üzere toplam 40 ders saatidir. 
5. BAŞVURU KOŞULLARI:

1. İlköğretimini tamamlamış olmak. 
2. Mesleğin gerektirdiği işleri ve yeterlikleri yapacak bedensel ve fiziksel özelliklere sahip olmak.

6. PROGRAMIN UYGULAMA ŞEKLİ:
Eğitim programı aşağıda maddeler halinde sıralanan usul ve esaslar dahilinde yürütülür.

1. Eğitim programı, teorik ve uygulamalı olarak yürütülür.

2. Eğitim programının süresi 32 saat teorik, 8 saat uygulamadır.

3. Eğitim öncesinde ön test yapılarak katılımcıların konuyla ilgili bilgi düzeyleri belirlenir.
4. Hasta Destek Personeli Sertifika Programı, uzman doktor ve hemşireler tarafından yürütülür.
5. Uygulama eğitimleri, uygulama eğitimcileri gözetiminde yapılarak yeterlilik kazanılır.

6. Sertifikalandırma için katılımcılar program sonunda hem teorik sınava alınır, hem de uygulama değerlendirmesi yapılır. Katılımcıların hem teorik sınavdan hem de uygulama değerlendirmesinden en az 70 puan alması gerekir.

7. Katılımcının programının %80’ine devam zorunluluğu vardır. Devam zorunluluğunu yerine getirmeyen katılımcı sertifika sınavına alınmaz.

8. Programın %80’ine devam eden ve başarılı olan katılımcılara sertifika düzenlenir.
9. Eğitim programında aşağıdaki öğretim ve öğrenme, strateji, yöntem ve teknikleri uygulanır:

• Sözlü anlatım

• Video ile öğretim

• Küçük grup çalışmaları

• Uygulamaları göstererek yaptırma

• Soru-cevap ile aktif tartışma

• Simülasyon

• Klinik uygulama

• Maket üzerinde uygulama

• Kurs programının etkinliği
7. PROGRAMIN İÇERİĞİ


Teorik eğitim ve uygulama eğitimi programlarının içeriği Tablo 1’de ve Tablo 2’de gösterilmiştir. 
TABLO 1- Teorik eğitim programının içeriğinde yer alan konular ile her bir konuya ait öğrenim hedefleri ve süreleri

	
	TEORİK
	ÖĞRENİM HEDEFLERİ/ KAZANIMLAR
	SÜRE

	1
	İş Sağlığı ve Güvenliği
	a) İşçi sağlığı ve güvenliği mevzuatına uymak ve gerekli önlemleri almak

b) Tehlikeli ve çok tehlikeli işyerlerinde iş sağlığı ve güvenliği kurallarını öğrenmek

c) İş kazası ve meslek hastalıklarından korunma yöntemlerini öğrenmek ve gerekli önlemleri almak
	3

	2
	İletişim
	a) İş hayatında sağlıklı ve etkili iletişim kurmak

b) Sosyal hayatta sağlıklı ve etkili iletişim kurmak

c) Hasta ve hasta yakınları ile sağlıklı ve etkili iletişim kurmak

d) İletişimi sürdürmek 

e) Beden dili öğelerini bilmek ve doğru kullanmayı sağlamak

f) Türkçeyi doğru konuşmak
	4

	3
	Meslek Bilgisi ve Meslek Etiği
	a) Mesleki terim bilgisini vermek

b) Ekip içinde çalışma yeteneğini geliştirmek 

c) Mesleki teknolojik gelişmelere ilişkin bilgilendirmek 

d) İşyeri çalışma prosedürleri bilgisini vermek 

e) Meslek etiği gereklerini bilmek


	3

	4
	Çevre Koruma
	a) Çevreye karşı duyarlı olmak ve çevreyi korumak

b) Malzeme bilgisini vermek

c) Araç, gereç ve ekipman bilgisini vermek 

d) Çevre düzenlemeleri bilgisini vermek 
e) Tıbbi atık ve Atık yönetimi bilgisini vermek
	2

	5
	Kalite Yönetim Sistemi
	a) Kalite yönetim sistemini sahada doğru uygulamak (ör:kol bandı, kimlik doğrulama vb.)
	2

	6
	İskelet ve Kasların Yapı ve İşlevleri
	a) Vücut Sistemlerini öğrenmek

b) İskelet ve kasların yapı ve işlevlerini öğrenmek
	2

	7
	Hasta Bakım Hizmetleri
	a) Hasta taşıma tekniklerini öğrenmek

b) Hastaya pozisyon vermeyi öğrenmek

c) Vücut mekaniğini koruma yöntemlerini öğrenmek

d) Exduhull durumunda yapılması gerekenleri bilmek

e) Yoğun bakımda hasta bakım hizmetlerini yürütme sürecine katılmak

f) Klinikte hasta bakım hizmetini sürecine katılmak 

g) Ayaktan tedavi hizmeti alan hasta bakım hizmetinin yürütmesine katılmak
	8

	8
	Acil Durumlar ve İlk Yardım
	a) Acil durumlarda gerekli tedbirleri almak 
b) İlk yardım uygulayan sağlık ekibine yardımcı olmak
c) Temel yaşam desteği (yetişkin, çocuk ve bebeklerde) uygulamak
	3

	9
	Ulusal Renkli Kodlar
	a) Ulusal renkli kodları bilmek
	1

	10
	Enfeksiyondan Korunma ve Önlemleri 


	a) Enfeksiyondan korunma ve önlemlerini bilmek

b) Atık yönetimi ile ilgili kuralları açıklamak

c) İzolasyon önlemlerini bilmek

d) El hijyenin önemini bilmek
	3

	11
	Hastanelerde Temizlik, Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon 
	a) Hastanelerde Temizlik kavramlarını bilmek

b) Sterilizasyon ve dezenfeksiyon ile ilgili temel tanımları ve kuralları öğrenmek
	1

	
	TEORİK
	
	32 SAAT


TABLO2-Uygulama eğitimi programının içeriğinde yer alan konular ile her bir konuya ait öğrenim hedefleri ve süreleri
	
	UYGULAMA
	ÖĞRENİM HEDEFLERİ/ KAZANIMLAR
	SÜRE

	1
	İş için Hazırlık Yapmak
	- Kişisel hazırlık yapmak
- İşçi sağlığı ve iş güvenliği ile ilgili önlemleri almak
- Hastalar hakkında bilgi edinmek
- Malzeme temin etmek
- Nöbet tesliminin eksiksiz bir şekilde yapılmasını sağlamak
- Sterilize/dezenfeksiyon edilecek malzemeleri ilgili birimlere götürmek
	

	2
	Hastane ve Muayene Odalarını Düzenlemek
	- Ekipmanların (monitör, aspiratör vb.) genel kontrolünü yapmak
- Odaları havalandırmak
- Hasta etejerlerini düzeltmek
- Hasta yataklarını yapmak
- Hasta yemek masalarını hazırlamak/toplamak
- Hasta boşaltım malzemelerini (küvet, sürgü vb.) toplamak
- Hasta boşaltım malzemelerini temizlemek
- Muayene odalarının örtülerini değiştirmek
	

	3
	Hasta ve Ekipmanların Naklini Yapmak
	- Yatışı yapılan hastayı ilgili bölüme götürmek
- Hasta dosyalarını ve konsültasyon kağıtlarını ilgili birimlere iletmek
- Hastayı muayene ve tetkik için ilgili birime götürmek
- Hastayı bölümler arası transfer etmek
- İlaç ve tıbbi malzemeleri ilgili birimlere götürmek
- Hasta numunelerini (kan, idrar vb.) laboratuvarlara götürmek
- Ambulansa ve ambulanstan hasta taşımak
- Taburcu olan hastayı aracına götürmek
- Ex'leri morga taşımak
	

	4
	Hasta Bakımına Yardım Etmek
	- Hastaya pozisyon vermede hemşireye yardımcı olmak
- Hastaya banyo yapmada yardımcı olmak
- Hastanın yemek yemesine yardımcı olmak
- Hastanın iletişim ve sosyal ihtiyaçlarını gidermek
- Hastayı mobilize etmek
- Hastanın boşaltım ihtiyaçlarını gidermede yardımcı olmak
- İşlemler sırasında (ERCP, LP gibi) doktor ve hemşireye yardımcı olmak
- Hastanın el ve yüz temizliğinde hemşireye yardımcı olmak
- Hasta elbiselerini değiştirmek/yardım etmek
	

	5
	Genel Olarak Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipmanları Tanımak
	1.   Acil arabası
2.   Aspiratör
3.   Boks gömleği
4.   EKG cihazı
5.   Eko aleti
6.   Hasta monitörü
7.   Hasta yatağı
8.   İnfüzyon pompası
9.   Küvet
10. Mayi askısı
11. Oksijen tüpü
12. Ördek
13. Sedye
14. Sterilizasyon malzemeleri
15. Sürgü
16. Tekerlekli sandalye
17. Yatak takımı 
18.   Bone
19.   Dezenfektan solüsyonlar
20.   Eldiven
21.   Enjektör
22.   Galoş
23.   Hasta tanıtım bilekliği
24.   İdrar torbası
25. Maske
26. Spanç vb.
	

	6
	Mesleki Gelişime İlişkin Faaliyetleri Yürütmeyi Sağlamak
	- Meslekle ilgili toplantı, seminer vb. faaliyetlere katılmak
- Meslekle ilgili yayınları, teknolojik gelişmeleri izlemek
- Meslekle ilgili hizmet içi eğitim, işbaşı eğitimi vb. faaliyetlere katılmak
	

	7
	Sınav
	Değerlendirme


	

	
	UYGULAMA
	
	8

SAAT

	
	TOPLAM
	
	40

SAAT


8. PROGRAMIN ÜCRETİ:
Program ücreti 350 TL’dir. (Ücret iadesi yapılmamaktadır.)
9. İLETİŞİM BİLGİLERİ:
Tel: 0 412 241 10 00 Dahili: 5353/5355 
Adres: Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Sur/Diyarbakır
*** BU PROGRAM İŞ İMKANI YARATABİLİR, ANCAK İŞ GARANTİSİ VERMEZ !!!
Dicle Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü  Kampus / DİYARBAKIR
Santral : 0 412 241 10 00 Santral
Ayrıntılı Bilgi İçin : DUSEM  dahili: 5355/5353
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