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CALISTAYIN AMACI

Dicle Universitesi; egitim ve dgretimi, arastirma ve gelistirmeyi, toplumsal hizmetlerde kaliteyi ve
yonetsel slrecleri iyilestirmek tzere 2017 yilinda Kalite Gelistirme Koordinatérligini kurmus, yo-
netsel sirecleri iyilestirme ve kalite giivence sistemini olusturmanin yani sira, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme streclerinde kalite kiltarinG yayginlastirmak Gzere TS EN ISO 9001:2015
standardini uygulamaya baslamistir. Universitemiz, 2019 yilinda Turk Standartlari Enstitisti (TSE)
tarafindan yapilan dis tetkikler sonucunda Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak kazanmistir.

Dicle Universitesi Koordinatérlugiinde, Dogu ve Giineydogu Anadolu Universitelerinin paydasligi ve
katiimiyla diizenlenecek olan Yiiksekdgretimde Kalite Calistayinda; kalite stireclerinin degerlendi-
rilmesi, deneyimlerin paylasiimasi, tecriibelerin aktariimasi, kurumsallasmanin gclendirilmesi, yeni
firsatlar icin zemin olusturulmasi, dinyada ve tlkemizde kalite trendlerinin incelenmesi, Dogu ve
Glineydogu Anadolu Universiteleri arasinda kalite baglaminda isbirliklerinin gelistirilmesi hedeflen-
mektedir.
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Dicle Universitesi Kalite Siirecleri Uzerine Bir Degerlendirme

Dicle Universitesi’nde kalite siirecine yonelik calismalar temelde iki ana baslik halinde yiratilmek-
tedir. Her yil i¢ tetkikler yapilarak kalite kaltarinin kurumda yerlesmesi ve icsellestirilmesi icin sarf
edilen cabalar genel anlami ile ic degerlendirme stireclerini olusturmaktadir. 2015 yilina kadar 6z de-
gerlendirme seklinde olan i¢ degerlendirme stireci, 2015 yilindan sonra her yilin sonunda hazirlanan
KIDR ile ic degerlendirme siirecleri raporlandiriimis olmaktadir. ikinci tiir degerlendirme stireci ise
dis degerlendirici kuruluslar tarafindan belirli araliklarla yapilan degerlendirmeler ile Gniversitemizin
kalite streclerine iliskin glcli ve iyilestirmeye acik alanlarimiz belirlenmeye calisiimaktadir. Birinci
stirecte ic bir gozle, ikinci dederlendirme slrecinde ise disaridan bir gozle kalite stireclerimizi gdérme
firsati dogmaktadir.

Universitemizde kalite glivencesi calismalari Rektér baskanlhiginda yiriitiimektedir. Kalite giivence
sistemi calismalarinda genel olarak tiim birimlerimiz stirecin icine dahil edilerek kurumumuzda kalite
kiltdrandn gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Kalite calismalarinin yaratilmesin-
de komisyonlar ile calisma gruplar dnemli islevler gérmektedir.

Universitemiz Kalite Komisyonu; Rektor ve ilgili Rektér Yardimcisi ile Genel Sekreter, Kalite Gelistir-
me Koordinatdrd, Strateji Gelistirme Daire Baskani ve 6drenci temsilcisinin dodal Gye; akademik ve
idari birim amirleri ya da temsilcilerinden olusmaktadir. Universitemiz Kalite Komisyonunda bir yan-
dan akademik birimlerin cogu temsil edilirken diger taraftan akademik birim kalite komisyonlarinin
kalite glivencesi calismalari da burada degerlendirme firsati bulabilmektedir.

Kalite giivence sistemi calismalari Gniversitemizin tim birimlerine yayilarak bu siirec icerisinde aka-

demik ve idari birimlerin katkisi saglanmaya calisiimaktadir. Bu anlamda akademik ve idari birimler-
de Birim Kalite Komisyonlari olusturulmustur. Fakilteler ve yiksekokullarda bolim bazinda Bélim
Kalite Alt Komisyonlari olusturulmus ve meslek yiiksekokullarinda ise Program Kalite Alt Komisyon-
lar1 tesekkil etmistir. Kalite stirecleri, bu amacla olusturulan birimlerimizin caba ve gayretleri ile her
gecen giin daha iyiye dogdru gitmektedir.

Her yil rutin bir bicimde devam eden i¢c degerlendirme sdreclerinin yani sira, kurumumuzda dis
degerlendirme siirecleri de icra edilmektedir. Universitemiz ilk defa 2017 yilinda Yiiksekdgretim Ka-
lite Kurulu tarafindan dis degerlendirme surecine dahil edilmis olup, kurumsal geri birim raporunun
hazirlanmast ile gucli yonlerimiz ile gelismeye acik yonlerimizi gdrme firsati bulmus ve eksik kaldi-
gimiz alanlarda strekli iyilestirmeler yapmaya calismaktayiz.

2017 yilinda Kalite Gelistirme Koordinatérliigi’niin kurulmasi ile Universite Kalite Komisyonu ile
akademik ve idari birim kalite komisyonlari, bélim ve program kalite alt komisyonlari ile ¢alisma
gruplari ve birim kalite glvence temsilcilerinin arasinda iletisimin saglanmasinda koordinatorliik
onemli bir rol Gstlenmektedir.

Universitemiz icin en énemli dis degerlendirme etkinliklerinden biri de Universitemizin 1SO 9001
kalite belgesidir. Ocak 2018 tarihinde Risk Tabanh Stire¢ Egitimi ve Temel Egitim Programi ile belge-

lendirme streci basladi. Bu stirecte KYS ve dokiimantasyon egitimleri, TSE yetkilileri ile calistaylar
1
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diizenlenmistir. Universite biinyesinde calisma ekipleri olusturularak KYS calismalari baslatiimistir.
Universite olarak risk ve firsatlarimizi belirleyerek risk ve firsatlar esas alinarak KYS dokiimanlari
hazirlanmaya baslanmistir. Agustos 2019°da dokiimanlarimiz onaylanarak yarQrlide girmistir.

KYS dokiimanlar yardrlige girdikten sonra TSE’ye dis tetkik icin basvuruda bulunulmus ve 21-23
Mayis 2019 tarihleri arasinda TSE'den gelen vetkililer tarafindan dis tetkik yapiimistir. Ardindan Uni-
versitemiz 2019 yilinda TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ni almasiyla bu stirecteki
calismalar ve elde edilen tecriibeler kalite glivence sisteminin stirekli iyilestiriimesine dnemli katki-
larr olmustur.

2017 yilinda dis degerlendirmeye tabi olan dniversitemiz, YOKAK tarafindan 2020 Kasim ayinda
izleme Programina dahil edilmistir. 30 Haziran tarihinde Universite Rektorleri ve Kaliteden sorumlu
bir 6gretim Gyesinin de katiimi ile Yuksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan diizenlenen webinara
katilm saglanmis ve sirec ile ilgili gerekli bilgilendirmeler alinmistir.

Cumlelerimi bitirirken yeni ve dinamik bir Universite olarak kalite streclerindeki tecriibelerden isti-

fade ederek daha iyi kalite strecleri icin gerekli tedbirler almakta ve gelecede yonelik yeni hedefler
belirlemekteyiz. Universitemizin sonraki donemlerde en énemli hedefleri arasinda akreditasyon st-
recleri ile strekli iyilestirme faaliyetlerine yogunlasmak olacaktir. Basaracagimiza olan inancimizla
bir takim ruhuyla, Universitemizin tim birimlerine kalite streclerine yayarak calismalarimizi strdd-
rirken amacimiza ulasacagimiza olan inancimiz bu yolda en blyik motivasyonumuz olacaktir.

Prof. Dr. Mehmet KARAKOC
Dicle Universitesi Rektorii
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Adiyaman Universitesinde Kalite Siirecleri

Sayin YOKAK Baskani, Sayin Baskan Vekili ve Gniversitelerimizin cok kiymetli Sayin Rektorleri hepi-
nizi muhabbetle selamlarim.

Adiyaman Universitesi; 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yarirliige
giren 1 Mart 2006 tarih ve 5467 sayili kanunla kurulmustur.

Universitemiz ilk kuruldugunda;2 enstitii, 3 fakulte, 1 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokuluna sahip
iken glinimizde; 3 enstit(, 13 fakUlte, 1 konservatuvar, 2 yiksekokul, 6 meslek yiksekokulu, 16 uy-
gulama ve arastirma merkezi ve 18 binin (zerinde 6drenci sayisina sahip bir kampis dniversitesi
durumundadir.

Universitemizde, Kalite Yonetim Sistemi kurma calismalart ilk olarak 2013 yilinda Kalite Yonetim Ko-
ordinatérliginin kurulmasiyla baslamistir.

Universitemizin, Kalite Yonetim Koordinatorligii Rektorliige baglh olarak; 1 Yonetim Temsilci (ilgili
Rektor Yardimcisi) 1 Koordinatér, 1 Koordinator Yardimci olmak (zere gdrevlendirilen akademisyen-
lerle birlikte 2 memurdan olusmaktadir.

Yiiksek Ogretim Kalite Kurumu tarafindan Kalite Yonetimi Sisteminin olusturulmasi calismalari Tem-
muz 2015 Tarihli ve 29423 sayili YOK Kalite Giivence Yonetmeliginin Resmi Gazetede yayinlamasiyla
baslamistir. Bu ydnetmelige uygun olarak Gniversitemizin Senato Karariyla 2015 yilinda Kalite Gii-
vence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma Gelistirme, Yonetim Sistemi alt komisyonlarinin yer
aldigi Kalite Komisyonumuz olusturulmustur.

Universitemizin Kalite Komisyonu Gyeleri tarafindan hazirlanan ilk Kurum ici Degerlendirme Ra-
porumuz 2015 yilinda Yiksekogretim Kalite Kuruluna sunulmustur. Bu tarihten itibaren her yil ve
diizenli olarak Kurum ici Degerlendirme Raporlarimiz Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna sunulmakta
olup ayni zamanda da Universitemizin kurumsal web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Adiyaman Universitesi Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna 2017 tarihinde gondillii olarak Dis Degerlen-
dirme Siirecine katilmak icin basvuruda bulunmus ve 2017 tarihinde YOK Kalite Kurulu tarafindan Dis
Degerlendirme stirecinden gecmistir. YOK Kalite Kurulu tarafindan 2020 yili icerisinde de tiniversite-
miz izlenme stirecine dahil edilmistir.

Adiyaman Universitesi Ttirk Standartlari Enstittisiinden 2015 yilinda tiim birimleriyle TS EN 1SO
9001:2008 Kalite Yonetimi Sistemleri Belgesini alan sayili Gniversitelerden biri olmustur. 2017 yilinda
ise TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine gecis yapmistir.

Kalite Yonetim Sistemi tniversitemizde kurumlasma ve kurum kltaranin olusmasinda énemli bir
adimini olusturmaktadir. Ozellikle calisanlarin katilimiyla stirekli iyilestirmeyi icermesi ve paydas
odakli batlincul bir organizasyon yapisina sahip olmasi nedeniyle sistem kurum kiltiirine 6nemli
katkilar sunmaktadir.

13
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Dis Degerlendirme sirecinde glicl(i ve zayif yonlerimizin bir dis gz tarafindan gézlenmesi ve dzel-
likle zayif yonlerimizi glicli yone dondstirmek icin dizeltici faaliyetlerde bulunmamiz Universitemi-
ze blyUk bir kazanc saglamaktadir.

Universitemizin bélgesinde tariminin gelismesine katki saglamayi misyon edinmistir. Bu amacla
boélgede yodun olarak yetistirilen titiin Grindne alternatif olarak tibbi aromatik bitkilerin yetistirilip
gelistirilmesine 6ncllik edecek arastirma faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu amacla 2 yildir Stevia
(Seker Otu) ve Lavanta ekimleri sirmektedir.

Universitemizden mezun olan dgrencilere, (iniversite diplomasinin yani sira bir meslegin bilgi ve
becerilerini kazandirmak icin tniversitemizde sertifikali kurslarin aciimasini ve kurslarin strekliligini
saglanmasini hedeflemekteyiz.

Dicle Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilen Yiiksek Ogretimde Kalite Calistayina bildirileriyle
katkida bulunan degerli katilimcilara, Yiksek Ogretim Kalite Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr. Muzaffer
ELMAS’ a, Baskan Vekili Sayin Sibel AKSU YILDIRIM’ a ve Dicle Universitesinin Rektorii Sayin Prof. Dr.
Talip GUL ile bdlge tniversitelerin sayin rektorlerine katki ve katilimlarindan dolayi tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Mehmet TURGUT
Adiyaman Universitesi Rektorii
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Batman Universitesinde Kalite Siirecleri

Saygideger Universitelerarasi Kalite Kurul Baskani, Yardimcisi ve meslektaslarim, degerli katilimci-
lar; Konusmama baslarken hepinizi Universitem ve sahsim adina saygiyla selamliyorum.

Bilindigi Gizere; Yuksekddretimde kalite glivencesi, bir yiksekdgretim kurumunun, egitim, 6gretim,
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak deger-
lendirilmesi ve kalitelerinin gelistirilmesi streclerinden olusmaktadir.

Bu stireclerin yariitilmesi asamasinda Universitemizde Kalite Komisyonu, Kalite Alt Komisyonlar ve
Birim Kalite Komisyonlari olusturularak kalite ¢alismalarinin gelistirilip sahaya yansimasinda gerekli
koordinasyonlar saglanmustir.

Pandemi bize gdstermistir ki, mesleki teknik egitimin ve milli yerli tretiminin ¢cok 6nemli oldugunu
ve pandemi gibi acil durumlarda kaliteli is gliciniin mobilize ve donlsebilme yetenegiyle bu gibi
salginlarda bize basar getirmistir. Dikis makinasi Almanya’dan, Kumas retimi ingiltere ve italya
lider olmasina ragmen, Covit salgini ve pandemi de bunlari devreye sokamamistir. Ulkemizde ise,
milletiz dayanisma icerisinde ve kisa strede tiim Sanat Okullarimizi, Meslek Yiksekokullarimizi, kisa-
casl Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarimizi devreye sokmus ve maske, sadlik tulumu, dezenfektan,
solunum cihazi ve gerekli tibbi bircok malzemeyi de aninda tretebilmistir.

Ayrica, blyUklu kiiclkli sanayicilerimiz de fabrikalarimizi aninda dénistrerek; maske, tulum ve so-
lunum cihazi gibi Grinleri dretmistir. Ulkemiz, kendi drinlerini kisa siirede (ireterek salginla diinyaya
ornek teskil edecek bicimde basa cikabilmistir.

Ulkemiz, basta Amerika olmak tizere, diinyanin bircok iilkesine Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet olarak
Ucretsiz tibbi Griin ve cihaz yardimi yapmistir. Bu bizlere diinyanin kivrandidi ve caresiz kaldigi sal-
ginda bile gencligine dnem veren devletmizin mesleki editimin yayginlastirmasinin ne kadar 6nemli
oldugunu, tlkemize Diinyaya Mesleki Teknik Egitimin ne kadar dnemli oldugunu géstermistir.

Ulkemizdeki tiniversitelerde halen, Makine Miihendisligi, Elektrik Miihendisligi, insaat Miihendisligi
gibi temel mihendislik alanlart her Gniversitede 6§renci almaktadir. Bunun yerine bélgede ihtiyac
duyulan alanlarda, ihtisas tniversiteleri kurulmali bdlgesel Gniversiteler disinda kliclik Gniversitelerde
her fakiilte ve boliim olmamalidir. Ornegdin, Batman Universitesi Mihendislik iizerine yogunlasmal,
bolgede Organize Sanayilerin kurulmasi ayrica Teknokent, teknoloji transfer ofisleri gelistirilmelidir.
Cevre illerdeki Universitelerde miihendislik alaninda ¢alismalarini Batman'da yapmalidir.

Mardin ili, kltlr sehri olup, Sosyal bilimler, Sanat ve ilahiyat alaninda kiltir alaninda Universite
olmali, Sirnak ili moden ve hayvancilik iizerine yine Hakkari Universitesi hayvancilik tizerine, Siirt
Universitesi Fistik ve Ziraat tizerine ihtisas tiniversiteleri olmalidir.

Universitemizde bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma kapsaminda; “Enerji
ve Petrol” alaninda misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma hedeflenmektedir. Bu anlamda miihendislik

altyapisi gliclii olan Gniversitemiz, s6z konusu misyonunu kalite ve akreditasyon siregleri ile giic-
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lendirerek, Ulke ve bdlgemizde dzellikle “Enerji ve Petrol” alaninda dnemli bir boslugu doldurmayi
hedeflemektedir.

Yilksekdgretim kurumlarinda kalite kdltiriniin yayginlasmasina katki saglamak iizere Dicle Uni-
versitesi Kalite Gelistirme Koordinatdrligi ev sahipliginde yapilan Dogu ve Glineydodu Anadolu
Universitelerinin paydashgl ve katiimiyla diizenlenen Yiksekogretimde Kalite Calistayinda; kalite
stireclerinin degerlendirilmesi, deneyimlerin paylasiimasi, tecribelerin aktariimasi, kurumsallasma-
nin giiclendirilmesi, yeni firsatlar icin zemin olusturulmasi, diinyada ve tlkemizde kalite trendlerinin
incelenmesi, Dogu ve Giineydogu Anadolu Universiteleri arasinda kalite baglaminda isbirliklerinin
gelistirilmesinin hedeflendigi calistayin bir parcasi olmaktan gurur duyar, Yuksekogretimde Kalite
Calistayinin basarili gecmesini diler, katilimcilara ve Calistayi diizenleyen Dicle Universitesi yonetimi-
ne tesekkarlerimi sunarim.

Prof. Dr. Aydin DURMUS
Batman Universitesi 2017 - 2021 Dénem Rektorii
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Bingél Universitesinde Kalite Siirecleri

Bingdl Universitesi’nde kalite siirecine yonelik calismalar temelde iki ana baslik halinde yaritilmek-

tedir. Her yil ic tetkikler yapilarak kalite kiltariinin kurumda yerlesmesi ve icsellestirilmesi icin sarf
edilen cabalar genel anlami ile i¢c degerlendirme sireclerini olusturmaktadir. 2015 yilina kadar 6z de-
gerlendirme seklinde olan i¢ dederlendirme sireci, 2015 yilindan sonra her yilin sonunda hazirlanan
KIDR ile i¢ degerlendirme siirecleri raporlandiriimis olmaktadir. ikinci tiir degerlendirme sireci ise
dis degerlendirici kuruluslar tarafindan belirli araliklarla yapilan dederlendirmeler ile Giniversitemizin
kalite streclerine iliskin giiclii ve iyilestirmeye acik alanlarimiz belirlenmeye calisiimaktadir. Birinci
stirecte ic bir gozle, ikinci degerlendirme siirecinde ise disaridan bir gozle kalite stireclerimizi gérme
firsati dogmaktadir.

Universitemizde kalite giivencesi calismalari Rektor baskanliginda yiiritiilmektedir. Kalite gtivence
sistemi calismalarinda genel olarak tiim birimlerimiz sirecin icine dahil edilerek kurumumuzda kalite
kiltarantn gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Kalite calismalarinin yirtilmesin-
de komisyonlar ile ¢alisma gruplari dnemli islevler gérmektedir.

Universitemiz Kalite Komisyonu; Rektor ve ilgili Rektor Yardimcisi ile Genel Sekreter, Kalite Yonetimi
Koordinator, Strateji Gelistirme Daire Baskani ve 6grenci temsilcisinin dogal ye; akademik ve idari
birim amirleri ya da temsilcilerinden olusmaktadir. Universitemiz Kalite Komisyonunda bir yandan
akademik birimlerin cogu temsil edilirken diger taraftan akademik birim kalite komisyonlarinin kalite
glivencesi calismalari da burada degerlendirme firsati bulabilmektedir.

Universitemiz Kalite Komisyonunun onayt ile istatistik, Veri Yonetimi ve Raporlama ile Kalite Yone-
tim Sistemi Calisma Gruplari olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplarinin kalite yonetim siirecine katki-
larina baktigimizda sunlar sdylenebilir:

Istatistik Calisma Grubu, Giniversitemizin ic ve dis paydaslarina yonelik olarak memnuniyet anketleri

dlizenlenmekte ve paydaslarimizin memnuniyeti él¢iilmeye calisiimaktadir. Ayrica anket verileri ra-
por haline getirilerek Universite Kalite Komisyonuna sunulmaktadir. i¢ ve dis paydaslarimizin mem-
nuniyet diizeylerinin distik oldugu alanlara yonelik iyilestirmeler yapiimaktadir.

Veri Yonetimi ve Raporlama Calisma Grubu, kalite stirecine yonelik akademik ve idari birimlerimiz-
deki kalite komisyonlarrile alt komisyonlardan gelen veriler dogrultusunda kurum i¢i degerlendirme
raporu hazirlamakta ve Universite Kalite Komisyonuna sunmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu, Gniversitemizin kullaniimakta oldugu belgeleri ve formlari
standart hale getirmek icin dokiimantasyon ¢alismalari yapmaktadir. Bu kapsamda kalite el kitab,
prosesler, proseddrler, listeler, formlar, planlar, talimatlar ve riskler gibi basliklar altinda dokiiman-
tasyon calismalarindan s6z edilebilir. Dokiimantasyon calismalarinin rahat bir sekilde yapiimasi icin
Kalite Yonetim Sistemi kurularak standart dokiimanlarin hazirlanmasi ve kullanilmasinda bu sistem-
den yararlanilmaktadir.
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Kalite glvence sistemi calismalari Gniversitemizin tim birimlerine yayilarak bu strec icerisinde aka-
demik ve idari birimlerin katkisi saglanmaya calisiimaktadir. Bu anlamda akademik ve idari birimler-
de Birim Kalite Komisyonlari olusturulmustur. Fakilteler ve yiksekokullarda bolim bazinda Bélim
Kalite Alt Komisyonlari olusturulmus ve meslek yiiksekokullarinda ise Program Kalite Alt Komisyon-
lar1 tesekkil etmistir. Kalite stirecleri, bu amacla olusturulan birimlerimizin caba ve gayretleri ile her
gecen giin daha iyiye dogru gitmektedir.

Her yil rutin bir bicimde devam eden i¢ degerlendirme sdreclerinin yani sira, kurumumuzda dis
degerlendirme siirecleri de icra edilmektedir. Universitemiz ilk defa 2017 yilinda Yiiksekogretim Ka-
lite Kurulu tarafindan dis degerlendirme surecine dahil edilmis olup, kurumsal geri birim raporunun
hazirlanmast ile gucli yonlerimiz ile gelismeye acik yonlerimizi gdrme firsati bulmus ve eksik kaldi-
gimiz alanlarda strekli iyilestirmeler yapmaya calismaktayiz.

2018 yilinda Kalite Yonetim Koordinatérliigi’niin kurulmasi ile Universite Kalite Komisyonu ile aka-
demik ve idari birim kalite komisyonlari, bolim ve program kalite alt komisyonlari ile ¢alisma grup-
lar1 ve birim kalite glivence temsilcilerinin arasinda iletisimin saglanmasinda koordinatorltk dnemli
bir rol Gstlenmektedir.

Universitemiz icin en énemli dis degerlendirme etkinliklerinden biri de Universitemizin ISO 9001
kalite belgesidir. Ocak 2018 tarihinde Risk Tabanh Stire¢ Egitimi ve Temel Egitim Programi ile belge-
lendirme streci basladi. Bu stirecte KYS ve dokiimantasyon egitimleri, TSE yetkilileri ile calistaylar
diizenlenmistir. Universite biinyesinde calisma ekipleri olusturularak KYS calismalari baslatiimistir.
Universite olarak risk ve firsatlarimizi belirleyerek risk ve firsatlar esas alinarak KYS dokiimanlari
hazirlanmaya baslanmistir. Agustos 2019°da dokiimanlarimiz onaylanarak yirQrlide girmistir.

KYS dokiimanlari ylrirlige girdikten sonra TSE’ye dis tetkik icin basvuruda bulunulmus ve 14-17
Ocak 2020 tarihleri arasinda TSE'den gelen yetkililer tarafindan dis tetkik yapilmistir. Ardindan Uni-
versitemiz 2020 yilinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ni almasiyla bu stirecteki
calismalar ve elde edilen tecriibeler kalite glivence sisteminin stirekli iyilestiriimesine dnemli katki-
larr olmustur.

2017 yilinda dis degerlendirmeye tabi olan niversitemiz, YOKAK tarafindan 2020 Kasim ayinda
izleme Programina dahil edilmistir. 30 Haziran tarihinde Universite Rektorleri ve Kaliteden sorumlu
bir 6gretim Gyesinin de katiimi ile Yuksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan diizenlenen webinara
katilm saglanmis ve sirec ile ilgili gerekli bilgilendirmeler alinmistir.

Cumlelerimi bitirirken yeni ve dinamik bir Universite olarak kalite streclerindeki tecriibelerden isti-

fade ederek daha iyi kalite strecleri icin gerekli tedbirler almakta ve gelecede yonelik yeni hedefler
belirlemekteyiz. Universitemizin sonraki dénemlerde en énemli hedefleri arasinda akreditasyon st-
recleri ile strekli iyilestirme faaliyetlerine yogunlasmak olacaktir. Basaracagimiza olan inancimizla
bir takim ruhuyla, Universitemizin tim birimlerine kalite streclerine yayarak calismalarimizi strdd-
rirken amacimiza ulasacagimiza olan inancimiz bu yolda en blyik motivasyonumuz olacaktir.

Prof. Dr. ibrahim CAPAK
Bingdl Universitesi Rektorii
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Bitlis Eren Universitesinde Kalite Siirecleri

Universitemize iliskin Genel Bilgiler:

Bitlis Eren  Universitesi 28 Mayis 2007 tarihinde Bitlis ili Rahva mevkiinde kurulmustur.
Kampls insaatl Eren Holding tarafindan desteklenmektedir. Yapimina 2009 yili Haziran ayinda
baslanmistir. Binyesinde 5 fakilte, 3 yiiksekokul, 1 enstitll, 8 meslek yiksekokulu,15 arastirma ve
uygulama merkezi, 11 koordinatorliik ve Rektérliige bagh 6 boélim bulunmaktadir. Toplam 9.198
ddrenciye sahiptir. 422 akademik personel, 257 idari personel ve 179 isci olmak tzere toplamda 858
calisani mevcuttur.

Giris:

Bitlis Eren Universitesi olarak Yuksek Ogretim Kurumunun belirledigi Kalite Standartlar cercevesin-
de yogun calismalar yaritiimektedir. Ozellikle Akreditasyon calismalar, Gniversiteler arasi ishirligi,
arastirma ve yayin calismalari, egitim ve 6gretim kalitesinin artiriimasi, é§renci ve personel mem-
nuniyeti, hizmet ici egitimler, 6grenci danismanlik uygulamalari bu calismalardan bazilaridir. Kalite
standartlarinin saglanmasi uygulamalarda cesitliligi ve yiksek performansi da beraberinde getir-
mektedir. Performans gostergeleri, kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini
ya da ne kadar ulasildigini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan ve sayisal olarak ifade
edilen araclar olarak ifade edilebilir. Béylelikle uygulamalarda esglidiim performans gdstergeleri ile
saglanmaktadir. Universiteler arasindaki acik iletisim ve bilgi paylasimi ile hem ulusal hem de kiiresel
diizeyde yUksek 6§renim sistemlerini birbiri ile uyumlu hale getirebilmektedir.

Kalite calismalarinin bu cercevesini “Kurumsal Prestij” olusturmaktadir. Ozellikle kurumlarla yiirt-
tllecek olan AR-GE isbirliginin titizlikle yiratulmesi gerekmektedir. Bélge Gniversiteleri arasindaki
ortak calismalarla arastirma ve bilgiye erisimdeki engeller azalacak , ucuzlayacak ve kolaylasacaktir.
Bununla birlikte artan tniversite sayilar Gniversitelere ulusal, yoresel ve yerel misyonlar yiiklemekte-
dir. Kalite uygulamalari géstermektedir ki Turkiye’de ve diinyada kamu ydnetiminin daha cok kamu
isletmeciligine yonelmesi Gniversitelere kismen otonomluk/6zerklik kazandirirken daha cok farkli
finansman kaynaklarina yaslanmayi gerektirmektedir. Dolayisiyla ¢ok daha gii¢li “kamusal hesap
verebilirlilik” geredi ortaya cikmaktadir ki bu durum Universite yonetimlerinin seffaflasmasi anlami-
na gelmektedir. Kalite standartlari ile birlikte yiiksek nitelikli arastirmalar AR-GE faaliyetlerinin belirli
Universite ve merkezlerde yogunlasmasina yol agcmaktadir. Dolayisiyla Gniversitelerin bir béliminin
getirisi yilksek AR-GE ve Inovatif faaliyetlere yonelerek ¢zel sektor temelli projelerde yogunlasmasi
Universitelerin misyonunda 6nemli bir hale gelmektedir.

Bitlis Eren Universitesi Kalite Siirecleri ve Uygulama Deneyimleri:

Universitemiz yiksekogretim kalite uygulamalari ile cesitli deneyimler kanmis ve gelistirici stirecler
yasamistir.

ISO 9001Kalite Yénetim Sistemi 2014’te, ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yénetim Sistemi 2018 yilinda
belgelendirilmistir. Universitemiz paydaslara acik bir sekilde yayinlanan 2018-2022 stratejik pla-

nimizin mevcut olmasi; hedeflerimiz, performans gostergelerimiz ile bunlari izleme yénteminin
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tanimli olmasi ve sonuclarimiz faaliyet raporlariyla paylasiimaktadir. Universitemiz kalite dilini ortak
kullanmak amaciyla idari ve Akademik personellerimiz ALTASOFT dokiimantasyon otomasyon ya-
ziimi kullaniimaktadir. Universitemiz Egitim-6gretim programlarinin tasarimi ve giincellenmesi
icin Bologna Esgldim Komisyonu ve Egitim Komisyonu kurulmus olup ¢alismalarimiz sistematik
olarak yaratulmektedir.

Universitemiz Pomza-Perlit, Turizm, Ceviz, Ceviz Hastaliklari ile verimi gibi konularda akade-
mik calismalar yapmaktadir. Ayrica uluslararasi arastirmalara ev sahipligi yapabilecek “Uluslararasi
Selcuklu-Osmanli Arastirmalart Katliphanesi” kurma projesi yer almaktadir. Ayrica enerji ve kay-
nak kullaniminda verimliligi artirmaya yonelik faaliyetler, bolgenin sektérel sorunlari konulu
faaliyetler, kamu sanayi isbirligi projelerinin sayisi ve benzeri performans gostergeleri
tanimlanmustir. Bitlis ve (basta Ahlat olmak Uzere) yoresi, din ve kiltdr turizmi icin de 6nemli
bir destinasyondur ve buamacla yurdtilecek ulusal/uluslararasi biyik capl arastirmalara konu
olma potansiyeline sahiptir. Nemrut Krater GOl bdlgesi bir jeosit alani olarak tanimlanmistir ve
jeopark olarak diizenlenmesine calisiimaktadir.

Kurumda 1SO 270018Bilgi Guvenligi  Yonetimi Belgelendirme sireci basariyla tamamlanmistir.
Bilgi yonetimi konusunda bazi ayrintili yasal dizenlemeler de yapilmistir(Bilgisayar, A§ ve
Bilisim Kaynaklart Kullanim Yoénergesi). Mezun bilgi sistemi (MBS), ddrenci bilgi sistemi (OBS),
elektronik talep yonetim sistemi (ETYS), elektronik belge ydnetim sistemi (EBYS) ve benzeri
10’un (izerinde elektronik bilgi yonetim sistemi kullaniimaktadir. Universitemizde 6grencinin her
tir sorunuyla ilgilenen yonetici ve ogretim elemanlarinin danismanlik/mentorluk uygulamalari
sOz konusudur.

Ogrenci Topluluklari (36 topluluk) kurulmus, 6grenci topluluk faaliyetlerini destekleyen bir
anlayisin mevcut olmasl, Bitlis Eren Universitesinin egitim ve 6gretime iliskin gucli yonlerindendir.
Ulkede profesyonel lisansli sporcu sayisinin artirilmasi ve profesyonel sporcularin yetistirilmesi ih-
tiyacinin bulunmasi ile Gniversitelerin sportif basarilarin artirlmasina katki saglama potansiyelinin
olmasi, bu kapsamda Universitemiz ¢ok sayida milli sporcuyu biinyesinde barindirmaktadir.

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhigi (YOK) tarafindan kabul edilmesi ile Lisanststi Egitim Enstitiis
binyesinde bu yil ilk kez Bagimsiz Tarih Doktora Programi acilacaktir. Lisanststd programlar dahi-
linde yine bu yil icerisinde ilk kez Tiirk Dili ve Edebiyati Tezli Yilksek Lisans Programi, Temel islam
Bilimleri Tezli Yiiksek Lisans Programi, isletme Tezli ve isletme Tezsiz Yuksek Lisans Programi, Kamu
Yonetimi Tezli ve Kamu Yonetimi Tezsiz YUksek Lisans Programlari acilacaktir.

GUzel Sanatlar Fakultesi bunyesindeki Resim Bolimi’ne, Tatvan Meslek Yiksekokulu blnyesinde
Deniz ve Liman isletmeciligi Programina, Elektronik Teknolojisi, Gida Teknolojisi ve Saglik Bilgi Sis-
temleri Teknikerligi Programlarina, Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu biinyesinde Makine Programi
ve Mimari Restorasyon Programina, Ahlat Meslek Yiiksekokulu blnyesinde Seramik ve Cam Tasarl-
mi Programina, Sadlik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu bunyesindeki Cevre Sagligi Programina ve
Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu bunyesindeki Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programina da
dgrenci alinacaktir. Bu programlar Bitlis ili ve bdlge illeri acisindan da oldukca dnemlidir.
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Covid-19 pandemi siirecinde Universitemiz KOV-KOM Komisyonu kurularak gerekli tedbirler ve ca-
lismalar yapilimis olup bu calismalar halen devam etmektedir. Universitemiz Covid-19 pandemi s-
recinde Uzaktan Egitim Merkezi ile dgrencilerimize asenkron olarak egitimini sirdirmusttr. Ogren-
cilerimizin Uzaktan E@itim memnuniyet orani élctimis ve % 58 memnuniyet orani gdzlemlenmistir.

Prof. Dr. Erdal Necip YARDIM
Bitlis Eren Universitesi 2017 - 2021 Dénem Rektori
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Firat Universitesinde Kalite Siirecleri

Universitemiz kalite calismalari, YOK Kalite Kurulu’nun calismalari dogrultusunda; bir rektor yar-
dimcimiz baskanliginda 17 Giyeden olusan kalite komisyonumuz tarafindan yarittiimektedir. Uyeleri-
mizden 171 akademik birimlerimizden olup, genellikle o akademik birimin Gst yonetim kadrosundan
secilmistir. ilave olarak Genel Sekreter Yardimcisi, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Kiitiphane ve
Doklimantasyon Daire Baskanligindan birer Gye ile bir dgrenci temsilcisi komisyonda yer almaktadir.
Kalite Komisyonumuz, akademik ve idari bittn birimlerde, birim kalite komisyonlarinin kurulmasini
ve kalite faaliyetlerinin bu alt komisyonlar ile yaratilmesini saglamistir.

Universitemiz 2017 yilinda Dis Degerlendirme Sirecinden gecmis olup, 2020 yilinda izleme Prog-
ramina dahildir. Dis Degerlendirme Raporundaki Iyilestirmeye acik yénler tizerindeki calismalarimiz
devam etmektedir.

Kalite Komisyonumuz belirli araliklarla toplanmakta ve kalite ile ilgili konulari ele almaktadir. Top-
lantilarda gorusilen ve gerceklestirilen calismalar, 6zet olarak;

1. Kalite Komisyonu ¢alismalarinin planlanmasi,

2. Universitemiz Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin (KiDR) hazirlanmasi,

3. Kalite Politikasi Belgesinin olusturulmasi,

4, Kalite Yonergesinin olusturulmasi,

5. Ders ve memnuniyet anketlerinin yapilmasi,

6. Kaliteyi tiim tabana yaymak icin birimlerin ziyaret edilmesi ve birimlerde kalite sunumlarinin
yapilmasi,

7. TSE EN 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almak lizere gerekli calismalarin yiriitiilmesi,
8. YOK Kalite Kurulu’na Kurumsal Akreditasyon icin basvuru yapiimasi,

9. Toplam Kalite Yonetim Sistemine iliskin Yazilim {izerinde ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

10. Akran degerlendirme calismalarinin yapilmasi,

11. ¢ ve Dis paydas toplantilarinin yapilmasi,

vb. konular (izerinde yogunlasmistir.
Planlanan bu ¢alismalardan, 6zellikle;

* Birim ziyaretleriicin alt komisyonlar olusturularak, hazirliklar yapiimis, sunumlar hazirlanmis; ancak
bu yil Elazi§ depremi ve Covid 19 pandemisi nedeniyle birim ziyaretleri gerceklestirilememistir.

+ Universitemizde, TSE EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda, TSE uzmanlari
tarafindan verilen egitimler icin tim akademik ve idari birimleri temsil edebilecek 35 Kisilik bir cekir-
dek ekip olusturulmus ve egitimler tamamlanmustir. TSE Belgesini almaya yonelik kurum ici hazirhk
calismalari yarattlmekte olup, tamamlanmak Gzeredir.
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+ Universitemiz Tip Fakultesi ve Veteriner Fakiiltesi ile Mihendislik Fakultesinin 5 programi akredite
olmus durumdadir. Akreditasyonun diger egitim-6gretim birimlerimize de yayginlastiriimasina yo-
nelik calismalar strdirtimektedir.

Prof. Dr. Kutbeddin DEMIRBAG
Firat Universitesi 2012 - 2020 Dénem Rektorii
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Hakkari Universitesinde Kalite Siirecleri

Sayin baskanim, baskan yardimcilarim, degerleri rektdrlerim ve kiymetli katimcilar; hepinizi saygi
ve hiirmetle selamliyorum. Oncelikle béyle bir calistay hazirlayip Yiksekdgretimimizde kaliteyi 6n
planda tuttugunuz icin Yiksekodretim Kalite Kurulu baskanimiza, baskan yardimcilarimiza, kurul
tiyelerimize ve calistiya ev sahipligi yapan Dicle Universitesi rektoriine, calisanlarina ve emegi gecen
herkese tesekkir ederim.

Hakkari Universitesi olarak kurumumuzda Kalite Giivencesi Sistemininin olusturulmasi adina 2014

yilinda Kalite Yonetim Sistem Koordinatérliiga birimi kurulmustur. Hakkari Universitesi'nde Kalite
Yénetim Sisteminin (KYS) uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesi icin gerekli
isleyisi belirlemek ve ortak esaslari diizenlemek adina tim akademik ve idari birimleri kapsayan
Kalite Yonetim Sistemi isleyis Yonergesi kabul edilmistir.

Bu yonerge kapsaminda KYS'nin tim birimlerde belirlenmis politika ve ilkelere uygun olarak etkin
ve verimli uygulanabilmesi, st yonetimin maddi ve idari destedinin zamaninda saglanarak pro-
seslerin hizlandiriimasi, birimin performansinin diizenli olarak degerlendirilmesi icin yatay ve dikey
iletisimi saglamak amactyla karar ve gozetim organi olarak Hakkari Universitesi Kalite Komisyonu
23.07.2015 tarihli 29423 sayili Yiksekogretim Kurumlarinda (YOK) Kalite Giivencesi Yonetmeligine
dayanilarak olusturulmustur. (http://kysk.hu.edu.tr/). Kalite Komisyonu, Komisyon Baskani Rektor
veya temsilen ilgili birimden sorumlu Rektdr Yardimcisi, olagan ve sabit tyeler ilgili birimi temsilen
birim yoneticisi/yoneticileri, Kalite Yonetim Temsilcisi, ilgili birimin Kalite Birim Sorumlusu giindemle
iliskili olarak katilim genisletilebilir. Her birime Kalite Komisyonu tarafindan o birimin KYS’sine iliskin
stireclerin sorumlusu olarak Kalite Birim Sorumlusu (KBS) atanmaktadir. KBS, birimin nihai ama-
clyla ortlisen alanlarda yeterli tecriibe ve egitime sahip olup gérevi; atandidi birimin KYS’ne iliskin
gerekli strecleri olusturmak, uygulamalarin yarGtilmesini ve devamliidini saglamak, performans
sonuclarini raporlamaktir. Kalite Yonetim Temsilcisine (KYT) baglidir ve KYS'sine iliskin faaliyetlerin
gerceklestiriimesinden ve performans sonuclarinin KYTye raporlanmasindan sorumlu Kalite Birim
Cahisanlarini (KBC) koordine eder.

Kurumumuzda kalite standartlarinin éngérdiigi sartlara uygun olarak misyon, vizyon ve hedeflere
ulasmaya uygun prosesler dokiimante edilerek uygulanmakta, sirekliligi saglanmakta ve bunlarin
etkinligi strekli iyilestirmektedir. Universitemizin Kalite odakli calismalarinda yol gdstermesi adina
kalite politikasi olusturulmustur.

Kurumumuz 2019 yili Haziran ayinda YOKAK tarafindan dis degerlendirme stirecinden gecirilmistir.
Bu degerlendirme sonucunda kurumumuzun glclii ve gelismeye acik alanlari belirtilmistir. Kalite
calismalarimiz, giiclii olan yanlarimizi devam ettirmek, gelismeye acik yonlerimizi gii¢lendirmek
dogrultusunda yurutulmektedir. Bu kapsamda: 2019 yili icerisinde 25-29/11/2019 tarihleri arasinda
Turk Standartlari Enstitiist tarafindan Hakkari Universitesi akademik ve idari personeline;
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-TS EN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi
-Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi

-Dokimantasyon Egitimi

-I¢ Tetkik Egitimi

verilmis ardindan 02-06/12/2019 tarihleri arasinda calistay diizenlenerek kalite sistemimiz TS EN ISO
9001:2008 versiyonundan TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna glincellenmistir. Yeni standarda uygun
olarak dokiimantasyon sistemimiz olusturulmus ve isleyisimiz bu standarda gére yirittimektedir.
Hakkari Universitesi kalite yonetim sisteminin hedefleri; zamaninda dogru hizmeti gerceklestirebil-
mek, hizmet sunumu esnasinda olusan hatalari yok etmek veya olabilecek hatalari tespit etmek ve
tekrarlanmasini dnlemek, kurumda yiritalen islerin kisilere bagllidini ortadan kaldirmak, musteri
beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet sunmak, musterile-
rimize TS EN ISO 9001 sartlarina uyarak hizmet vermek icin yiratilen tiim faaliyetleri uygulamak,
denetlemek, gelistirmek ve takip etmek, kalite politikasini tim calisanlarimiza ve paydaslarimiza
yaymak olup en kisa stirede TS EN ISO 9001:2015 belgesini almaktir.

Hakkari Universitesi olarak kalite yonetimi acisindan en kisa stirede hedeflerimize ulasabilmek icin
yogun calismalarimiz devam etmektedir. Universitemizin kalite yonetimi ile ilgili calismalarini deger-
lendirme firsati sundugunuz bu calistay vesilesiyle sahsim ve calisma arkadaslarim adina hepinize
tesekkdr ederim.

Prof. Dr. Omer PAKIS
Hakkari Universitesi Rektorii
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Harran Universitesinde Kalite Siirecleri

Toplumsal talep ve beklentiler stirekli artarak cesitlenmektedir. Benzer sekilde Gretim teknolojileri
ve endstriyel gelismeler de stirekli icerik dedistirmekte yeni talep ve beklentilerle cesitlenmektedir.
S6z konusu sareglerin yonetilebilmesi ve ilgili taleplerin karsilanabilmesinde Gniversitelere dnemli
gorevler dismektedir. ilgili sirecte aktif rol alabilecek donanima sahip beseri sermaye birikiminin
olusturulabilmesi, stirece yon vererek kiiresel rekabet ortaminda tlkeyi gucli kilacak bilginin Gre-
tilebilmesi ve endiistriye donustirilebilmesi son derece dnemlidir. Hi¢ kuskusuz bilgi dretiminde
ve beseri sermaye olusumunda Gniversiteler en belirleyici kurumlarin basinda gelmektedir. Bilindigi
{zere yeni ddnemde (izerinde 6nemle durulan husus bu beklentileri karsilayacak Gniversitelerin nasil
kurumsal kaynak ve kapasitelerini etkin ve verimli kullanabilmeleridir. Dogru hedeflerin belirlenmesi,
hedeflere ne 6lctide ulasildiginin izlenmesi ve elde edilen bulgulardan hareketle gerekli dnlemle-
rin alinmasi ve slrekli bir iyilestirme cabasinin icinde olunmasi sirecin etkin yonetimi bakimindan
énemlidir.

Bu kapsamda olusturulan Gniversite kalite komisyonlarindan beklentimiz yiksektir. Universitenin
stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul
ve esaslar dahilinde calisan Kalite Komisyonlari, Gniversitenin editim-6gretim, arastirma ve toplum-
sal katki faaliyetlerini degerlendiren, tiniversitenin performans gésterge hedeflerini belirleyip bunlari
takip eden, Universitenin akreditasyon siirecini yoneten ve kalitenin gelismesi amaciyla ic ve dis kali-
te glivence sistemini isleten (iniversite kalite gelistirme sirecinin 6nemli aktorleridir.

Universitemizdeki kalite siireci ve kalite yonetim sistemi calismalarina yonelik olarak sunlar séylene-
bilir: Harran Universitesi Sakarya Universitesinin gelistirdigi ve YOK tin de kullandigi kalite yonetimi
sistemini kullanmaktadir. Sistem veri girisi asamasi tamamlanmis, stratejik plan cercevesinde gele-
cege yonelik hedeflerin gerceklestirilmesi icin, eylem planlamalari ve risk tanimlamalari yapilmis-
tir. Sistem mevcut veriler isiginda yapmamiz gerekenleri sunacak ve sistem kalite yolunda kendini
siirekli gtincelleyerek bizi yénlendirecektir. Harran Universitesindeki tim birimlerin beseri, mali ve
fiziki, bilisim altyapisi ve projeler ile ilgili bilgiler paylasilarak, harcama ve planlamalar buna gére
yapilabilir duruma gelecektir.

Prof. Dr. Mehmet Sabri CELIK
Harran Universitesi Rektorii
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Mardin Artuklu Universitesinde Kalite Siirecleri
Sayin Yokak Baskani, Sayin Bolge Universitesi Rektorleri,

Konusmama baslamadan énce organizasyonu tertip eden Dicle Universitesi Rektorligi ve calisan-
larina tesekkir etmek istiyorum...

Mardin Artuklu Universitesi, yerel ve evrensel degerlerden gii¢ alarak ilim, kiiltir, sanat ve tekno-
lojide, uluslararasi alanda 6zglin, yaratici ve lider bir Gniversite olmayi vizyon olarak benimsemistir.
Bu vizyonla Universitemiz insani merkez almakta, yerel ve evrensel degerlere dayali egitim-odretim,
arastirma-gelistirme, kltir-sanat, bilim ve teknoloji alanlarinda 6zgiin, yenilikci ve elestirel bakisi
ilke edinmekte, ahlaki degerlerle donanmis, cevreyi 6nemseyen, sosyal ve mesleki sorumluluga sa-
hip, kurum ve kalite standartlarina uymayi 6zimsemis, insanligin birikimine katki sunan érnek birey-
ler yetistirmeyi ve bu alanlarda 6zgiin arastirmalar yapan lider bir Gniversite olmayi temel misyonu
olarak belirlemistir.

Universitemiz, vizyon ve misyonunu gerceklestirmek ve bunu giivence altina alabilmek icin, kalite
glivence sistemini, Gniversitenin bitin birimlerinde yerlestirme sirecini biyik oranda basarmis-
tir. Kalite glivencesi, egitim 6dretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi gibi
alanlardaki adimlar ic ve dis paydas gorusleri cercevesinde sekillenerek uygulamaya geciriimekte ve
sonuclar web sayfas tizerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Ozellikle 2019 yilinin ikinci yarisindan
itibaren Kalite Glivence Sistemi cercevesinde belirlenmis olan kalite standartlarina yonelik Kalite
Stirec Takvimine gére biitin siirecler YOKAK'In belirledigi standartlara gore hayata gecirilmeye cali-
silmaktadir. Kalite Strec Takvimi, Kalite Komisyonun alt birimleri olan Kalite Gruplar tarafindan her
alana uygun olarak gerceklestirilmektedir. Bitln stirecler kayit altina alinarak standartlarin geregi
saglanmaktadir. 2019 yilinda gerceklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme Raporunun Universite-
mizdeki batln strecler Gzerinde olumlu etkileri de olmustur. Zira dis degerlendirme slrecinde ek-
siklikler g6rilmis ve bunlarin giderilmesi noktasinda gésterilen ¢aba, iyilestirilebilir yonlerde dnemli
mesafelerin kat edilmesini saglamistir.

Bu genel dederlendirmelerin yani sira kiiresel diinyanin beklentileri dogrultusunda her alanda ve
iniversitelerde yerlesen uluslararasilasma ve evrensellesme cabalari dogrultusunda Universitemiz
de bir gayret icerisindedir. Ancak séz konusu kiiresellesme ve evrensellesme cabalarinin elestirel bir
gozle yeniden degerlendirilmesi de gerekmektedir. Bu noktada yerelin farklilik, ayrinti ve 6zgiin bo-
yutlariniihmal etmemek gerekmektedir. Yerel deger ve potansiyeller, bilimsel yaklasimlarla evrense-
le tasinabilir ve nihayetinde otantik ve orijinal tiriinler olarak ortaya cikabilir. Mardin Artuklu Universi-
tesi, kliresellesmenin farkliliklari térplleyen ve dahasi ortadan kaldiran, uzun vadede yikici bir boyuta
ulasan yoni karsisinda yerelin kilttr, dil, turizm, tarih ve codrafyasina dair imkanlarini 5Snemsemekte
ve bunlari 6zgun fikirler ve katma degerli Grtinlere dontstirmektedir. Bu baglamda pandemi sireci,
her ne kadar kiresel boyutlu olsa da esasinda yerelin potansiyel ve dederini de hatirlatmaktadir. Yine
bu pandemi stireci, tniversitelerin kalite streclerinin evrak ve prosedirlerin dtesinde, gerceklesen
ve gerceklesebilir uygulamalara olan ihtiyaci gerekli kilmistir. Sayisal veriler; pandemi siirecinde hiz,
pratiklik, sirec yonetimi, iletisim becerileri, akademik ve idari personelin birliktelik duygusu, ortak

degerler gibi daha ziyade informel boyuta olan ihtiyaci gdstermistir. Bu durumda isleyiste hantal,
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iliskilerde resmi ve soguk, faaliyette prosedurel yapi ve yaklasimlarin, beklenmedik ama gerceklesen
Utopik veya distopik tablolar karsisinda bocaladidi gérulebilmistir.

Sosyolojik, psikolojik, siyasi ve politik bircok boyutu olan yeni diinyada, Mardin Artuklu Universitesi
kuruldugu glinden bu yana, evrenselligin nesnellik kriterlerini ihmal etmeden, kendi yerel potansi-
yellerini evrensellestirme siirecine giriserek bilim dinyasina 6zgiin katkilarda bulunmaya devam et-
mektedir. Yerlesik yaklasim ve tarzlardan farklilasarak, yeni ve 6zgiin dnerilerde bulunma sdreci uzun
vadeli basarilar kazandirdig, fakat kisa vadede bazi dezavantajlari da dogurdugu icin Universitemiz
bu stirecin bazi zorluklarini yasayabilmektedir. Bu zorluklar, maratonunun her adiminda hissedilen
sikintilar olarak degerlendirilmelidir. Neredeyse dinyanin tamaminin maskeyle dolastigi gercegini
gordigiimiz ve yasadigimiz bu yeni dlinyada, buglnk( yerlesik algi ve yaklasimlarin buglin ve ge-
lecekte ne derece gecerli olabilecegini tekrar disinmek ve sorgulamak, uluslararasilasmaktan kalite
stireclerine kadar yepyeni yaklasimlara acik olmak gerektigini hatirlatmak isteriz.

Saygilarimla...

Prof. Dr. ibrahim 0ZCOSAR
Mardin Artuklu Universitesi Rektorii
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Mus Alpaslan Universitesinde Kalite Siirecleri

Graz deklarasyonu olarak bilinen meshur aciklamada tniversitelerin Ar-Ge kapasitesine, bilim (iretme
zenginligine, editimde sistematik yapilanmalarina, akademik yetkinliklerine, operasyonel basarilari-
na ve ulusal-uluslararast is birligi performanslarina yonelik acik ve yol gosterici ilkeler belirlenmistir.
Bu deklarasyon ile geleneksel yaklasimlar birka¢ adim teye tasinmis ve dzellikle toplumsal misyonu
one cikaran icerikler esliginde tiniversitelere yeni roller bicilmistir. Bu roller belirlenirken cikis noktasi
olarak “Avrupa degerleri ve kiltirlerini daha ileriye tasimak” seklinde ideolojik bir hedef konulmus
olmasi, esasen entelektliel bakisa sahip her akademisyenin savundudu yerli ve milli Gniversiteler
kurulmasi fikrinin islam dlkeleri icin ne kadar hayati oldugunu géstermektedir.

Her ne kadar Avrupa degerleri (zerinden kurgulanmis olsa da Graz Deklarasyonu Universitelerin i¢
kalite ve dis etkinlikler stirecine 6nemli 6lciide disiplin getiren ilkeler belirlemistir. “Giicli Kurumlar
Kurarak Akademik Kaliteyi Arttirmak” baslidi altinda siralanan bazi hedefler, 6rnegin su 5 madde,
Ulkemizdeki Gniversiteler icin de yol géstericidir.

1. Universitelerde yapilmasi beklenen reformlarin basariyla uygulanmasi, her bir kurum icinde li-
derlik ile kalite ve strateji yonetimini gerektirir. Universitelerin kendi ic dizenlemeleri ve yonetim
bicimleri ile ilgili uzun vadeli kararlar almasini saglayacak kosullar, hiikiimetler tarafindan mutlaka
saglanmalidir.

2. Universiteler hic olmazsa kendileri agisindan liderligi tesvik etmeli ve kurum icinde kalite giiven-
cesi, sorumluluk ve seffaflik olusturabilmek adina bir yénetisim yapisi olusturmalidir.

3. Avrupa Universiteler Birligi, tiniversitelerin kendi i¢ kalite kiiltar(inii olusturmalar acisindan so-
rumlu olduklarini beyan eder. Ustelik bu calismanin Avrupa capinda kabul géren bir uygulamaya
doénstirilmesini zorlayan bir kalite glivencesi politikasi 6nerir.

4. Mevcut bir i kalite kaltard ve etkili prosedirler, enerjik entelektlel ve egitimsel erisimleri tesvik
edeceginden, dgrencilerin de aktif katiimiyla, Gniversitelerde calisma programlari ve hizmet bo-
[Gmleri dahil, etkinliklerin tamami i¢ birimler tarafindan degerlendirilmeli ve izlenmelidir. Dis kalite
glivence prosedirleri de ic izlemelerin etkili yapilmis olup olmadigini denetleyen kurumsal denetime
odaklanmalidir.

5. AUB, paydaslarin ve ozellikle iiniversitelerin profesyonel anlamda “Avrupa icin Yiiksekdgrenim
Kalite Komitesi” olusturmalari icin is birligi yapmalarini énerir. Bu yapi badimsiz olmali, kalite icin
kurumlarin sorumluluklarina saygi ve kamusal kaygilarina karsi duyarlilik gdstermelidir.

Tarkiye’de 2000’li yillarin ardindan gerek ic dinamikler harekete gecirilmek suretiyle gerekse Avru-
pa Birliginin ilgili kurumlariyla yirttilen basarili calismalar dogrultusunda Turk Yiksekdgretiminde
devrim niteliginde calismalar yapiimistir. Bir ilkede yiksekdgretim alaninda devrim niteliginde ca-
lismalara imza atiimis olmasi, o tlkenin gelecek perspektifinde Gniversitelerin stlenecedi role yiik-
lenen biylk anlam ile dogrudan alakalidir. Clinkii vakia sunu gosteriyor ki bilimin aydinhk yiz( ile

tanisan milletler gelismis toplumlar kategorisinde yer almaya devam edecek, bilime sirtini donmiis
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toplumlar ise tarihte sadece bir figlran olarak kalacaktir.

Bilim yuvalari, kadim zamanlardan bugiine medeniyetlerin kurucu unsuru, devletlerin gelisip kal-
kinmasinda muharrik giic olagelmistir. Modern dénemin bu anlamda en énemli temsil makami hi¢
kuskusuz tniversitelerdir. Universiteler trettikleri bilgi, gelistirdikleri teknoloji ve yetistirdikleri insan
kaynaklari aracihgi ile hizmetkari olduklari toplum ve insanlik icin vazgecilmez derecede 6nemli ku-
rumlar olagelmistir.

Ulkemizde iiniversitelere verilen degerle paralel bicimde her ile bir tiniversite acilmasi, hatta bazen
bir ile birden fazla tniversite acilmasi, bu egitim yuvalarinin gelisigiizel yapilanmasinin éniine gecil-
mesi icin bazi tedbirlerin alinmasini da zorunlu kilmistir. Filhakika son dénemde Yeni YOK slogani ile
one cikan Yuksekdgretim Kurumu Baskanligi, bu tedbirler meyaninda pek ¢ok adim atmistir. Ancak
bu adimlar icerisinde en 6nemli kararlardan biri, kanaatimce bagimsiz bir Kalite Kurulunun olustu-
rulmasidir.

Kalite Kurulu, YOK’ten bagimsiz yapisi ile Gniversiteleri ‘degerlendirmekte’ ve bu degerlendirmede
bulunurken temel kriter olarak Universitelerin kendi 6zgin hedeflerini dikkate almaktadir. Bu he-
defleri tutturma yolunda akademik ve idari anlamda ne gibi calismalar yapildidi, 6§renci merkezli
Universite konseptine uygun olarak egitim kalitesinin hangi diizeylerde oldugu yéniinde 6nemli tes-
pitler yapan Kurul, bu tespitlere dayanarak tniversitelere cesitli tavsiyelerde bulunmaktadir.

Yazinin ilk kisminda ifade edildigi gibi, Avrupa’da Universitelere yiiklenen ideolojik misyonun Glke-
mizde geleneklerimize, yerli kultirliimize ve inan¢ yapimiza uygun bicimde revize edilmesi elzem-
dir. Cinkl “Avrupa Degerlerini” merkeze alan yukaridaki bakis acisinin Gniversitelere bicmis oldugu
rolde Universitelerin asli gayesinden sapmalarini mimkin kilan tehlikeli yénlendirmeler mevcuttur.
insani merkeze alan, hakikatin hatirini ali tutan, bilimi putlastirmayan ve deruni amacina ahlaki bir
6z koymay!i bilimsel Gretimin vazgecilmez sarti sayan akademik bakis acisina sahip olmadik¢a tni-
versiteler daha cok konfor belki tretebilir, ancak bu konforun insani mutlu etmesi cok zayif ihtimaldir.

Ulkemizde yeni tniversitelerin kurulmadidi, Gniversitelerin yeni yeni kuruldugu tarihi giinlere sahit
oluyoruz. ilinin, bolgesinin ve Ulkenin beklentilerine cevap verme hedefiyle kurulan Universiteleri-
miz bagimsiz kalite calismalariyla birlikte akademik basari citasini daha yukariya cekme noktasinda
onemli bir esigi atlamis durumdadir. Umarim ve tim ictenligimle temenni ederim ki icra edilen bu
ve benzeri calismalar, 2023 ve 2071 hedeflerine odaklanmis Tirkiye Cumhuriyeti’nin bélgesinde ve
diinyada lider dlkelerden biri konumuna yikselmek icin ortaya koydugu cansiperane gayretlere bir
can suyu olur.

Dicle Universitesinin degerli rektoriine ve onun kiymetli mesai arkadaslarina arz-1 hiirmetlerimle
beraber tesekkirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Fethi Ahmet POLAT
Mus Alparslan Universitesi Rektorii
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Siirt Universitesinde Kalite Siirecleri

Universitemizde stratejik planlama ve kalite giivencesi konularindaki farkindalik, kurumsal destek
ve gucli liderlik 6n plana ¢ikmaktadir. Kalite komisyonlarimiz birim diizeyinde 6drenci temsilcisini
de icerecek sekilde glincellenmis ve birimlerde de kalite glivence sistemi, editim ve 6gretim, arastir-
ma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi basliklari altinda birim kalite kurulu Gyelerinin
gorevlendirmeleri gerceklestirilmistir. 1S0-9001:2015 KYS’nin Universite’nin tiim akademik ve idari
birimleri icin alinmis olmasinin yani sira 1ISO-27001:2013 Bilgi Glivenlidi Yonetim Sistemi belgelendi-
rilmesi siireci tamamlanmustir. Ayrica ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu ile ilgili olarak iyilestirme
calismalart devam etmekte, 2020 yilinda belgelendirme stirecinin tamamlanmasi beklenmektedir.
Universite’nin “Tarim ve Hayvancilik” misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma alani olarak secilmis olma-
st ile ilgili Tarim ve Hayvancilik ihtisaslasma Koordinasyon Merkezi Koordinatérligu ve alt kurullar
kurulmustur. 2019 yili Adustos ayinda edinilen kurumsal geri bildirim raporunda belirtilen gelistir-
meye acik yonlere dair kalite eylem planlari olusturulmustur. Kalite yonetimi ve glivencesi calisma
ve uygulamalarindan elde edilecek verilerin toplanmasi, etkinligini ve verimligini 6lcme, degerlen-
dirme, raporlama ve iyilestirme yoniinde yonetecek, Universite’nin diger bilgi sistemleri ile entegre
bir bilgi sisteminin olusturulmasinin ilk adimi olarak Olcme-Degerlendirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi kurulmustur. Uluslararasilasma strecimizde kiresel ortaklik ve is birligine dayali kurumsal
taninirhgin tiim birimlerde daha etkin yrittimesi icin Uluslararast Akademik ikili iliskiler Koordina-
torligu kurulmustur. Universitemiz mezunlar dernedinin kurulmasinin tesviki yontinde calismalar
stirmektedir.

2007’de kurulan Siirt Universitesi, tarihi 1963'e dayanan kokli bir egitim mirasina sahiptir. Bina ve
sosyal alan imkanlarinda hizlica iyilestirilme sadlanan Kezer Yerleskesi, 6drenci ve akademisyenlerin
ihtiyaclarina cevap vermektedir. Universitemiz on lisans, lisans ve lisansisti diizeylerde genis bir
program cesitliligine sahiptir. Universitemizin insan kaynaklarinin cogunlugu genc ve dinamik bir
kadrodan olusmaktadir. Universite dgrencileri, program hedefleri dogrultusunda teorik ve uygu-
lamali dersler almanin yani sira alanlarinda staj imkani bulabilmektedirler. Siirt Universitesi, 2019
yilinda bitin binalarinda mekanda erisim turuncu bayrak 6dili alarak engelli é§rencilere yonelik
egitim 6gretim alanlarinda olumlu ortami saglamistir. 2019 yilinda Egitim Fakltesi ve Glzel Sanatlar
ve Tasarim Fakiiltesi 6grencilerine Cift Ana dal Programina kayit olarak ayni zamanda iki diploma
almalari imkani saglanmistir. 2019 yilinda birim bazli AKTS’lerde bulunan eksikliklerin giderilme-
si amaciyla AKTS uygunluk degerlendirme calismasi baslatiimistir. Ortak Secmeli Dersler Yoner-
gesi’nin Universite Senatosu tarafindan kabul edilmesi ile Ortak Secmeli Dersler Koordinatorlugii
kurulmus ortak secmeli ders havuzu olusturulmustur. Bununla birlikte 2020 yilinda da 6drencilerin
disiplinler arasi ders secmeleri sadlanacaktir. Giicli 6grenme kaynaklari ve bunlara erisilebilirlik ile
destek imkanlarina sahip olan (niversitemiz ayrica bélgenin taleplerine yoénelik egitim-6dretim
programlarina da sahiptir. Ogrenme Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin kurulmus Egitici-
lerin EGitimi programlari ile akademik personelin daha zengin bir egitim-6gretim stireci tasarlamasi
hedeflenmektedir. 2019 yilinda Olgme-Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin kurulma-
st ile 6§renci memnuniyeti ve 6gretim sireci degerlendirme calismalari tek merkezden etkin bir se-
kilde yUratllmekte, stirekli iyilestirmeyi hedefleyen kararlarin daha hizli alinmasi hedeflenmektedir.



Yiiksek Ogretimde Kalite Calistayi

Siirt Universitesi’nin konumlandigi cevrenin en énemli ekonomik geliri tarim ve hayvanciliktir. Uni-
versite, bu alanda zengin arastirma, gelistirme ve uygulama olanaklarina sahiptir. Universite biin-
yesinde faaliyet gosteren tarim ve hayvanciliga iliskin uygulama ve arastirma merkezlerinin sayi-
sinin ¢cok olmasi, bdlge ekonomisine katki sadlayici arastirma faaliyetlerinin de sayisini ve niteligini
artirmaktadir. Universitemiz Proje Yonetim Ofisi’nin alt yapisinin gticlendirilerek etkin proje takip
sisteminin kurulmasi ile daha hem ulusal hem de uluslararasi daha nitelikli projelerin yarattlmesi
hedeflenmektedir. Universitemiz, Tarim ve Hayvancilik alaninda ihtisaslasmadan kaynakli misyon
farklilasmasini gdz 6niine alarak AR-GE stratejisini ve politikasini giincellemis, Tarim ve Hayvanci-
likta Ihtisaslasma Koordinasyon Merkezi Koordinatorligi ve ilgili alt kurullart olusturarak etkin bir
sekilde ic ve dis paydaslarla AR-GE stirecini yiratmektedir. Geng, nitelikli, topluma hizmet ve so-
rumluluk bilincine sahip insan kaynaklariyla Universitemiz, topluma hizmet tireten giiclii bir yapiya
ve zengin olanaklara sahiptir. Universite, yakin iliskiler kurdugu bélgesel ve ulusal disi paydaslardan
(DIKA, KOSGEB, GAP, TAGEM, TUBITAK vb.) ARGE destegi almaktadir. Ayrica 2019 yilinda Sena-
to’da kabul edilen Akademik Performans Tesvik Yonergesi ile basarili akademisyenlere daha fazla
destek saglanmustir. 2020 yilinda arastirma gelistirme calismalarinda performansin periyodik olarak
6lctlmesi ve izlenmesine yonelik entegre bilgi sistemi edinilmesi, arastirma faaliyetlerinin egitim ve
dgretim slrecleri ile daha tanimli bir sekilde iliskilendiriimesi, cesitli proje yazma egitimi faaliyetleri
ile sunulan dis kaynakli proje sayisinin artiriimasi, ulusal ve uluslararasi projelere katilimin tesvik
edilmesi ve Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Laboratuvarlarinin akreditasyonunun
saglanmasi planlanmaktadir.

Universitemizin, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri, dncelikleri ve kaynaklarini yo-
netmedeki tercihleri misyonunda, vizyonunda, kalite politikasi belgesinde ve stratejik planinda yer
almaktadir. Universitemizde gerceklestirilen i¢ ve dis kaynakli projelerde toplumsal katki ¢iktilari be-
lirginlik kazanmaktadir. Tarim ve hayvancilik konusunda yapilan calismalar sonuclarina gére ilimiz-
deki ciftcilere bilgilendirme egitimleri verilmekte, payetleme projesi ile bélgenin ekonomisine daha
fazla katma deger yaratma planlanmaktadir. Ayrica Egitim Fakultesi ve il Milli Egitim Mudarligi
arasindaki is birligi protokol( 6zel yetenekli 6grencilerin egitim olanaklarinin zenginlestirilmesi plan-
lanmaktadir. Bolgesel Kalkinma Lisansisti Programi ile ihtisaslasma sdrecinde kentin kalkinmasina
yonelik tezler ve projeler gelistirilecektir. 2020 yilinda topluma katki sadlayan faaliyet ve hizmetlerin
etkinliginin ve verimliliginin 6lctimesi icin 6lcltler belirlenecektir.

Universitemizin tst yonetimi ile kalite komisyonu ve kalite koordinatérligu arasindaki gticli bag,
kalite streclerinin etkin bir bicimde sekillendirilmesinin dnini acmaktadir. Ayrica hem tst yonetimin
kalite streclerine olan inanci hem de akademik ve idari personelin destekleri ile Universitemizde
kalite farkindahdr olusmus, kalite stireclerine iliskin iyilestirmeler kalite eylem plani cercevesinde
yUratilmektedir. 2019 yilinda yardrlige giren Paydas Yonergesi ile hem danisma kurulu aracilidiyla
ic ve dis paydaslar arasindaki koordinasyonu gticlendirmis hem de paydas goruslerinin sistematik
bir sekilde toplanip karar stireclerine dahil edilmesinin yolu aciimistir. Stratejik planlama ve stratejik
yonetim konusundaki bilgi ve uygulamaya yonelik birikimi yiiksek olan Universitemiz, misyon fark-
lilasmasi ve ihtisaslasma kapsaminda 2018-2022 stratejik plani Gzerinde gdzden gecirme calismala-
rina baslayacaktir.

Prof. Dr. Murat ERMAN
Siirt Universitesi 2012 - 2020 Dénem Rektorii
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Sirnak Universitesinde Kalite Siirecleri

Hizla degisen diinya, bilgi ve teknoloji tiretiminin Ussi olan (niversitelerin dnemini ve dnci degerini
daha fazla artirirken ayni zamanda rekabet acisinda kaliteyi zorunlu hale getirmektedir. Diinyanin
onemli sirketleri yasanan rekabette geri kalmamak icin kendi Universitelerini kurmakta ve boylece
batlin sirecleri bilimsel ve kalite standartlar yiiksek bir boyutta ele almanin arayisina girmektedir.
Basta internetin etkisi ve ulasim aglarinin giiclenmesi neticesinde globallesen diinyada devletlerin
sinirlari sanallasmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak kalite veya kalitesiz bitlin Gretim ve Griinler
kisa stirede dinyanin dort bir yanina ulasabilmektedir. Bu da kalite kavramini hayatin her an ve
alaninda yeniden ele alinmayi ihmal edilemez bir zaruret haline getirmektedir.

Bu gercekligin farkinda olarak Sirnak Universitesi kurulusundan itibaren kaliteyi bir yasam ve yéne-

tim bicimi olarak gorerek, Gniversitenin bes temel yonetsel alaninda uygulamaya calismistir. Fiziki
mekan ve cevre yonetimi, insan kaynaklari ydnetimi, mali yénetim, egitim 6gretimin planlanmasi ve
yonetilmesi ve son olarak akademik tretim yonetimi alanlarinda kalite kavramini ana kistas kabul et-
mistir. Bu cercevede Sirnak Universitesi Kampustinin 2019 yilinda “En “lyi Egitim Binasi/ Kampust”
secilmesi kalite stre¢lerin her alanda uygulama gayretinin bir sonucudur.

Sirnak Universitesi olarak YOK Kalite Kurulu’nun ana ¢ercevesi dogrultusunda 2017 yilindan itibaren
daha diizenli sekilde kalite stirecleri titizlikle ele alinmaktadir. Bilindidi Gizere kalite bir stirectir ve ekip
isidir. Bu cercevede ic ve dis paydaslarin katkilari kalitede bilyiik énem arz etmektedir. YOK kalite
kurulunun saha ziyaretleri sonucu rehberlik ve tavsiyeleri ile gliclt ve zayif yonler daha net gortilerek
iyilestirmeler yapiimaktadir. Yapilan calismalar neticesinde fiziki mekana erisimde turuncu bayrak
alinmistir ve engelsiz Gniversite anlayisini yayginlastirarak bir kltir haline getirilmeye calisiimak-
tadr.

Ozellikle proje kultiirtnii yaygin hale getirerek Avrupa Birligi, Ttibitak, GAP, DPT, DIKA ve kurum ici
BAP Projeleriyle 3. Nesil Girisimci Universite olma yolunda emin adimlarla ilerlenmektedir.

Kalite stireclerinin bir kiiltlr haline gelmesi noktasindaki yonlendirme ve rehberlikleri nedeniyle
YOKAK Baskanimiza ve ekibine, ayrica Dicle Universitesi Rektdril ve ekibine saygilarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Mehmet Emin ERKAN
Sirnak Universitesi Rektorii
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Dicle Universitesinde Kalite Siirecleri

Sayin YOKAK baskani, Sayin YOKAK baskan yardimaisi, Universitelerimizin saygideder rektorleri,
degerli katilimcilar,

Sizleri en derin saygilarimla selamliyorum. Yiksekodretimde Kalite Calistayina hos geldiniz. Calista-
yimiz Dicle Universitesi koordinatorliigiinde ve katilimci 12 tiniversitenin paydashginda gerceklestiril-
mektedir. Calistay, Universitelerimizin kalite deneyimleri ile kalite uygulamalarindaki birikimi paylas-
ma ve ylksekddretimde kalite duyarlidini pekistirme amaci tasimaktadir. Bu itibarla 13 (iniversitenin
blyik bir ilgi ve motivasyon ile kalite konulu bu ¢alistayda bir araya gelmesi son derece kiymetlidir.
Kalite konusundaki duyarli yaklasimlari dolayisiyla sayin rektérlerimize cok tesekkir ediyorum.

Kalite sireclerinde YOKAK’In cevik liderligi ve yapici yaklasimi her zaman iniversitelerimiz icin
yol acici ve motive edici olmustur. Biitiin Gniversitelerimizde oldugu gibi Dicle Universitesinde de
profesyonel bir kalite anlayisinin yerlesmesinde YOKAK’in Dis Degerlendirme Programinin biyiik
katkist vardir. YOKAK Dis Degerlendirme Programinin biitincil bir bakis acisiyla bitiin iiniversiteleri
kapstyor olmasl, yiiksekdgretimde kalite lehine dnemli bir avantajdir. Bu yil baslatilan YOKAK izleme
Programinin da Universitelerimizin kalite yaklasimlarinda blyik bir iyilestirme saglayacagina inani-
yorum.

Dicle Universitesi kisa stire icinde kalitede guclii bir birikim olusturmustur. Universitemiz TS EN 1SO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Tip Fak(ltesi Arastirma Hastanesi ayrica K-Q
TSE ISO EN 9000, EFQM sertifikasyonu, TEPDAD Akreditasyonu, Merkezi laboratuvarimiz 7 para-
metrede TURKAK akreditasyonu gibi cok sayida kalite ve akreditasyon sertifikasina sahiptir. Diger
taraftan birimlerimizin MUDEK; FEDEK, IAA gibi akreditasyon kuruluslar nezdinde akreditasyon
stirecleri devam etmektedir. YOKAK'In Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme Programi tiim
birimlerimizde bir planlama dahilinde uygulanmaktadir. Bu arada Kalite Yonetim Sistemi streclerinin
takibi icin Universitemiz kendi KYS takip yazilimini gerceklestirmistir.

Bu kapsamda Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite Giivence Sisteminin yani sira Aras-

tirma-Gelistirme, Uluslararasilasma, Akreditasyon, Egitim-0gretim, Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal
Katki kategorilerinde cok sayida model uygulama gelistirmistir. Universitemiz anilan basliklarda
strateji belgelerini 2020 yili itibariyle uygulamaya koymustur. Uluslararasilasma alaninda pek cok
uygulamanin yani sira Gniversitemize 6zgi bir tasarim olarak kisa streli gelen ve giden uluslararasi
ddrenci hareketliligi basariyla gerceklestirilmis reel bir uygulama drnegidir. Bilimsel arastirma ala-
ninda yillik 6gretim elemani bazli dis kaynakli proje ve yayin tasarimi, Universitemizin énemsedigi
stratejik hedefler arasinda belirlenmistir. Ortadgretim dgrencilerine yonelik kiltirel miras projemiz
sosyal sorumluluk ve toplumsal katki alaninda uygulanmis érnek bir tasarimdir. Bu tasarim dgret-
menlere yonelik kiltirel mirasi koruma editici egitimi projesi ile pekistirilmistir. Engelsiz tniversite
kavrami, sosyal sorumluluk anlayisiyla toplumsal alana tasinarak engelsiz kiitiiphane, kitap seslen-
dirme gibi projelerle cok sayida uygulama yapilmistir. Covid-19 sirecinde Universitemiz cevik bir
sekilde uzaktan 6gretim entegrasyonunu gerceklestirmistir.
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Katilimei batn paydas tniversitelerimizde de ayni sekilde benzer ve daha giizel calismalarin ger-
ceklestirildigine inaniyorum. Bu c¢alistayda bu tiir giizel calismalar ile model uygulamalarin paylasil-
masinin bir kazanc olacadi aciktir.

Kalite ile ilgili butiin hususlarda her zaman oldugu gibi bu calistayda da katilimlariyla destegini
ortaya koyarak bizleri onurlandiran YOKAK baskani sayin Prof. Dr. Muzaffer ELMAS Bey’e ve YOKAK
baskan yardimcisi sayin Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM’a sahsim ve Universitem adina ¢ok tesekkir
ediyorum. Kalite streclerinin cevik liderleri olarak calistaya ve bu oturuma deger katarak kaliteyi
sahiplenen saygideger rektorlerimize sikranlarimi sunuyorum.

Calistayin planlanmasinda, tasarlanmasinda ve uygulanmasinda emegi gecen Dicle Universitesi
kalite ekibine, paydas universitelerimizin kiymetli yoneticilerine ve kalite ekiplerine cok tesekkir
ediyorum.

Ayrica bildiri ve sunumlariyla calistaya kiymet kazandiran degerli panelistlere tesekkir eder, calista-
yin btln Gniversitelerimiz icin yararli gecmesini ve hayirlara vesile olmasini dilerim.

Prof. Dr. Talip GUL
Dicle Universitesi 2016 - 2020 Dénem Rektorii
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Van Yiiziincii Yil Universitesinde Kalite Siirecleri

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhdi tarafindan hazirlanarak 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Yiksekodretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi geregi
Universitemiz 2016 yilinda Kalite Glivence Sistemi calismalari baslatiimistir.

Kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarini yapmak ve Kurum i¢ Degerlendirme Ra-
porunu hazirlamak tizere Universite Kalite Komisyonu olusturuldu.

Kalite Alt Komisyonlari olusturuldu.

« Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu

* Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt Komisyonu

* Yonetim sistemi Kalite Alt Komisyonu

* Tiim akademik ve idari birimlerde Birim Kalite Komisyonu olusturuldu.

» Strateji Gelistirme Daire Baskanligi blinyesinde kalite calismalarini yiritmek Gizere Kalite Yonetim
Sube Mdiirligi olusturuldu.

Bunlara ilave olarak periyodik araliklarla;

+ 2015 Y1l Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu hazirlandi ve Yiksekddretim Kurulu Baskanhid Yikse-
kogretim Kalite Kuruluna goénderildi.

+ 2016 Y1l Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu hazirlandi ve Yuksekdgretim Kurulu Baskanhid Yikse-
kogretim Kalite Kuruluna goénderildi.

+ 2017 Yil Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu hazirlandi ve Yiksekodretim Kurulu Baskanlig Yikse-
kogretim Kalite Kuruluna goénderildi.

+ 2018 Y1l Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu hazirlandi ve Yiksekdgretim Kurulu Baskanhidi Yikse-
kogretim Kalite Kuruluna goénderildi.

Yilksekdgretim Kalite Kurulu Dis degerlendirme ekibi tarafindan 4-5 Ekim 2017 tarihinde Universi-
temize 6n ziyaret gerceklestiriimis olup 12-15 Kasim 2017 tarihleri arasinda ise saha ziyareti gercek-
lestirilmistir. Saha ziyareti sonrasi Yiksekdgretim Kalite Kurulu Dis Degerlendirme Takimi tarafindan
olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Subat 2018 tarihinde Universiteye gonderilmistir.

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORUNDA (KGBR) TESPIT EDILEN GELISMEYE ACIK YON-
LERIN GIDERILMESi YONUNDE ALINAN ONLEMLER

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen iyilesmeye acik yonlere iliskin calismalara 2018 yili iceri-
sinde baslaniimistir. yilesmeye acik yonlerin giderilmesi ydniinde alinan dnlemler ve gerceklestirilen
faaliyetlere asagida yer verilmistir.

Van Ytzinct Yil Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi hazirlanarak yariirlige konuldu.

Tum kalite calismalarini icermek izere www.kalite.yyu.edu.tr internet sayfasi acildi.
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Kalite Glivence sistemi kapsaminda asagidaki politikalar olusturulmustur.

* Kalite Politikasi
* Ar-Ge Politikasl
* Yonetim Politikasi

Universitemizin bazi birimleri tarafindan akreditasyon ve kalite belgeleri alinmis ve asagida belirtil-
mistir.

* Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezi binyesinde deney laboratuvari olarak faaliyet gdsteren
Merkezi Arastirma Laboratuvari 2018 yilinda sertifikasyon calismalarini tamamlayarak TS ENISO/IEC
17025:2012 standartlarina gdre Akreditasyon Belgesi almistir.

* Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, ISO 9001:2015

* Dis Hekimligi Fakiiltesi, ISO 9001:2015

* Egitim Bilimleri Enstitusa, 1ISO 9001:2015

« Egitim Fakiltesi, ISO 9001:2015

* Mimarlik ve Tasarim Fakltesi ISO 9001:2015,

* Yesil Alan Midurlaga 1SO 14001:2015,

* Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ISO 27001 Ka-
lite Sertifikasi almislardir.

Alinan akreditasyon ve kalite belgeleri, kurumda isleyen sireclerin tanimli hale gelmesine, izlenme-
sine, kalite bilincinin artmasina ve kurumsallasma sirecine katki saglamustir.

1. Kalite Giivence Sistemi Kapsaminda Yapilan Calismalar

Universite Kalite Komisyonunun yapmis oldugu saha ziyaretleri ve tim birimlere génderilen bilgi-
lendirme yazilar ile Universite Stratejik Plani dogrultusunda birim stratejik planlarini hazirlamalari
ve birim internet sayfalarinda yayinlamalari saglanmistir. Bununla birlikte kalite giivence sisteminin
icsellestiriimesi baglaminda her birimde kalite komisyonlari kurulmus ve Universite Kalite Komisyo-
nu ile esgldimli calismalari saglanmistir. Birim kalite komisyonlari kendi blinyelerinde periyodik
toplanarak kalite calismalariile ilgili kararlar almakta, birim internet sayfalarinda yayinlamakta ve bu
toplantilar hakkinda personele gerekli bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Egitim-6gretim streclerinde birim/bolim kurullarinda egitim-6gretim yili basinda diizenli olarak
planlama yapilmaktadir. Uygulamada derslerin diizenli olarak yapilmasina, 6grencilerin derse deva-
minin saglanmasina, egitim teknolojilerinden etkin olarak faydalanilmasina 6zen gosterilmektedir.
Devam takip cizelgeleri ve dénemsel olarak yapilan sinavlarla 6grenci basari durumlari takip edil-
mektedir. Egitim-6gretimde gorilen aksakliklar birim/bolum kurullarinda yeniden gorusilerek ge-
rekli dnlemler alinmaktadir. Egitim 6gretim strecleriyle ilgili 6grencilere anketler uygulanarak elde
edilen sonuclar degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Akademik birimlerde hazirlanan projeler ve kurum ici/kurum disi alinan destekler dogrultusunda
yapilan projeler ile planlanan Ar-Ge faaliyetleri hayata gecirilmektedir. Projelerin ¢iktilari Akade-
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mik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) ve Bilimsel Arastirma Proje Stirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS)
Uzerinden takip edilmektedir. Projeler, ic ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda gelistiril-
mekte ve uygulanmaktadir. Proje sonuclari belirli araliklarla izlenmekte ve paylasiimaktadir. Yonetsel
ve idari siirecler, mevzuat cercevesinde Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Akademik Birim Yéne-
tim Kurullari tarafindan planlanmakta, uygulanmakta ve degerlendiriimektedir. Bu baglamda ic ve
dis denetim sonuclarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

Kalite sureclerine iliskin tiim faaliyet ve dokiimanlar Universite ve birim internet sayfalarinda bulu-
nan kalite linkleri altinda gdérindr hale getirilmistir.

2. Egitim ve Ogretim Kapsaminda Yapilan Calismalar

Bologna ders bilgi paketlerindeki eksiklikler giderilmis ve Universite internet sayfasinda ulasilabi-
lir kilinmustir. Tam birimler, dis paydaslarin da dahil oldugu danisma kurullarini olusturmustur. Yeni
bolum/program aclimasinda ve egitim-6gretim programlarinin gtincellenmesinde, danisma kurulla-
rinin gorusleri dikkate alinmaktadir.

Ogretim dyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak “Van Yiztnct Yil Universitesi
Egiticilerin Egitimi Yonergesi” yayinlanmis, yonerge ile uygulanan programin etkililiginin degerlen-
dirilmesi ve alinan donaslerle programin iyilestiriimesi calismalarinin yardttlmesi glivence altina
alinmistir.

Ogrenci danismanlik sistemi kapsaminda, birimler kayitlari takiben 6grencilere bir danisman 6gre-
tim Gyesi atamakta ve mezuniyete kadar danismanlik hizmeti vermektedir. ilgili birimler danismanlik
hizmetlerine iliskin gériisme giin/saatlerini ofis kapilarinda ve internet sayfalarinda ilan etmektedir-
ler.

Ogrenci merkezli egitim, Gniversitemizin temel degerlerinden biri olup 6gretim dyeleri; teori ve
uygulamanin yani sira 6dev, seminer, proje vb. faaliyetler ile 6grenciyi merkeze alan egitim uygula-
maktadirlar.

Mezunlarimiz ile Universitemiz arasindaki bagi koparmamak, etkili iletisim kurmak ve isbirligi ola-
naklarini gelistirmek tzere Mezun Bilgi Sistemi (MBS) olusturularak veri girisine aciimistir.

Bu kapsamda mezun asamasinda bulunan &gdrencilerimizin sisteme kayit olmalari ydninde stirekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica Gniversitemiz dahil olmak Gzere tim kamu kurum ve kurulus-
larina Universitemizden mezun olan personelinin Mezun Bilgi Sistemine kayit olmalari ydninde ya-
zismalar yapilmistir. Belirli periyotlarla sosyal medya Gzerinden duyurular yapilarak mezunlarimizin
sisteme kayit olmalari yoniinde calismalar yapilimis ve siirmektedir.

Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Engelsiz Universite Birimi, iiniversitede bulunan engelli
dgrencilerin birim bazinda tespit edilmesi, dgrencilerin ihtiyaclarinin tanimlanmasi ve takip edilmesi,
bu 6grencilerin ihtiyac duymalari durumunda burs ve kismi zamanli is imkani saglamak icin aktif faa-
liyetler yarttmektedir. Ayrica, Gniversite cevre diizenlemesinde engelsiz Gniversite haline getiriimesi
yoninde; ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmis olup, eksikliklerin
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giderilmesi icin ise calismalar devam etmektedir.

Engelli 6grencilere yonelik sosyal, kultirel, sportif ve sanatsal faaliyetler rektérligimaz tarafindan
desteklenmektedir.

Universite binyesindeki yabanci 6grenci ofisi yabanci dégrencilerin konaklama, yurt ve diger ihtiyac
duyduklari konularda hizmet sunmaktadir. Yabanci dgrencilerin ihtiyac duyabilecedi konularda Uni-
versite bir internet sayfasi da olusturmustur. Universitede uluslararasi 6grencilerin intibakinin kolay-
lastinimasi icin Sirekli Egitim Merkezi (YOSEM) ve Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER) tarafindan Tiirkce dil kurslari diizenlenmektedir.

Ogrencilerin sosyal, kiiltlrel ve sportif faaliyetleri Saglik Kltir ve Spor Daire Baskanhigi tarafindan
desteklenmektedir. Ayrica 2018 yilinda faaliyete baslayan spor kompleksi ile ddrencilerin sportif fa-
aliyetlerine yonelik destekler artirilmistir.

3. Arastirma ve Gelistirme Kapsaminda Yapilan Calismalar

2018 yilinda Gniversitenin Ar-Ge politikasi olusturularak kurumun internet sayfasinda ic ve dis pay-
daslara gorindr kilinmustir.

Teknoloji Transfer Ofisinin faaliyetleri, https://www.yyu.edu.tr/AkademikBirimler/sayfalar/882/7892
linki altinda gérindr kilinmistir.

Arastirma faaliyetleri ciktilarini iceren Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) kurum internet say-
fasinda gorandr kilinmistir.

Universite stratejik plani ile belirlenen arastirma ve gelistirme hedeflerine yonelik performans gos-
terge gerceklesmeleri yillik olarak izlenmekte ve sonuclarina idare Faaliyet Raporlarinda yer veril-
mektedir.

4, Yonetim Sistemi Kapsaminda Yapilan Calismalar

Universitenin Yonetim Politikasina, 6grenci ve personel memnuniyetine yonelik anketler (Van YYU
Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Van YYU idari Personel Memnuniyet Anketi, Ders ve Ogre-
tim Elemani Degerlendirme Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi) hazirlanmis ve uygulamaya konul-
mustur.

Birimlerin is/gorev tanimlari, is strecleri ve teskilat semalari birim internet sayfalarinda yayinlan-
mistir. Ayrica idari ve destek birimlerindeki personelin egitim ve liyakatlerinin, Ustlendikleri gérev-
lerle uyumu is/gdrev tanimlart ile giivence altina alinmistir.

Prof. Dr. ismail Hakki EKIN
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2016 - 2020 Rektor Yardimcisi
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Yiiksekdgretimde Degisen Yetkinliklere Hizla Sahip Olmaliyiz

Diinyada yiiksekdgretim alaninda hizli bir dedisim ve donisim yasaniyor. Bir stiredir hayatin tim
alanlarinda oldugu gibi yiiksekdgretim alaninda da etkisi hissedilen degisim, pandemi ile birlikte
hizland. Dijitallesme, jeopolitik belirsizlikler, editim teknolojileri ve yeni yetkinliklere duyulan ihtiyac
gibi pek cok etken, yiksekdgretim kurumlarindan beklenenlerin de degismesine neden oldu. Uni-
versitelerimizin bu hizli degisimi anlamasi, uyum géstermesi ve yonetmesi gerekiyor.

Teknolojide son yillarda akilli sistemler, artirilmis gerceklik, yapay zeka, robotlar ve blyuk veri gibi
onemli gelismeler kaydediliyor. Bireylerin ise hizla dedisen bu teknolojiye uyumu biraz yavas kali-
yor. Bu nedenle egitim-6gretim alaninda yapilan planlamalar kisa stirede eskiyebiliyor veya yetersiz
kaliyor. Yiksekodretimdeki kiiresel egilimler, bu hizli degisim ve dénlisiime nasil ayak uydurulmasi
gerektigini aciklyor. Yetkinlikler ve yeterlilikleri merkeze alan sistemde beklentiler ve ihtiyaclar hizla
degisiyor. Ornegin inovasyon ve aktif égrenme stratejileri, bu yil gerceklestirilen Diinya Ekonomik
Forumu sonrasi ihtiyac duyulan beceriler arasinda 6n siralara alindi. Bliy(k ihtimalle birkac yil sonra
da farkli yetkinliklerle karsi karsiya kalacagiz. Dolayisiyla bu yetkinliklere hizla sahip olamazsak, dnii-
mizdeki yillari yakalayamay|z.

Yiiksekogretim sisteminin gliniimiizde geldigi noktada ‘yeterlik’, ‘vetkinlik’, ‘hayat boyu 6grenme’
ve ‘deder katan liderlik’ gibi konular 6ne cikiyor. Yetkinlikler ve yeterlilikler, Yuksekdgretim Kalite
Kurulu (YOKAK) olarak olusturdugumuz kalite giivencesi sisteminin kalbini olusturuyor.

2015 yilinda YOK’e bagl olarak kurulan YOKAK, 2017°den itibaren bagimsiz bir kurul olarak calisma-
larini stirdirmektedir. Diinyada 50 yil, 100 yil gibi ge¢misi uzun yillara dayal kalite kuruluslari bulu-
nuyor. YOKAK olarak bu anlamda genc bir kurulusuz. Diinyadaki bu kuruluslarin on yillar boyunca
aldigi yolu kisa bir strede almak istiyoruz. Bu amacla Avrupa Kalite Ajanslari Birligine (ENQA), Diin-
ya Kalite Ajanslari Birligine (INQAAHE), ABD’deki Uluslararasi Kalite Ajanslari Grubuna (CHEA-C-
HIG), Asya Pasifik Ajanslar Birligine (APQN) ve islam Ulkeleri Kalite Ajanslari Birligine (IQA) tam iiye
olduk. Kisa bir stire sonra da Afrika’daki kalite birligine de tam Gye olmayi planliyoruz. Dinamik bir
kurulus olarak dlnya ile konusan, tlkemiz sartlarini da dikkate alan ulusal bir kalite glivencesi sistemi
olusturduk.

Universitelerin diinyaya, kendi tlkelerinin hedeflerine, Universitelerin olanaklarina ve altyapilarina
bakarak kendilerine bir hedef belirlemeleri gerekiyor. Bunun icin Gniversitelerin bir ‘ic Kalite G-
vence Sistemi” kurmasini istiyoruz. Universitelerimiz bu sistem dogrultusunda misyon, vizyon, egi-
tim-6gretim, arastirma ve topluma katki politikalarini belirliyorlar. Bu ¢alismalar codu Universitede
gerceklesmis durumda. Bizim burada en énemli eksidimiz, bu politikalarin sonu¢ odakli olmamasi.
Universiteler tim bu stirecleri basariyla tamamladiktan sonra YOKAK'In ve diger kalite ajanslarinin
kurumsal degerlendirme ve akreditasyon uygulamalari devreye giriyor. Universiteler bu sirecleri
tamamlamadidi zaman degerlendiricilerin yapacagi fazla bir sey kalmiyor ve dis kalite giivencesi
sisteminin kuruma katkisi yetersiz oluyor. Universitelerin kendi hedeflerini izlemesi ve sonuclarini
degerlendirerek ilerlemesi, yliksekdgretimde en 6nemli konu haline geldi.
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Hedefimiz Universitelerdeki mezunlarin beklenen yeterliliklere sahip olmasi, kolay is bulabilmesi ve
Universitelerin Ar-Ge’ye ve topluma katki saglamasl. Universitelerin tilkemizde oldugu kadar diinya-
daki gértnGrligundn artiriimasinin saglanmasi gerekiyor. Bu sayede Tirkiye’nin kalkinma vizyonuna
da katki saglanacagina inaniyorum. Universitelerin mevcut durumunu adim adim yukariya tasimayi
amacliyoruz. Universiteler i¢ kalite glivence sistemlerini saglikli bir sekilde yonettiginde, kalite kiil-
tird de icsellestiriimis olacaktir.

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
YOKAK Baskani
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YOKAK Calismalar ve Kurumsal Akreditasyon Programi

Tarkiye’nin 2001 yilinda Bologna sirecine dahil olmasi yliksekddretimde kalite calismalarina ivme
kazandirmistir. 2002°de EUA Avrupa Kalite Kiiltlirii Projesi ve Kurumsal Dederlendirme Programi
baslatiimis, bu tarihten itibaren bircok akreditasyon kurulusu olusturularak kalite glivencesi alaninda
faaliyet gdstermeye baslamistir. 2015 yilina gelindiginde ise Yiksekdgretim Kalite Glivencesi Yonet-
meligi yirarlige girmistir. 2015 yilinda YOK'e bagh olarak olusturulan Yiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK), 1 Temmuz 2017°de idari ve mali olarak bagimsiz bir kurul haline gelmistir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu, “Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi”, “Akreditas-
yon Kuruluslarinin Taninmasi ve Yetkilendirilmesi” ile “Kalite Glivencesi KiltlirinG Yayginlastirma”
alanlarinda faaliyet gostermektedir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan verilen
yiksekddretim kurumuna ait akreditasyon kararinin ve raporun kamuoyu ile paylasildidi bir de-
gerlendirme strecidir. Degerlendirmede; kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve idari stireclerde, “planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma”
kelimelerinden olusan PUKO dongiisiiniin olgunluk diizeyi temel alinmaktadir. Kurumsal Akreditas-
yon Programi, Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi, KAP’a dahil edilecek kurumlarin
belirlenmesi, dederlendirme takimlarinin olusturulmasi ve saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi, en
sonunda da Kurumsal Akreditasyon Raporunun hazirlanip kabul edilerek kamuoyu ile paylasiimasi
stireclerinden olusmaktadir. Degerlendirme, Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Ge-
listirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi olmak tizere 5 baslik altinda, 22 dl¢(it ve 56 alt 6lcltten
olusmaktadir.

Kurumsal Akreditasyon programina basvurabilmek icin, éncesinde kurumlarin, gelecek planlarini
belirlemesi, sahip olunan kaynaklarin ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda yonetilmesi, tim
calismalarin kurumsal degerlerle ve hedeflerle uyumlu olarak yonetilmesi ile kurum genelinde ve
slirecler bazinda 6lcme ve izleme yoluyla strekli 6drenme ve iyilestirmenin gerceklestirilmesi si-
reclerini iceren stirddrlebilir bir i¢ kalite giivencesi sistemini yapilandirmis olmasi beklenmektedir.

Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM
YOKAK Baskan Vekili
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Sayin YOKAK baskani,

Sayin YOKAK baskan yardimcisi,
Universitelerimizin saygideder rektérleri,
Degerli katihmcilar,

Dicle Universitesinin ev sahipligi ve 12 Gniversitenin paydashgiyla gerceklestirilen Yiiksekdgretimde
Kalite Calistayinda sizleri agirlamaktan baylk onur duyuyor, sizleri saygiyla selamliyorum.

Universitelerde kalite stirecleri ve uygulama deneyimleri temasiyla tasarlanan bu calistay dusiin-
cesinin pratize edilmesi asamasinda paydas Universitelerimizin olumlu yaklasimlarinin ve yapici
katkilarinin kalite ekibimize motivasyon kattigini ifade etmek istiyorum. Bundan dolayi paydas (ni-
versitelerimizin saygideger yoneticilerine ve kalite kademelerine stikranlarimi sunuyorum.

Calistayin hazirlik asamasinda Universitelerimizin saygideger yoneticilerinin ve kalite kademelerinin
yUksekogretimde kalite konusuna son derece duyarli ve ilgili olduklarina tanik olduk. Bu durum ani-
versite mensuplari icin hem motivasyon hem de gurur vesiledir. Siiphesiz Gniversitelerimizde kalite
ilgisi ve kalite anlayisinin mevcut seviyeye tasinmasinda YOKAK son derece etkili bir rol icra etmistir.
YOKAK’In giincel ve yenilikci yaklasimlarinin ve girisimlerinin tniversitelerimizi kisa stirede cok daha
ileriye tasiyacadi kuskusuzdur.

Calistayimiz, yiksekodgretimde kalite konusunda Universitelerimiz arasinda sahiplenme ve isbirligi
ortamlarinin olusturulmasi, Gniversitelerimizdeki kalite deneyimlerinin paylasiimasi, model uygula-
malarin tanitiimasi ve kalite kiltGrindn yayginlastiriimasina odaklanmistir. Diger taraftan bu calis-
tay, kalite strecleri ve kalite uygulamalarinin akademisyenler tarafindan bilimsel bir yaklasimla ele
alinmasina yonelik bir firsat olarak da degerlendirilmelidir.

Dicle Universitesi kalite anlayisinin bir hayat bicimi ve bir inanma isi oldugunu benimsemistir. Bu
itibarla Gniversitenin faaliyet alanina giren bitiin planlamalara PUKO ilkesiyle yaklasmaktadir. Uni-
versitemiz PUKO ddngistinii KYS ve KGS nin yani sira diger faaliyet alanlarinda da uygulamaktadir.
Bu faaliyet alanlarinda cevirimler hazirlanan strateji belgeleriyle uyumlu olarak uygulanip kontrol
edilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Universitemiz koordinatérliigiinde gerceklesen bu calistayin ve benzeri kalite temali akademik
programlarin dniimazdeki stireclerde diger Universitelerimiz tarafindan planlanmasi ve yiratilmesi
hepimiz icin memnuniyet verici olacaktir.

Kalite konusunda tesvik edici ve yapici yaklasimlariyla her zaman bizlerin yaninda yer alan saygi-
deger YOKAK baskani Prof.Dr. Muzaffer ELMAS Bey’e, YOKAK baskan yardimcisi sayin Prof. Dr. Sibel
AKSU YILDIRIM Hanimefendiye, Dicle Universitesinde kalite icin génlinii ortaya koyan Rektorimuiz
Sayin Prof. Dr. Talip GUL%, kalite konusundaki sahiplenmeleri ve duyarliklari dolayisiyla Universite-
lerimizin saygideder rektdrlerine sikranlarimi sunuyorum, ayrica emegi gecen bitin arkadaslara
ictenlikle tesekkdr ediyor, bu programin bitiin katilimcilar icin verimli gecmesini temenni ediyorum.

Prof. Dr. Eyyiip TANRIVERDI
Dicle Universitesi 2016 - 2020 Dénem Rektér Yardimcisi ve Kalite Komisyonu Baskan Vekili
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Yiiksekogretimde Kalite Yonetim Sistemi, Dicle Universitesi Ornegi
Hasan BAYINDIRT*, Rukiye KAYA2

1*Dicle Universitesi, Diyarbakir Teknik Bilimler MYO, Makine ve Metal Teknoloji Béliimii, Diyarbakir
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Ozet

Insanoglu yillar boyu temel ihtiyaclarini karsilama cabasiyla bir takim eylemler gerceklestirmistir.
Her eylem bir 6nceki olusumdan aldidr bilgiyi yeniden islemis, eksikliklerini tamamlamis, gelisen
toplum hayatina cevap verebilecek sekilde strekli olusturmaya, gelistirmeye, ihtiyaclar dogrultusun-
da “yeniden ve srekli yeniden” sekillendirmeye devam etmistir. ihtiyaclar dogrultusunda olusan bu
eylemler, Gretim, bilgi ve benzeri faaliyetler zaman icinde dénemin imkanlariyla kayit altina alinmus,
belli nitelikler tanimlanmis belli kosullarda belli standartlar olusmasiyla, ihtiyaclarin nitelikli olarak
karsilanmasi saglanmustir. Bu standartlari saglayacak lonca teskilatlari gibi teskilatlar kurulmus ya-
pilan faaliyetlerin nitelik ve nicelikleri ayrintili olarak ifade edilmistir. Ginim{z icin belge niteliginde
olan bu kayitlar incelendiginde tarihsel stirecte de “kalite” kavramina verilen dnem anlasiimaktadir.
Sanayi sektériinde oldudu gibi, Yiksekdgretimde de kalite kilttrindn olusturulmasinda kireselles-
menin etkisi blyUk olup, Egitim alanindaki gelismeler yasam boyu egitimi zorunlu kilmis, Gniversite-
lerin rekabet gliciin( artirmada kalite yonetim ve kalite glivence sistemlerinin uygulanmasini gerek-
tirmistir. Kalite sistemleri stirec iyilestirme araci olarak kullanildidi gibi, egitim sisteminin niteliginin
artirlmasinda kalturel dénisim yaratarak degisimlerin altyapisini da olusturmaktadir.

Bu calismada, yiksekddretimde kalite olgusu, kalite uygulamalari ve Dicle tniversitesi Kalite Yone-

tim Sistemi drnegi ele alinmis &rnegi ele alinmis, Deming déngisi, Toplam Kalite Yonetimi (TKY),
AltI Sigma ve Kaizen yaklasimlarina da deginilmistir. Bologna Sirecinin baslatiimasi (1999), Ulke-
mizin bu strece dahil olmasi (2001), Avrupa Yiksekdgretimde Kalite Glvencesi Birligi (ENQA)’nIn
kurulusu (2000) ve YOKAK’in bu birlige Gye olmasi (2020) ile Avrupa’da ve tilkemizde Yiiksekogre-
timde kalite calismalarinin 6nemli bir noktaya geldigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kalite Sistemleri, Kalite Givencesi, Egitimde Kalite, Deming Déngtisu, Alti Sigma,
Abstract

Mankind has carried out a number of actions over the years in an effort to meet their basic needs.
Each action has re-processed the information obtained from the previous formation, has completed
its deficiencies, has continued to create and develop continuously in a way to respond to the deve-
loping society life, and to “re-shape and continuously reshape” in line with the needs. These actions,
production, information and similar activities that were formed in line with the needs were recorded
with the opportunities of the period in time, certain qualities were defined, and certain standards
were established in certain conditions, and the needs were met in a qualified manner. Organizations
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such as guild organizations were established to meet these standards, and the quality and quantity
of the activities carried out were expressed in detail. When these records, which serve as documents
for today, are examined, the importance given to the concept of “quality” in the historical process
is understood.

As in the industrial sector, the effect of globalization on the establishment of a quality culture in
Higher Education is great, developments in the field of education have made life-long education
mandatory, and the implementation of quality management and quality assurance systems in incre-
asing the competitiveness of universities. Quality systems are used as a process improvement tool,
as well as creating the infrastructure of changes by creating cultural transformation in increasing the
quality of the education system.

In this study, the concept of quality in higher education, quality practices and the example of Dicle
University Quality Management System are discussed, and the Deming cycle, Total Quality Mana-
gement (TQM), six Sigma and Kaizen approaches are also mentioned. The initiation of the Bologna
Process (1999), the participation of our country in this process (2001), the establishment of the
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) (2000) and the members-
hip of YOKAK (2020), and It has been determined that it has come to an important point.

Keywords: Quality Systems, Quality Assurance, Quality in Education, Deming Cycle, Six Sigma,
Kaizen

1. GIRIS

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.0. 2150 yilina kadar uzanir. Hammurabi Yasalari madde 229°da “eger bir
insaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip sahibinin sttne ¢okerek
6limine sebep olursa o insaat ustasinin basi ucurulur” ifadesi yer almakla, aslinda kalitenin vazge-
cilmezligine vurgu yapiimaktadir. Kalite kontroliiniin en gerekli 6nceligi olan dl¢me isleminin ne za-
man basladidi bilinmemekte, ancak yapilan bazi arkeolojik calismalar Tas Devri sonlarinda insanlarin
karsilastirmaya dayali olarak dlcme yaptiklarini ve bu amacla standart olarak kabul edilen bir birimle
karsilastirarak, 6lcisu bilinmeyen bir nesneyi élctlendirdiklerini gostermektedir (Yilmaz, 2010).

Fenikeli denetcilerin (enspektdrlerin) zamaninda, kalite standartlarini yerine getirmeyenlerin ve
hatall mal Uretenlerin elleri kesilirdi. Denetciler o donemlerde, devlet sartnamelerine gdre mallari
ya kabul ya da reddederlerdi. MO. 1450 yillarinda, misirli denetgiler, kare tas kesimi yapanlarin gozi
ondnde kontroliint yaparlardi. Orta Amerika’daki Aztek’ler de bdyle bir yontem kullanirdi. Buna gore
eski medeniyetlerin, kaliteli mal ve hizmet tiretmeye 6nem verdikleri gorilmektedir (Kdzleme, 2014).
Daha dnce baslayip, Sanayi Devriminin belli ddnemlerinde 6zellikle 20. yizyilin baslarinda kalite
kontrolt 6Gnem kazanmis, Amerika’'da Uretim drgitleri 1946°da kalite ydnetimini uygulamaya bas-
lamistir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 1980’lerden itibaren artan rekabeti karsilamak icin 6nce sa-
nayide sonra kamu hizmet kuruluslarinda yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. TKY 6nce Gretim
sektord, daha sonra silahl kuvvetler, hastane ve diger saglk kuruluslari, bankalar ve egitim kurum-
larinda uygulanmaya baslamistir (Cimen, 2012).
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1980’li yillara gelene kadar Gretim yonetimindeki yolculuk asagida verilmistir.

- 1776 yilinda Adam Smith isin bdllimlere ayrilmasi ve (retim arasindaki iliskiler Gzerine calismalar
yapmistir.

-1799°da Eli Whitney, isin parcalara ayrilmasi ve maliyet muhasebesi ile ilgili yaptigi calismalar.

- 1832 yilinda Charles Babbage, is bdlimi ve uzmanlasmanin faydalari Gizerine yaptigi calismalar.
-1900 yilinda Frederick W. Taylor, Bilimsel Yonetim Yaklasimi, hareket ve zaman ettidlini gelistirme.
- 1901 yilinda Henry L. Gantt, fabrikadaki makine, is ve isciler icin gelistirdigi semalar.

- 1915 yilinda FW. Harris, ekonomik stok miktari Gizerinde yaptigi arastirmalar.

-1927 yilinda Elton Mayo tarafindan insan iliskilerinin arastirilmasina yonelik, Hawthorne calismalari.
- 1931 yilinda Walter A. Shewhart Griin kalitesinin istatistiksel dagilimi ve kalite kontrol grafikleri
konularini arastirmistir.

-1935 yilinda Dodge ve Romig, kalite kontroltinde istatiksel 6rnekleme ve muayene drnekleme plani
ile ilgili yaptiklari uygulamalar.

-1940 PM.S. Blacket tarafindan yoneylem arastirmalari ikinci diinya savasi sirasinda uygulanmistir.
- 1950 yilinda A. Charnes, W.W. Cooper ve H. Raiffa, matematiksel programlama, dogrusal olmayan
programlama ve stokastik modeller tizerinde calismalar yapmuslardir.

- 1951 yilinda genis boyutlu ticari hesaplamalar yapabilen dijital bilgisayarlar gelistirilmistir.

-1960 yilinda Cummings, Porter ve arkadaslari tarafindan is ve insan iliskilerini konu alan, organizas-
yonlarda davranis bilimleri Gzerine calismalar yapilmistir.

-1970°de W. Skinner tarafindan is gelistirme stratejileri ve politikalar Gzerine arastirmalar yapilmistir
(Altay 2007).

Kalite ile ilgili olarak bilim insanlari ve cesitli kurumlar tarafindan yapilan tanimlarin bazilari da séy-
ledir:

1. Kalite, sartlara uygunluktur.

2. Kalite, bir drin veya hizmetin belirlenen veya dogabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine
dayanan 6zelliklerin toplamidir (ISO-8402).

3. Kalite mikemmeli aramanin sistematik bir yaklasimidir (American Society for Quality Control).

4. Kalite, Grtin veya hizmeti ekonomik bir yoldan treten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir Giretim
sistemidir (JIS-Japon Standartlar Enstitlst). Tas (2009), Juran ve Bingham’in Kalite ile ilgili gorisle-
rini, sorunlar ortaya ¢cikmadan &nce ¢c6ziimlerini olusturur, Griin ve hizmetlerin yapisina tasarim yo-
luyla Gstiinlik ve kusursuzluk katar. Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklasimdir seklinde
ifade etmektedir.

Kalite calismalarinda, istatistiksel Proses Kontrol Teknikleri dnemli bir yere sahiptir. 1920’lerden iti-
baren istatistiksel metotlarin sanayide kullanimi modern anlamda kalite kontrol( dnem kazanmistir.
Bu dénemde sanayide karsilasilan kalite sorunlarini cozmede istatistiksel ydntemler denenmistir. Bu
yontemlerin kullanimi ile verimliligin arttigi, maliyetlerin diistigu ve kaliteyi yukselttigi gdzlemlen-
mistir (Sengdl ve Sengiil 2018).

Kalite eski cadlardan beri dnemini korumus ancak kavram olarak kullanimi sanayi devriminin gercek-
lesmesi ile mUsteri beklentileri ve Griinlin kontrol edilme ihtiyaci sonucu yayginlastigi gorilmektedir.
2. Diinya Savasr’ndan sonra kalite, dnemli bir faktor haline gelmis ve Shewhart tarafindan bulunan
istatistiksel Proses Kontrol Teknikleri bazi iilkeler tarafindan kullaniimaya baslanmistir. Toplam Kalite
kavrami, Deming ve Juran tarafindan literatiire kazandiriimistir (Tezstriict ve Bursalioglu 2013).
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Erener’e gore (2018),Toplam Kalite Yonetimi’nin ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir;
* Msteri odaklilik

« Karsilikl fayda (kazan/kazan prensibi)

* Calisanlarin katilimi

o Liderlik

« Slirec Yaklasimi

o Strekli iyilestirme

* Karar vermede gercekci yaklasim

* Yonetimde sistem yaklasimi

Kalite ve Kalite Sistemleri; Gretim alanindaki ihtiyaclari, standartlara uygun, nitelikli olarak karsila-
ma, emek zaman tasarrufuyla surekli iyilestirmeyi saglama cabalari olarak baslasa da globallesen
guntimiz dunyasinda farkli Gretim ve hizmet alanlarinda yaygin olarak kalite sistemleri ve standart-
lar kullanilmaktadir. Taketimin artmasiyla birlikte Gretim alaninda geleneksel yontemler ihtiyaci
karsilamakta zorlanmistir. iletisimin hiz kazandigi, toplumun tiketim ihtiyaclarinin cesitliligi hizli
iletisim kanallarinin yayginlasmasiyla birlikte teknoloji ve bilgi ¢cagini yasayan giinimuz diinyasin-
da ihtiyaclar cesitlenmis ve nitelikli trlnlere talep artmistir. Bu taleplerin karsilanmasinda Firmalar,
kurum ve kuruluslar sorumluluklarini paylasarak tabandan tavana her bireyin gérev Ustlendigi kalite
sistem yaklasimlarini benimsemislerdir. Temel prensip olarak “Uretimde Kalite” arayisindan ortaya
cikan kalite sistemleri zamanla hayatin her alaninda yayginlasmistir. Kalite sistemlerinin uygulandigi
onemli alanlardan biri olan yiiksekdgretimde de YOK’tin 2015 ve 2018 yillarinda cikardigi Yonetmelik
dogrultusunda kalite standartlari sistematik olarak uygulanmaktadir.

2. KALITE YAKLASIMLARI
2.1. Kalite Kontrol

1924 yilinda, Walter Shewhart istatistiksel kalite kontrol diyagramlari kavramini aciklamistir. Bu di-
yagramlar istatistiksel kalite kontroliin temelini olusturmaktadir. Shewhart’in kalite yaklasimi, GriinG
olusturan sirecle alakali olduguna ve sirec degisiminin stirekli olarak izlenmesine dayanmaktadir.
Istatistiksel kalite kontrol (IKK) kavrami, stire¢ degisiminin belirli kontrol limitlerine kadar tolere edi-
lebilir oldugunu kabul ettigi icin Ureticileri, oldukca zaman alici bir ydntem olan %100 kalite kontrol
sisteminden kurtarmistir. Béylelikle kalite kontrol, diretim hattinin sonundan stirece kaymistir (Ozdo-
dan, 2019). Shewhart déngtist Sekil T'de verilmistir.

SHEWHART DONGUSU
Takim ¢aligmas: igin gereken
en Onemli ey nedir? Hangi
degigiklikler gerekiyor? Hangi

veriler gegerli? Yeni
gdzlemlere ihtiyag var mi?

Sonuglarin

incelenmesi. Ne
Ogrendik? Neler
tahmin edilebilir

Birinci adimda ileri
siirilen sorulann
cevaplandinlarak, mevcut
verilerin aragtirilmas:

Degisim ya da
estin etkilerinin
gozlemlenmesi

5. Adim: Bilgi birikimi ile birinci adimin tekrar edilmesi
6. Adum: Ikinci adimin tekrar edilmesi ve ilerleme

Sekil 1. Shewhart’in 6°li ve Deming’in sadelestirdigi PUKO Déngisti (Oguz, 2001).
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2.2. Deming Donglisii

Kalite dncilerinin ortaya attigi fikirler Amerika’dan cok Japonya’da ilgi gormis ve 2. Diinya savasi
sonrasinda Japonya’nin diinya capinda endustriyel giic kazanmasinda en énemli rol(i oynamistir. Dr.
Edwards Deming, konferans vermek (izere Japonya’ya davet edilmistir. Burada amac, savas sonra-
sinda Japonya’yl yeniden imar etmek ve drdnlerin kalitesinin iyilestirilmesi icin yontemler gelistir-
mektir. Deming, Japonlari kendi gelistirdigi yontemleri kullanmaya ve Diinyada Kalite Devrimi ya-
pabileceklerine inandirarak, kendi dgretilerinin Japonya’da kullanilmasini saglamayi basarmistir. Bu
arada Japon bilim adami Kaoru Ishikawa, strekli iyilestirmede kullanilan bazi teknikleri gelistirmistir.
Kalite cemberiilk defa Japonya’da basarili bir sekilde uygulanmaya baslanmis, tim bu yeni teknikleri
kullanan Japonlar, sanayi kollarindaki teknolojilerini gelistirerek kalite, verimlilik ve rekabet giclerini
gelistirme imkanini elde etmislerdir (Erertem 2001).

Dr. William E. Deming, @rlin ve hizmetlerin gelistirilmesi icin amacin degismezliginin kesin bir ge-
reklilik oldugunu ortaya koyarak, derin bilgi sahibi olma konusunu ve istatistiksel analizin kullanimini
dnermektedir (Gencel 2001). Kalitenin temelinin iyilestirme oldugunu savunan Deming, Shewhart’in
6’ ddnglistnd ( Planla, Uygula, Kontrol et Onlem al) sadelestirmistir Sekil 1. Kalite olayinin bir y6-
netim sistemi olarak algilanmasi gerektigi Gzerinde duran Deming, Toplam Kalite yonetiminin gelis-
mesinde 6nemli katkilar saglayarak goruslerini on dort ilkeye dayandirmaktadir. Bunlardan bazilart;

* Kaliteyi saglamak icin muayeneye bagdllik azaltiimalidir. Muayene gereksinimini ortadan kaldirmak
icin, Istatistiksel verilere dayanarak siirecin her noktasinda adim adim kaliteyi olusturmak gerek-
mektedir.

* Rekabet guciinG artirmak, is hayatinda kalabilmek ve is saglayabilmek icin, Griin ve hizmetlerin
kalitesini gelistirmeye ydnelik amac strekliligi saglanmalidir.

« [sletmenin degerlendirilmesinde sadece “fiyat” esasina dayanan calismalara son verilmeli, maliye-
tin en aza indirilmesi saglanmalidir.

* Suclayici tutumlar ortadan kaldiriimalidir. Her elemanin isletme icinde etkin calisabilmesi acisindan
korkunun silinip atilmasi gerekir.

* Yeni felsefeyi benimseyin, Japonya tarafindan olusturulan yeni ekonomik ¢aga girmis durumdayiz.
Bundan bdyle, alisilagelmis gecikme, hata, hatali malzeme, hatali iscilik dizeyleri kabul edilemez.
Yonetim bu konuda sorumluluklarini 6grenmeli ve gerekli degisiklik icin dnderlik yapmalidir.

o Etkili bir egitim programi uygulanmalidir.

» Amaclara ulasmak icin isletmedeki herkesin grup halinde calismasi saglanmalidir

* Verimlilik ve kalitenin yUkseltiimesi icin Gretim ve hizmet sistemi slrekli olarak gelistirilmeli ve

maliyetler bu yolla azaltiimalidir (Gonaltas 2008).
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Mikemmellik yaklasimi, bir prosesin hicbir israf cesidi s6z konusu olmadan masteri tarafindan ta-
nimlandigi sekilde saf deder yaratmasi olarak tanimlanabilir. Yalin ydnetim sisteminde mikemmel-
ligi aramanin ve ulasmanin temelinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisi yatar.
PUKO, bir proseste bir degisimin énerilmesi, degisimin hayata gecirilmesi, sonuclarin dlctilmesi ve
uygun eylem icin harekete gecilmesinden olusan bilimsel metoda dayali bir iyilestirme cevrimidir. W.
Edwards Deming 1950°li yillarda Japonya’da tanittidi icin Deming Cevrimi ya da Deming D6ngUsi
olarak da bilinmektedir. PUKO cevriminin dért asamasi vardir. Sekil 2, Sekil 3.

1. Planla: Amac, hedef, sorumluluklari ve dlcttleri belirle,

2. Uygula: Degisimleri hayata gecir, 6gretim ve egitim ver, iyilestirmeyi uygula,

3. Kontrol et: Yansit, uygulamanin etkilerini kontrol et,

4. Onlem al: Etkin eylemleri kararli hale getir, sonuclara gére degisimi standartlastir ya da cevrimi ye-
niden baslat(Akyuz ve Cetin 2009). William Edwards Deming, Joseph M. Juran, Philip Crosby “Top-
lam Kalite Yonetimi” anlayisinin temellerini kurarak Kalite ve verimlilik konusunda biyik yararliklar
saglamislardir.

Sekil 2. PUKO Déngiisii Sekil 3. PUKO Déngisti
2.3. Kaizen Yaklasimi

Kalite, iyilestirilebilen her sey olup, sadece rlin ve hizmette degil, ayni zamanda kisilerin nasil ¢alis-
tiklari, makinelerin nasil isletildikleri, sistem ve prosedrlerin nasil yirGtaldiga ile de ilgilidir. Japon-
larin performanslarini en iyi aciklayan ilkelerin basinda gelen Kaizen gelir. “Kai: degisim” ve “Zen:
ivi, daha iyi”dir. Japon felsefesine gore, hichir sey mikemmel degildir, her seyi ileriye gdtlirmek
mimkanddr. Mikemmele erismek yolunda durma kabul edilemez, stirekli olarak daha iyiyi arama
cabasi vardir. KAIZEN kavrami, ister is hayati olsun ister sosyal hayat olsun hepsinin stirekli gelismeye
acik olduguna inanir ve stirece yonelik, kiicik adimli, insana dayanan, bilgiyi paylasan bir stirekli iyiyi
arama cabasidir. Bu anlayis, her seyde daha iyiye goétlrilecek bir taraf aranmasini gerektirir, gelis-
tirme, iyilestirme ve dzellikle de “strekli gelisme” anlamlarinda kullanilmaktadir (Yesilbayir, 2007).
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= Migten Yandim = Karban
= Teplamkait= Kontrol = Kditeivlestirmes
= Robet Kullzrim = Tamaninds Orsim
= KK Cemberler = SifirHa=
= Omnen Sistemi = Kigik Grup Faaliyeten
= (ChononreEsyon = lsgi - 7 Sl shirl i
= IsYenndeDisplin = Werimlilik | ilestrme
= Teplamvenmli Baam = Yeni UrinGdistirmes
TWEl
K AIZE N Sermeiyesi

Sekil 4. Kaizen Semsiyesi (https://tr.pinterest.com/pin/321163017146858822)
Kaizen’i gerceklestirmek icin tic temel kosul mevcuttur. Bunlar;

1. Mevcut durumu yetersiz bulmak: bir sistem kusursuz bir sekilde calisiyor olsa, o sisteme bile ge-
listirilecek bir faktor bulunabilir. Ayrica teknolojik gelismeler de her giin “verimlilik” élcttin ileriye
tasimaktadir.

2. Insan faktoriini gelistirmek: her seyi yapan “insan”dir. insan kaynaklari bir kurulusun en énemli
varhigidir. Alisilagelmis yénetim biciminde bu kaynadin ancak kiictk bir béluminden yararlanilimak-
tadir. Oysa her calisani bu gelistirme faaliyetlerinin bir (yesi haline getirmek gerekir.

3. Problem ¢cdzme tekniklerini yaygin bir sekilde kullanmak: isletmelerde karsilasilan problemlerin
cogunu c6zmek icin basit istatistik ve karar verme teknikleri yeterli olmaktadir. (Baykal 1998).

Kaizenin temel ilkeleri;

¢ Olumlu olmak,

* Degismeyi istemek,

« Farkli diisiincelerin dile getirilip bir sinerji olusturulmasina imkan vermek,

* Birilerine sorumlulugu yikleyip olumsuzluklari degistirmemek,

o Karsilikli saygiy1 temele oturtmak,

« Soru(n)larin nereden kaynaklandigini anlamaya calismak

* Diger Kisilere olan davranislarinizda “bana nasil yaklasiimasini isterim” diisiincesinden hareket
etmek,

« Diistincenin kimden geldigi degil ise yarayip yaramayacadi dnemlidir. (Isci, patron, ara eleman vs.).
* Kaizen yaklasimina gore hareket etmek (Erdeniz 2018).
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Kaizen felsefesindeki mevcut birkac madde;

1. Sahip olunan iyidir diistincesinden vazgecmek

2. “Nicin olmuyor?” yerine “nasil olabilir?” sorusuna odaklanmak

3. Vakit kaybetmeden ise yarar fikirleri uygulamaya koymak.

4. Her seyin bir anda mikemmel olmasini hedeflemek yerine iyilestirilecek parcalar yavas yavas
degistirmek.

5. Cikan sorunlari vakit kaybetmeden ¢dzmek.

6. Sikintili anlarda sizlanmak yerine ¢cdzmeye ugrasmak.

7. Problemin sebebini bul, 5 defa “Nicin oldu” sorusunu sormak ve sonra ¢6zimun( aramak.

8. Gelistirme, iyilestirme sonsuzdur.

Yukarida da gorildigl gibi Kaizen de iyilestirmeye cok dnem vermektedir.

2.4. Alti Sigma

Sigma, bir stirecin mikemmellikten ne kadar saptiginin élciimesini saglamaktadir. Altr Sigma
yontemi, bir hizmetin, Grlindn, strecin ya da ciktinin o andaki ve gelecekte ortaya cikabilecek is-
tek ve beklentileri karsilayabilme yetenegini gdsteren bir performans 6lcisi olup, esas fikri islem
basamaklarini daha hassas bir sekilde dederlendirmek, siirec degiskenliklerini azaltmak ve dlcmek,
hatalari ortadan kaldirmak ve muhtemel hatalari saptamaktir (Dogan ve Demiral, 2008).

Alti Sigma kavrami 1980’lerde Motorola firmasinda “Uretim ve hizmet slreclerinde kusur ve hatala-
rin nedenlerini bulmaya ve ortadan kaldirmaya yonelik olarak kullaniimistir. Verimliligin artiriimasi,
stirec maliyetlerinin distrdlmesi, proses zamaninin azaltiimasi ve masteri beklentilerinin yerine
getiriimesine dayali bir is iyilestirme yaklasimi olarak kullanilmistir (Ozveri ve Cakir 2012; Caliskan,
2000). Alt1 Sigma’yi diger yaklasimlardan ayiran en dnemli fark, kendisinden dnceki kalite yaklasim-
larinin basarili yanlarini blinyesine almasi, daha dnceki yaklasimlarin gerceklestiremedikleri hedefleri
de basarabilmesidir. Diger yaklasimlarda oldugu gibi, Alti Sigma’nin da bir takim ilkeleri olup, bunlar
kisaca; kusurlarin azaltiimasi, misteri memnuniyetinin yikseltilmesi, ciktinin iyilestirilmesi vb gibidir
(Cabuk ve Karayllmazlar, 2010). Sekil 5’te Alti Sigma’da problem ¢dzima ddngusi verilmistir.

Sekil 5. Alt Sigma’da Problem Cozimii

3. YUKSEKOGRETIMDE KALITE OLGUSU VE KALITE UYGULAMALARI

Yiiksekogretim kurumlari, ilk baslarda Egitim-Ogretim, sanayi devrimi ile birlikte Ar-Ge calismalar
ve glinimuzde de Akreditasyon, Topluma Katki ve Sosyal Sorumluluk kavramlarini 6n plana almitir.
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Universite olma ilkeleri ile vizyon, misyon, amaclar, hedefler, degerler gibi kavramlarin hakkini ver-
mek ve kalite Glvencesi ve Standartlari geredi de kalite politikasi ve stratejik planlar dahilinde yap-
tiklari tim etkinlikler sayesinde tlkemiz ve dinya dlcegindeki yerlerini tayin etmektedirler. Bunu ya-
parken, kendilerini gtinimiz diinyasinda kiresel bir rekabetin icerisinde bulmaktadirlar. Bu nedenle,
uluslararasilasma, paydas olusturma, mezun takip sistemleri ve nitelikli ddrenci cekme gibi konular
da 6nem kazanmaktadir. Buna ilaveten, hazirlanan projeler, bilimsel yayinlar, toplantilar (seminer,
konferans vb.) birer ¢ikti mahiyetindedir. Uretilen hizmetlerin saglikli bir sekilde yiginlara ulasmasi
ve katma degere dontsmesi icin 1980’li yillardan giinimize hizli bir Kalite Giivence ve Standartlari
stirecine girilmistir. Kokl tniversite gelenegine sahip tlkeler mevcut kalite mekanizmalari ve pro-
sedirlerinde revizyonlar yaparken, diger tlkeler kalite glivence sistemi mekanizmalarini kurmaya ve
uygulamaya devam etmeye baslamistir. Sirketlerde “Kaliteli Ur(in”, Egitim sektoriinde ise “Kaliteli
insan” kavrami 6n plana cikmis, boylece yiksekdgretimdeki kalite olgusu, tlke ekonomisine nitelikli
bireyler sunma noktasinda en énemli konu haline gelmistir. Ulkemizde de Yiksekdgretim'de “Kalite
Glvencesi” konusu 1990l yillarda glindeme gelmeye baslamistir. Bunun sonucunda bir ydnetme-
lik YOK tarafindan yayimlanmis ve Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) olusturmustur. Yonetmelik, yiksekégretim kurumlarinda kalitenin artirnimasi
konusunda bazi ilkeler belirlemistir. 2000°li yillardan itibaren siiregelen yiksekdgretime erisim ve
yUksekogretim alanindaki Bologna Sireci Glkemiz yuksekdgretiminde farkindalik yaratmis, Yikse-
kogretim Kurumlarinda Akademik Dederlendirme ve Kalite Gelistirme kurullari olusturularak kalite
gelistirme calismalari baslamistir. Avrupa Yuksekogretimde Kalite Glvence Birligi (European Asso-
ciation for Quality Assurance in Higher Education-ENQA), kalite glivencesi icin birtakim standartlar
gelistirmistir. Bu gelisme sonucu tlkemiz yiksekdgretiminde de i Kalite Glivencesinin saglanmasina
yonelik ciddi adimlar atiimistir. Temmuz 2015 ve 2018 tarihlerinde yUrirlige giren Yiksekdgretim
Kalite Givencesi Yonetmeligi ile nitelik ve kalite bakimindan blyime odakli yaklasima gecis sadlan-
mistir (Ozer, 2012; Karahan ve Kuzu, 2014; Kocdar ve Aydin 2017; Isik ve Beykoz, 2018).

23/07/2015 Yilinda Yuksekdgretim Kurulu'nun (YOK) calismalari sonucunda “Yuksekdgretim Kali-
te Glvence Yonetmeligi” yardrlige girmis ve Universitelerde kalite kurullari olusturulmasi zorunlu
hale getirilmistir. Daha sonra 28.11.2018 tarihinde Yuksekdgretim Kalite Glivencesi ve Yuksekdgretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi resmi gazetede yayimlanarak, bu yénetmelik yirdrlikten kaldirlmistir.
Bu durum, YOKAK tarafindan giiniimiizde ytritilen Kalite Glivencesi ¢calismalarinin temel gerek-
cesini olusturmaktadir. Yiksekdgrenimde Kalite Yaklasimi Sekil 6'da verilmistir. Ayrica, Sekil 7de
Yiksekdgrenimde Kalite Glivence Sistemindeki Yapi Taslari ve Sekil 8’de de Yiksekdgretimde Kalite
Glvence Sistemi verilmistir.
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4. DiCLE UNIVERSITESI ORNEGI

Dicle Universitesi Kalite Yonetim sistemi calismalari;

Yiksekodretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi 23 Temmuz 2015, Yiksekddretim Kalite Glvencesi
ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi 23.11.2018 tarihinde yayimlanmistir. Dicle Universitesi
Kalite Komisyonu Yonergesini hazirlayarak, Kalite Komisyonunu 2017 tarihinde, Kalite Gelistirme
Koordinatorligund de 08.08.2017 tarihinde kurmustur.

Kalite El Kitabi Onaylanmasi: 12 Kasim 2018

* Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sisteminde Bulunan Dokiimanlar;
* Kalite El Kitabi

* Kalite Yonetim Sistemi

* Kalite Gelistirme Koordinatorlugu

* Proseddirler

* Prosesler

* Talimatlar

¢ GOrev Tanimlari

* Formlar
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o Listeler

* Planlar

* Sartnameler

* Organizasyon Semasi

* Diizeltici Faaliyetler

* Is Akis Semalari

o Lisansustd Egitim

« On lisans-lisans Egitimi

Dicle Universitesi Prosediirler;

* Doklimanlarin Kontrolii Prosedart

* Kayitlarin KontrolU Prosediri

« Uygun Olmayan Uriintin Kontroll Prosediir(i

* [¢ Tetkik Prosediiri

* Diizeltici Faaliyet Prosedirt

* Risk Analiz Prosediri

« Insan Kaynaklari Prosedur(

* Bakim Onarim Proseddirt

* Yonetimin GOzden Gecirmesi Prosed(irii olmak (izere 9 adet olusturulmustur.

Dicle Universitesi Prosesler;

* Bilimsel Ars Proje Prosesi

+ On lisans - Lisans Egitim Prosesi

o Lisanststd EGitim Prosesi

« Ogrenci isleri Prosesi

* Satin alma Prosesi

o Stirekli Egitim Prosesi

* Sosyal ve Kiltirel Faaliyet Prosesi

* Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi

« Uzaktan Egitim Prosesi olmak tzere 9 adet olusturulmustur.

Dicle Universitesi Planlar;

* Proses-Faaliyet Planlamasi

* KYS Planlamasi

* Hedef Eylem Plani

* Egitim Plani

* Tasarim Planlamasi

* [¢ Tetkik Plani

* Bilgisayar Laboratuarlari Bakim Onarim Plani

 SEM Calisma Programi Plani

* Yillik Bakim Planlamasi olmak (izere 9 adet olusturulmustur.
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Ayrica;

* Dicle Universitesi Talimatlar; 205 adet
* Dicle Universitesi Gorev Tanimlar:; 56 adet
* Dicle Universitesi Gorev Formlar; 532 adet
* Dicle Universitesi Listeler; 21 adet
* Dicle Universitesi is Akislar:; 22 adet

* Dicle Universitesi dis kaynakli dékiimanlar; 110 adet olmak tizere kalite sisteminin dokiimantasyonu
ile birlikte “Kalite El Kitab1” olusturulmus ve revizyonlar devam etmektedir.

4. SONUC

Bologna Stireci kapsaminda Tirkiye’de YODEK, kurulusundan sonra Yiksekdgretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi hazirlamistir. Universitemiz 2000’li yillarin
basinda Bologna sirecine gecmis, ders bilgi paketleri ve AKTSyi yirirlige sokmustur. Ulkemizde
2007 yilinda Mihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi (MUDEK) ku-
rulmustur. Universitemizde YOK’(in ¢ikardigi yonetmelikler dogrultusunda Yénerge hazirlanip Kalite
Komisyonu kurulmus, Kalite Gelistirme Koordinatérlligi de kurularak, Kalite Glvence Sisteminin
kurumsallasmasi acisindan yapisini 2018 yilinda tamamlamustir. 2017 ve 2018 vyillarinda TSE'den
alinan Kalite ve ¢ Tetkik egitimleri ile 180 ¢ Tetkikci yetistirilmistir. Universitemiz Kalite Yonergesi
geredi yilda iki defa Mayis ve Aralik aylarinda i¢ Tetkik gerceklestiriimektedir. i tetkiklerle hemen
her alanda iyilestirmeler PUKO déngtisii kullanilarak yapilmaktadir. Bazi alanlarda iyilestirmeler ye-
terli seviyeye ulasip, PUKO déngiisi kapatilmistir. Universitemizde Kalite Glivencesi ve Standartlari
kapsaminda 6grenci merkezli egitim-6gretim verilmekte ve olgunluk dizeyleri yukseltiimektedir.
Universitemiz 29.06.2019 tarihinde TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak
kazanmistir. Haziran 2020 tarihinde TSE’ Uzmanlari tarafindan gerceklestirilen 1. Gézetim Tetkikini
basari ile vermistir. Kalite Gelistirme Koordinatérligimaz tarafindan 2020 yilinda KYS otomasyonu
hazirlanarak veriler birimler tarafindan dijital olarak girilmekte, veri akisi hizli ve glvenli sekilde ya-
pilmasi saglanmistir. Avrupa Yiksekdgretimde Kalite Glvencesi Birligi (ENQA)’nin kurulusu (2000)
ve YOKAK’In bu birlige tiye olmasi (2020) ile Avrupa’da ve tlkemizde Yiiksekogretimde kalite calis-
malarinin énemli bir noktaya geldigi belirlenmistir. Universitemiz, Kurumsal Akreditasyon, Kalite G-
vence ve Standartlari konularinda YOKAK’In tiim siireclerine etkin bir sekilde katilim saglamaktadir.
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Ozet

Universiteler iki sekilde bayar: 1) Universitelerin yapay sekilde biyimesi, 2) Arastirma - Gelistirme
faaliyetleri ile bitytimesi. Universitelerde yapay bilyiimeyi cok farkli sekilde saglamak mimkiindir.
Birkac tanesi burada 6rnek olarak verilecek ise: 1) Cesitli tesvik, reklam, tanitim ve benzeri yollar
ile lisans ve lisanststi grenci sayisinin artiriimasi (kontenjan artirilarak bu araclar ile artan talep
karsilanir), 2) Biy(k bitceler ile altyapinin, donanimin veya ¢evresel peyzaj ve benzeri yatinmlarin
yapilmasi, 3) Yine bliy(ik bitceler ile yerli veya yabanci, alaninda iyi bilinen akademisyenlerin blinye-
ye alinmasi ve 4) Yine farkl tesvikler ile glinlimiizde (iniversitelerin siralamalarinda gosterge olarak
bilinen yayin, patent ve benzeri akademik faaliyetlerin artiriimasi. Yapay olan tiim gérin(r gelisme-
ler genellikle strduriilebilir degildir. Universitelerin gercek, stirdriilebilir, kalici ve giiven verici bir
sekilde buyiimesi arastirma - gelistirme faaliyetlerine biiyiik dlciide baghdir. Universitelerin yapay
bir sekilde biyimesinde yukarida siralanan enstriimantaller ara¢ olmasi gerekirken amaca dénis-
mektedir. Kisa 6mirl(i olmasi da bu yiizdendir. Oysa kalici biyimede bu enstriimantaller gercek
sifatlart ile yani arac olarak kullaniimaktadir. Baska bir ifade ile blyimeyi saglamak icin degil, buyu-
meyi artirmak icin kullanilir. Bu ¢alismada giincel literatlr ve uygulamalarin isiginda bu konu detayli
bir sekilde arastiriimistir. Sonug olarak yapay bir biylimenin tniversiteler icin kalici veya surdUrtile-
bilir olmadidi, ylizlerce yil hatta onlarca yil marka olabilecek tarzda isim yapamayacad, ar - ge faa-
liyetleri ile gercek bliylimenin saglanabilecegi, kalici olanin da bu tarz bir bilylime oldugu sonucuna
variimistir. Bu ylizden Giniversitelerin blinyesine, akademisyenligi meslek veya gecim kaynadi olarak
gbren arastirma gorevlilerinin degil, arastirmayi yasam tarzi olarak benimsemis arastirma gérevlile-
rinin alinmasi ve yetistiriimesi 6nerilmektedir. Bdylesi yeni bir stirecin uzun soluklu oldugu ve ancak
birkac 10 yil sonra meyvelerini verecedi g6z ardi edilmemelidir. ikinci olarak akademisyenlerin yas
haddinden zorunlu emeklilige ayriimamasi gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma - gelistirme, (niversiteler, biyiime, Universite siralama kuruluslari,
siralama kriterleri.

The Role of R&D Activities on the Development of Universities
Abstract

The universities develop in two ways: 1) Artificially development and 2) development through re-
search activities. It is possible to achieve artificial growth in universities in many different ways. If a
few of them are given as examples here: 1) Increasing the number of undergraduate and graduate

students through various incentives, advertising, promotion and similar means (increasing the quo-
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ta to meet the increasing demand with these tools), 2) Investing in infrastructure, equipment or en-
vironmental landscaping and similar investments with large budgets, 3) Recruiting local or foreign
academics, who are well-known in their field, with large budgets, and 4) Again, with different incen-
tives, publications, patents etc. increasing academic activities. All visible or artificial improvements
are mostly not sustainable. The real, sustainable, permanent and trusting growth of universities is
highly dependent on research and development activities. In the artificial growth of universities, the
instrumentals listed above turn into goals when they should be tools. That is why it is short-lived.
However, these instrumentals are used as tools in permanent growth. In another words, they used
to increase growth, not to provide growth. In this study, this issue was investigated in detail in the
light of current literature and practices. As a result, it has been concluded that an artificial growth
is not permanent or sustainable for universities, that it cannot be a brand for hundreds of years or
even decades, that real growth can be achieved with R & D activities, and that this type of growth is
permanent. Therefore, it is recommended to recruit and train research assistants who have adopted
research as a lifestyle, rather than research assistants who see academics as a profession or source
of income. It should not be overlooked that such a new process is long-lasting and will bear fruit only
after a few decades. Secondly, it can be said that academics should not be compulsory retirement
based on age limit.

Keywords: R & D, growth of universities, development, universities ranking institutions, universities
ranking criterion.

1.GIRIS

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucunda ortaya cikan drdinler Gniversitelerin
gelismesinde ¢cok 6nemli ve bir o kadar da 6zel etkisi vardir. Nitekim hangi derecelendirme kurulusu
olursa olsun en dnemli ve en puan getirici kriterleri dogrudan ar-ge faaliyetleri veya bunlarin ¢ikti-
laridir. O halde ilk olarak Universitelerin gelismislik diizeyinde hangi kriterlerin g6z 6nline alindigini
belirlemek gerekir. Kiiresel boyutta farkl derecelendirme kuruluslari bulunmaktadir. Bu kuruluslarin
bazisi bolgesel siralamalari yapmaktadir (Asya, Amerika, Avrupa gibi). Ayrica, bu kuruluslar tniver-
siteleri, mahendislik bilimleri, tibbi bilimler ve benzeri alt disiplinler bazinda da siralamaktadirlar.
Ornegin QS hem global hem bdlgesel hem ulusal diizeyde hem de disiplin bazinda derecelendirme
yapmaktadir. Ayrica sadece bolgesel ve ulusal veya disiplinlere yonelik siralama yapan kuruluslar da
mevcuttur. Universitelerin gelismislik diizeyini ve buna bagl olarak siralanmasini (veya derecelen-
dirilmesini) bu kuruluslarca benimsenmis kriterler belirlemektedir. Gerek derecelendirme kuruluslari
gerek bu kuruluslarin derecelendirmede esas aldiklari kriterler ayrica sonraki bdllimlerde tartisila-
caktir. Konu ile ilgili gtincel literattrde, SCI, SSCI, SCI Expanded kapsaminda yer alan dergilerde,
toplam 215 makaleye ulasiimistir. Bu makalelerin codu bu derecelendirme kuruluslarinin tam an-
lamiyla objektif bir degerlendirme yapamadigi, farkli kuruluslarin farkl kriterler ve bu kriterlere ait
farkli adirlik katsayilart kullandigi yontnde goris bildirmektedir. Gorobets (2018), her yil kiresel
Olcekte hinlerce akademik birimin akademik performanslari acisindan QS, THE, WUR, AEWU gibi
bilinen (meshur) derecelendirme kuruluslari tarafindan degerlendirmeye alindi§ini, fakat siralamada
birbirinden farkl kriterlerin ve bu kriterlerin stibjektif agirliklar esas alindigini belirtmektedir. Yazar,
bu nedenle diinyadaki cogu akademik kurumun (ABD ve ingiltere’deki birkac st diizey Universite

haric) siralamalarinda genis bir aralik gdsterdigini, bu da diinya capindaki farkli akademik kurumlar
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arasinda, akademik performans acisindan, sorunlu bir karsilastirmaya neden oldugunu iddia etmek-
tedir. Gorobets (2018)'u teyiden, TCE (The Chemical Engineer), 2009 Diinya Universite Siralama-
sinin yayinlandigini bildirmekte, Kimya Mihendisleri Enstitist (IChemE) tarafindan akredite olan
bes Universite, mihendislik ve bilgi teknolojisi alaninda ilk 20’ye dahil edildigini ve Massachusetts
Teknoloji Enstitiist (MIT) en st sirada oldugunu ifade etmektedir. Bu da diinya genelinde bu de-
recelendirme kuruslarinin énemsendigi anlamina gelmektedir. Victor (2007), dlinya Universiteleri
siralamasinda birinci sinif Gniversitelerin genel ve somut olmayan 6zellikleri Gizerinde bir ¢calisma
yapmistir. Bu calismanin da Gorobets (2018)’in, “...ou durumun dinya capindaki farkli kurumlar
arasindaki akademik performans acisindan sorunlu bir karsilastirmaya neden oldugu” ydnindeki
iddiasini destekler mahiyette oldugu séylenebilir. Bununla birlikte bircok tniversite ve Ulkenin de
bu derecelendirme kuruluslarina itibar ettigi (Dowsett, 2020), stratejik planlarini buna gore yapti-
g1 (Dowsett, 2020) yoéniinde cok sayida calisma bulunmaktadir. Bu derecelendirme kuruluslarinin
stratejik bir manipllasyona neden olabildigi ve bunun prestij acisindan 6grencilerin tercih sebebi
olabildigi yéniinde de calismalar bulunmaktadir (Dearden ve ark., 2019). Ozetle, bir cok iniversite ve
Ulkenin derecelendirme kuruluslarinin derecelendirmesini 6nemsedigi, hatta bunlara gore stratejik
plan yaptidi, ancak derecelendirme kuruluslarinin birbirinden farkli kriter ve adirliklar kullandigi,
bu nedenle tam anlamiyla objektif bir degerlendirme veya derecelendirme yapamadidi, bunun da
dgrenci tercihlerine varincaya kadar manipalasyonlara neden oldugu séylenebilir.

2. UNIVERSITE DERECELENDIRME KURULUSLARI

Yukarida belirtildigi Gzere kiresel capta cok sayida Universite derecelendirme kuruluslar bulunmak-
tadir. Bunlarin en cok bilinenleri/itibar edilenleri asagidaki gibi siralanabilir:

1) Turkish University Ranking (TUR),

2) Times Higher Education (THE),

3) Quacquarelli Symonds’in (QS),

4) University Ranking by Academic Performance (URAP),

5) Green Metrics (GM),

6) Round University Ranking (RUR),

7) Best Global Universities Rankings (BGUR),

8) Center for World University Rankings (CWUR),

9) World University Rankings (WUR) ve

10) Academic Ranking of World Universities (ARWU) olarak siralanabilir.

3. UNIVERSITE DERECELENDIRME KRITERLERI

Asagida iki bilinen derecelendirme kurulusunun karsilastirma kriterleri ve bu kriterlerin agirlk yiz-
deleri verilmistir. Tablolardan goruldiga Gzere iki kurulusun kriterleri birbirinden kismen farklidir.
Burada verilen 6zet bilgilerdir. Detaylarda ayrisma daha belirgin hale gelmektedir.

Tablo 1QS kurulusunun degerlendirme kriterleri (OZET) (INT, 08.07.2020)
Academic reputation (40%)

Employer reputation (10%)

Egculty/Student Ratio (20%)
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Tablo 2. THE kurulusunun dederlendirme kriterleri (OZET)

4. ARASTIRMA-GELISTIRME CALISMALARININ UNIVERSITELERIN GELISMESI
UZERINDEKi ROLU

Universiteler iki sekilde biyar: 1) Universitelerin yapay sekilde biiyiimesi, 2) Arastirma - Gelistirme
faaliyetleri ile bilyiimesi. Universitelerde yapay buyimeyi cok farkli sekilde saglamak mimkindar.
Birkac tanesi burada érnek olarak verilecek ise: 1) Buyuk bitceler ile altyapinin, donanimin veya
cevresel peyzaj ve benzeri yatirimlarin yapiimasi, 2) Yine biyiik bltceler ile yerli veya yabanci, ala-
ninda iyi bilinen akademisyenlerin blinyeye alinmasi, 3) Cesitli tesvik, reklam, tanitim ve benzeri
yollar ile lisans ve lisanststi 6grenci sayisinin artirilmasi (kontenjan artirilarak bu araclar ile artan
talep karsilanir) ve 4) Yine farkh tesvikler ile giinimizde Gniversitelerin siralamalarinda gosterge
olarak bilinen yayin, patent ve benzeri akademik faaliyetlerin artiriimasi. Yapay olan tim goérin(r
gelismeler genellikle sirdtrtlebilir degildir. Universitelerin gercek, siirdirlebilir, kalici ve giiven ve-
rici bir sekilde buyimesi arastirma - gelistirme faaliyetlerine biyik olciide baghdir. Universitelerin
yapay bir sekilde bliylimesinde yukarida siralanan enstriimantaller ara¢ olmasi gerekirken amaca
donismektedir. Kisa dmarlii olmasi da bu ylzdendir. Oysa kalict bliyimede bu enstriimantaller ger-
cek sifatlari ile yani arac olarak kullanilmaktadir. Baska bir ifade ile blyimeyi saglamak icin degil,
blyimeyi artirmak icin kullanilir. Arastirma - gelistirme faaliyetlerinin oldugu bir Gniversite, finans-
mani, yerli ve yabanci insan kaynaklarini ve yerli ve yabanci édrencileri ¢eker, para ve giicli insan
kaynagi ve yiksek dgrenci profili donanim ve altyapiyi gliclendirir. Béylece akademik ve teknolojik
Urlin ortaya c¢ikar. Bu durum beraberinde derecelendirmede (st siralari, Gst siralar tanitimi, tanitim
ise daha ylksek dereceleri sadlar.
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FINANSMA

AKADEMIK VE TEKNOLONK ORON-URETIM

DAHA FAZLA RATING

Sekil I'de bu durum sematik olarak gésterilmistir.

Sekil 1 Arastirma - gelistirme faaliyetlerinin tiniversitelerin gelismesi {izerindeki rolii

Ar-ge calismalari daha ¢ok bizatihi hoca veya hocanin rehberliginde 6grenci (arastirma gorevlisi,
lisanststil 6grenci) tarafindan yapilmaktadir. Arastirma gérevlileri yarinin giicli veya zayif akademik
kadrosunu teskil edecektir. Bu yiizden tniversitelerin blinyesine, akademisyenligi meslek veya gecim
kaynagi olarak g6ren arastirma gorevlilerinin degil, arastirmayi yasam tarzi olarak benimsemis aras-
tirma gdrevlilerinin alinmasi ve yetistirilmesi 6nerilmektedir. Tecriibeli akademisyenlerin en verimli
cadinda emekliye ayrilmasi ar-ge ¢calismalarini sekteye ugratmaktadir. Bu ylizden akademisyenlerin
yas haddinden zorunlu emeklilige ayriimamasi gerektigi sdylenebilir. Diger taraftan aktif olarak ca-
lismayan cesitli kademedeki akademisyenlerin emekliye ayrilmasi dnerilebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada gincel literattr ve uygulamalarin isiginda Arastirma - Gelistirme calismalarinin Gni-
versitelerin gelismesi tizerindeki rolii detayli bir sekilde arastinimistir. Yapay bir blyimenin Gniver-
siteler icin kalicr veya sarddrilebilir olmadig, yizlerce yil hatta onlarca yil marka olabilecek tarzda
isim yapamayacad|, ar-ge faaliyetleri ile ancak gercek blyimenin sadlanabilecedi, kalici olanin da
bu tarz bir biyiime oldugu séylenebilir. Bir cok niversite ve (ilkenin derecelendirme kuruluslarinin
derecelendirmesini dnemsedidi, hatta bunlara gore stratejik plan yaptigi, ancak derecelendirme ku-
ruluslarinin birbirinden farkli kriter ve adirliklari kullandidi, bu nedenle tam anlamiyla objektif bir
degerlendirme veya derecelendirme yapamadigi, bunun da 6drenci tercihlerine varincaya kadar ma-
niptlasyonlara neden oldugu sdylenebilir. Universitelerin biinyesine, akademisyenlidi meslek veya
gecim kaynagdi olarak géren arastirma gérevlilerinin dedil, arastirmayi yasam tarzi olarak benimse-
mis arastirma gorevlilerinin alinmasi ve yetistirilmesi énerilmektedir. Bdylesi yeni bir siirecin uzun
soluklu oldugu ve ancak birkac 10 yil sonra meyvelerini verecedi goz ardi edilmemelidir. En verimli
cadlarinda akademisyenlerin yas haddinden zorunlu emeklilige ayriimamasi gerektigi sdylenebilir.
Diger taraftan aktif olarak calismayan cesitli kademedeki akademisyenlerin emekliye ayriimasi 6ne-
rilebilir.
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Dicle Universitesi Ozelinde Yiiksekdgretim Kurumlarinda Kalite Yonetim Sisteminin
Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Siireclerine Etkileri

Nese UZEN*

*Dicle Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarimsal Yapilar ve Sulama Bliimii, Diyarbakir
nuzen@dicle.edu.tr

Ozet

Dicle Universitesi Stratejik Planinin amaclarina uyumlu olarak Arastirma Gelistirme calisma grubu-
nun stratejisi, Streklilik niteligine sahip kurumsal Arastirma-gelistirme ve inovasyon ortamlarini ve
arastirma kapasitesini gelistirerek (iniversitemizi ulusal ve uluslararasi diizeyde daha ileriye tasimak-
tir. Bunlari gerceklestirmek zere (iniversitemizde Arastirma-gelistirme faaliyetlerini gelistirmek ve
yayginlastirmak, elde edilen ciktilar ile teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmada bolgesel
ve ulusal katkilar saglamak, ulusal ve uluslararasi alanda Dicle Universitesi adresli nitelikli ve etkili ya-
yin ve proje sayllarini artirmak, diinyanin ilk Gniversitelerini adres alan ortak yayin ve projeler gelis-
tirmek, Universitemizin temel tutumu olarak benimsenmistir. 2019 yilindan beri Arastirma Gelistirme
Calisma Grubunun katkilari ile yapilan toplanti ve seminerler ile éncelikli alanlarda, (niversitemizin
kurumsal gliclii yonleri ile tehditleri firsata, firsatlar dederlendirerek zayif yonleri gugliiye ¢evirip;
ulusal 6ncelikler ile uyumlu, uluslararasi gelismeler yoniinde boélgesel ihtiyaclara yonelik 6zgiin, kat-
ma degeri ylksek arastirma-gelistirme faaliyetleri ile bilgi ve teknolojiler Gretmek amaclanmustir.
Devamliligi olan kurumsal Ar-Ge ve inovasyon ortamlari olusturarak ya da gelistirerek, Universite-
mizin arastirma calismalari ile ulusal konumunu korumak ve daha ileriye tasimak bundan sonraki
stirecte hedefler arasindadir. Ayrica, yapilan is birlikleri ile uluslararasi ortamlarda taninirlik olustur-
mak ve rekabet edebilirligini arttirmaktir. Bu calisma kapsaminda Dicle Universitesi Kalite Gelistirme
Koordinatérligi Arastirma Gelistirme Calisma Grubunun Dicle Universitesinde yaptigi calismalar ve
ileriye donlk bu calismalarin Kalite Yonetim Sisteminde meydana getirecedi sonuclar incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetim sistemi, Arastirma- Gelistirme, inovasyon

Effects of Research and Development Activities on Quality Management System
Processes in Higher Education Institutions in Dicle University

Abstract

In line with the objectives of the Dicle University Strategic Plan, the strategy of the Research and
Development working group is to develop and disseminate Research-Development activities in our
university in order to select them for continuity, to provide your economic and international needs
in industrial, economic, social and economic development with the outputs obtained, nationally
and internationally. Prioritize with the meetings and seminars held with the Research and Develop-
ment Working Group Relations since 2019, by turning the weaknesses into strengths by evaluating
the institutional strengths and threats of our university, by evaluating opportunities; It is aimed to
ggoduce information and technologies about research and development activities that are in line
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with national priorities, specific to regional needs in international activities, and have high added
value. It is among the targets in the next process to protect and further develop national surgery
with the research studies of our University, either by developing or for continuing institutional R&D
and innovation environments. In addition, it is to create recognition and increase competitiveness in
international environments through collaborations. Under this study, Dicle University Quality Deve-
lopment Coordination Research and Development Working Group’s studies at Dicle Universities and
forward-looking study.

Keywords: Quality Management System, Research-Development, Innovation
1. GIRIS

Dicle Universitesi’nde Kalite Yonetim Sistemi (KYS) yolculugu, Dicle Universitesi’nin 2015 ve 2016 Yili
Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR) Yiksekdgretim Kalite Kuruluna sunmasi ve Kurumsal Dis
Degerlendirme sirecine girme talebini 2017 yili icin beyan eden 50 yiksekddretim kurumlarindan
birisi olmakla baslamistir. Universite gecmiste; “EFQM Miikemmellikte Kararlilik” ddiiliine (2008),
Universite hastanesi ise 1SO 9001:2008 Kalite Sistem Belgesine (2011) hak kazanmistir. Dicle Ku-
rumsal Dis Degerlendirme-Dicle Universitesi/Ocak 2018 9 Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama
ve Arastirma Merkezi (DUBTAM)’ndeki Gida Kontrol Laboratuvari “1SO 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlari Yetkinliklerinde Sartlar” Standardina gore halen gecerli olan akreditasyon belgesine
sahiptir.

Kalite Gelistirme Koordinatorligi (KGK) 2018 yilinin ilk yarisinda dniversitemiz akademik ve idari
birimleri ile toplantilar gerceklestirilmis olup bu slrecin sonucunda kalite dokiimanlari taslaklari ha-
zirlanmistir (Anonim, 2020 a).

Ayrica 18-21 Eylul 2018 ve 02-05 Ekim 2018 tarihleri arasinda iki ayri grup olmak (zere (60+60
katiimci) akademik ve idari personele Tiirk Standartlari Enstitiisti uzmanlarinca Temel Egitim, i¢
Tetkikci E@itimi, Dokiimantasyon Egitimi ve Risk Tabanli Proses Egitimi olmak Gzere 4 (dort) adet
egitim verilmis olup bu kisiler sertifikalandiriimistir.

Tum bu stireclerden sonra da 12.11.2018 tarihinde Kalite EI Kitabi Universitemiz Rektorii imzasi ile
yUrarlige girmistir (CAnonim, 2020 a).

25 Ekim 2019 tarihinde de KYS siirecinde Dicle Universitesinin 6zveri ve gayretleri neticesinde Tiirk
Standartlari Enstittisinden (TSE) TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi almaya hak
kazanmistir (Anonim, 2020 a).

Yukarida Universitemizin KYS yolunda hak kazandigi bazi belgeler siralanmistir. Bu belgelerin hak
edilmesinin arkasinda Universite Ust Yonetimi, Kalite Gelistirme Koordinatérligu, Kalite Komisyonu
ve bu komisyonun alt calisma gruplar (Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Uluslararasilasma,
Akreditasyon, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk, Yonetim sistemi Calisma Gruplari) ile birimle-
rin Kalite Komisyonlari yer almaktadir.
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Bu bildiride Kalite Komisyonunun ¢alisma gruplarindan olan Arastirma - Gelistirme calisma grubu-
nun Dicle Universitesinde yaptidi calismalar ve ileriye déniik bu ¢alismalarin Kalite Yonetim Siste-
minde meydana getirecedi sonuclar incelenmistir.

2. DICLE UNIVERSITESI KALITE YONETIM SISTEMi YOLCULUGUNDA ARASTIRMA-GELIS-
TIRME CALISMA GRUBU CALISMALARI

Dicle Universitesi icin 2018 senesinde Kalite Yonetim Sistemi stireci icin ¢ok yol kat edilmistir. Bun-
lardan en 6nemlisi de Kalite Komisyonu ve buna badl calisma gruplarinin yeniden dizenlenerek is
programlari ve paketlerinin somutlastiriimis olmasidir. Kalite Komisyonu calisma gruplarindan biri
de Arastirma-Gelistirme calisma grubudur.

Butdn Universitelerde egitim - dgretim ana faaliyeti kadar 6nem tasiyan arastirma - gelistirme fa-
aliyetleri, Universiteleri ulusal ve uluslararasi diizeyde taninir kilip, yayin, bildiri, toplanti diizenleme,
Erasmus gibi 6gretim (yesi ve ddrenci degisim programlarina dahil olma, disiplinlerarasi ve ulus-
lararasi proje gelistirme, patent ve faydali model gelistirme gibi konularda faydalar saglamaktadir.
Dicle Universitesi 2018 yili Kalite ic Degerlendirme Raporu’nda (KIDR) bu gruplarin calisma diizeni
saglanmis olup Kalite Komisyonu altinda gérevlerine baslamislardir.

Arastirma-Gelistirme Calisma Grubu da dider calisma gruplari gibi 2019 senesinde strateji belgele-
rini hazirlamislardir.

Dicle Universitesi Arastirma-gelistirme Stratejisi, “Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi”
dikkate alinarak hazirlanan 2020-2024 Dicle Universitesi Stratejik Plani ve Kalkinma Planinin yikse-
kogretimle ilgili hedefleri ile uyumlu bir sekilde hazirlanmistir. Belgenin hazirlanmasinda, rehberin

cizdigi cercevede; “11. Kalkinma Plani”, “Orta Vadeli Program”, “2019 Yili Programi” ve “Oncelikli
Calisma Alanlan” dikkate alinmistir.

Oncelikli alanlarda, kurumsal giiclii yonleri ile tehditleri firsata, firsatlari degerlendirerek zayif yon-
leri gUicllye cevirip; ulusal dncelikler ile uyumlu, uluslararasi gelismeler yoninde bolgesel ihtiyaclara
yonelik dzgiin, katma degeri yiksek arastirma gelistirme faaliyetleri ile bilgi ve teknolojiler Gretmek
amaclanmistir.

Bu strateji belgeleri icerisinde her calisma grubunun bir calisma takvimi ve buna bagl yil icerisinde
gerceklestirecegi hedefler bulunmaktadir(Anonim, 2020 b).

3. DICLE UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU ARASTIRMA - GELISTIRME CALISMA GRU-
BUNA AiT STRATEJiK HEDEFRLER

3.1. Stratejik Hedefler

Stratejik Hedef 1: Nitelikli Ulusal Ve Uluslararasi Yayin Sayisini Artirmak
Bilimsel arastirma alaninda etkinligini artirarak arastirma tniversitesi olmayi hedefleyen Dicle Uni-
versitesi, bilimsel arastirmalarin sayisini artirmayi, niteligini yikseltmeyi ve saygin bilimsel/sanatsal
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dergilerin yer aldidi indeksler tarafindan taranan yayin sayisini artirmayr amaclamastir..
Bu hedefin gerceklestiriimesine yonelik olarak da asagidaki calismalarin yapiimasi hedeflenmistir.

« Ogretim Elemani Bazli Bilimsel Arastirma Planlamasinin Yapilmasi

« Akademik Personel ve Lisanststti Ogrencilere Yonelik Bilimsel Makale Yazma Egitimlerinin Veril-
mesi

+ Doktora/Sanatta Yeterlik Programlarinda Mezuniyet Kosulu Diizenlenmesi

« Ortak Yayinlarda Diinya Siralamalarinda ilk 500°tin Hedeflenmesi

* Atanma ve YUkseltme Kriterlerinin Diizenlenmesi

« Ulke Oncelikleri Gozetilerek, Disiplinlerarasi Yayin Sayisinin Artiriimasi

Stratejik Hedef 2: Ulusal Veya Uluslararasi Kongre, Konferans Veya Sempozyumlarda Sunulan Bil-
diri/Poster Sayisinin Artiriimasi

Ogretim elemani basina diisen ulusal veya uluslararasi kongre, konferans veya sempozyumlarda
sunulan bildiri/ poster sayisi 2020 yili icin 2 (iki) olarak hedeflenmistir.
Bu hedefin gerceklestiriimesine yonelik olarak da asagidaki calismalarin yapiimasi hedeflenmistir.

* Ulusal ve Uluslararasi Kongre, Konferans ve Sempozyumlara Katim Desteginin Saglanmasi
* Bilimsel Bildiri Hazirlama Uygulamali Egitimlerinin Verilmesi

Stratejik Hedef 3: Dis Kaynakli Proje Sayisinin Artiriimasi

Dis kaynakli projeler, Gniversitenin ulusal ve uluslararasi etkinligi icin dnemli bir kriter oldugundan
Dicle Universitesi adresli dis kaynak proje sayisinin artiriimasi zorunlu olarak saglanmalidir. Ogretim
elemanlarinin taraf oldugu dis kaynakli projeler yapilacak arastirmalar icin dis kaynak temini anlami-
na gelmektedir. Bundan dolayr 6gretim elemanlarinin dis kaynakli proje secenedini degerlendirme-
leri dnemli bir stratejik hedef olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu hedefin gerceklestiriimesine yonelik olarak da asagidaki calismalarin yapiimasi hedeflenmistir.

* Proje Basvurulari Hakkinda Bilgilendirme Egitimlerinin Diizenlenmesi Doktora Ogrencilerinin TUBI-
TAK vh. Dis Kaynakli Projeler Hakkinda Bilgilendirilmesi

« Akademik Personele ve Doktora Ogrencilerine Proje Yazma Egitimleri Verilmesi

* Proje Yazim ve Basvurusu Konusunda Destek Saglanmasi

« Arastirma Destegi Saglayan Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslari ile isbirliginin Gelistirilmesi

+ Uluslararasi Proje Yazma Egitimlerinin Verilmesi

« Oncelikli Alanlarda, Bolgenin ve Ulkenin ihtiyaclari Dogrultusunda, Disiplinlerarasi, Yenilikci ve Gi-
risimcilik Odakl Arastirma Projelerinin Gelistirilmesi

« Universite-Sanayi isbirligine ve Uriin Gelistirmeye Yonelik Proje Yazim Egitimlerinin Verilmesi

* Ortak Projelerde Diinya Siralamalarinda ilk 500°iin Hedeflenmesi

+ Atama ve Yukseltme Kriterlerinde Dis Kaynakli Proje Etkisinin Diizenlenmesi
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Stratejik Hedef 4: Patent Ve Faydali Model/ Endiistriyel Tasarim Belge Sayisinin Artiriimasi

Patent, faydali model, endiistriyel tasarim alanlarinin ele alinmasi ve Dicle Universitesi adresli patent
basvurusu, patent tescili faydali model ve endstriyel tasarim sayilarinin artirilmasi hedeflenmistir.
Bu hedefin gerceklestiriimesine yonelik olarak da asagidaki calismalarin yapiimasi hedeflenmistir.

* Dicle Universitesi Fikri Haklar Yonergesi Hazirlanmasi ve Fikri Haklar Konusunda Egitim Verilmesi
* Patent ve Faydali Model/ Endustriyel Tasarim ile ilgili Atdlye Calismasi Diizenlenmesi

» Atama ve Ylkseltme Kriterlerinde Patent, Faydali Model Belgesi ve Endustriyel Tasarim Belgesi
Etkisinin Artirlmasi

Stratejik Hedef 5: Teknokent ile Sanayi Etkilesiminin Ust Diizeye Cikariimasi

Sanayi ve sektor paydaslar isbirligiyle Dicle Universitesi kaynakli ve adresli Ar-Ge faaliyetlerini gelis-
tirmek icin Dicle Teknokentin islevselliginin artirilmasi hedeflenmistir.
Bu hedefin gerceklestiriimesine yonelik olarak da asagidaki calismalarin yapiimasi hedeflenmistir.

* Teknokent Firma Sayisinin Artiriimasinin Tesvik Edilmesi
+ Ogretim Uyesi/Sanayi Ortakli Sirket Sayisinin Artiriimasi
« Teknokent Projelerine Katilan Ogrenci Sayisinin Artiriimasi

Stratejik Hedef 6: Uluslararasi Bilimsel Etkinlik Destekleme Diizenlemesi

Bilimsel calisma, arastirma ve yayinlarin nitelik-niceligini artirmak amaciyla Dicle Universitesinde
gorev yapan arastirmacilarin Dicle Universitesi / Dicle University adresli uluslararasi bilimsel etkinlik-
lerinin/yayinlarinin, ulusal/uluslararasi patentlerinin ve Universiteye 6nemli katki saglayan calisma-
larinin Dicle Universitesi tarafindan édillendiriimesini saglamak hedeflenmistir.

Bu hedefin gerceklestiriimesine ydnelik olarak da asagidaki calismanin yapiimasi hedeflenmistir.

Uluslararasi Bilimsel Etkinlik Destek Yonergesinin Hazirlanmasi
Stratejik Hedef 7: Arastirma Gelistirme Odiilleri

Dicle Universitesi Kalite Odiilleri kapsaminda bu strateji belgesinde belirlenen hedefler dogrultu-
sunda Universitenin arastirma ve gelistirme hedeflerinin gerceklesmesine 6nemli 6l¢iide katki sadla-
yan 6gretim elemanlarinin ve calismalarinin 6ddllendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu hedefin gerceklestiriimesine ydnelik olarak da asagidaki calismanin yapiimasi hedeflenmistir.

* Arastirma Gelistirme Odul Kategorilerinin Belirlenmesi
* Arastirma Gelistirme Odlil Kriterlerinin Belirlenmesi

* Arastirma Gelistirme Odlillerinin Belirlenmesi

* Arastirma Gelistirme Odil Takviminin Belirlenmesi
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Yukarida verilen stratejik hedeflere ¢calisma takvimi icinde ulasiimaya cahsilmistir. Mart 2020 itiba-
riyle baslayan Covid19 pandemisi nedeni ile takvimde bazi aksaklik ve gecikmeler yasansa da hedef-
lerin coguna online katilimlar neticesinde ulasilmistir. Gerceklestirilen etkinliklerden bazilar séyledir:

Tablo 1. Arastirma- Gelistirme Calisma Grubunun 2020 Yili EGitim Calismalarinin Bazilart

Etkinlik fsmi Tarih
Fikri ve Smai Miilkivet Haklar1, Buluslarm Yanefimi ve Ticarilegmesi 09/06/2020
Aragtirma Kalitesi ve Performans: InCites & Journal Citation Reports 15/06/2020

Proje Hazrlama Egitimi: Oretim Elemanlarma Yonelik(Karacadag Kalkinma | 29 Haziran - 3 Temmuz 2020
Ajanst ishirlii ile)

Web of Science Researcher ID & Publons 7 Temmuz 2020
Web of Science Core Collection: Akademisyenlere Yonelik 14 Temmuz 2020
Web of Science Core Collection: Lisanstisti Ofrencilerine Yénelik 14 Temmuz 2020

Yukarida adi gecip gerceklesen ve hala takvimde dahilinde tarihi gelmeyen bazi egitim ve ¢alisma-
larin da takvim dahilinde gerceklestirilerek, hemen gerceklesmese bile, kisa vadede Universitemizin
iilke ve Duinya Universiteleri siralamasindaki yerinin daha ist siralara cikmasi beklenmektedir.

5.SONUC

Arastirma- Gelistirme Calisma Grubunun Uyelerinin de degisecedi disinildiginde kisi bazl de-
gil de strateji ile uyumlu olarak gerceklestirilen etkinliklerin kendisini ulusal ve / veya uluslararasi
makale, toplanti, bildiri, proje ve isbirligi seklinde gostererek Universitemizin taninirhgi ve bilinirligi
somut kanitlarla amaclanmalidir. Bunun icin de bu bildiride vurgulanan ve déniimizdeki senelerde
degisip gelisecek yeni hedeflerin ve eylem planlarinin gézden gecirme, izleme, degerlendirme ve
gerekli énlemlerin alinmasi stirecleri her bir hedefin ve eylem planinin iceridine gére sorumlu bi-
rimler esasinda gerceklestirilmelidir. Hedef eylem planlarinda belirlenen gbzden gecirme periyot-
larinin sonunda Kalite Komisyonunda gérev yapan Arastirma Gelistirme Calisma Grubu 6 aylik ve 1
yillik izleme ve degerlendirme raporu hazirlayarak Kalite Gelistirme Koordinatoriiigiine sunacaktir.
Performans gostergelerinin gerceklesme durumlarini, yapilan iyilestirmeleri, gériilen aksakliklari ve
batlin bunlarin tarafi olan mercileri tespit ederek veriye dayali analizler ve iyilestirme dnerileri iceren
rapor yaz Kalite Komisyonunda gérev yapan Arastirma Gelistirme Calisma Grubunun belirli strelerle
izleme ve degerlendirmesine dayali olacaktir.

Sonu¢ olarak Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi stirecinde akademik olarak énem arz eden

arastirma gelistirme faaliyetlerini belli standartlarda ve plan dahilinde gelistirerek egitim ve arastir-
ma yapisi gicli bir Gniversite olmast amaclanmaktadir.
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Yiiksekdgretim Kurumlarinin Sosyal Sorumluk ve Toplumsal Katki Gelisimindeki Rolii

Bahar BURTAN DOGAN
Dicle Universitesi, iBF, iktisat Boliimii, Diyarbakir
baharburtandogan@yahoo.com

Ozet

Sosyal sorumluluk kavraminin son yillarda Gzerinde énemle durulan konulardan biri haline gel-
mesiyle birlikte bu alan ile ilgili calismalarda da bir artis meydana gelmistir. Sosyal sorumluluk bi-
lincinin yerlesmesi ve gelismesi icin toplumsal destege ve egitime ihtiya¢ vardir. Toplumun egitim
orgltlerinden beklentisi yalnizca egitim-6gretim ve arastirmalar yapmalari degil, ayni zamanda
toplumun sosyal, kiltiirel ve egitsel gelisimine katki yapmalaridir. Yasamin strekliligi ve toplumsal
hayatin iyilestirilmesi icin ortak evrensel degerlerin toplumlar tarafindan paylasiimasinin saglanmasi
gerekmektedir. Yilksekdgretim kurumlarinin sosyal sorumluluk ve toplumsal katki cercevesindeki
temel amaci, bireylerdeki toplum bilincini uyandirip gencleri topluma kazandirmayi saglamaktir.
Bu baglamda topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetleri, 6grencilerin sosyal sorumluluklarini
bilen, cevrelerine ve topluma duyarl bireyler olmasini saglamakla birlikte toplumda var olan so-
runlara kars! farkindalik olusturmaktadir. Toplumsal sorumluluk anlayisi gelisen bireyler, sorunlara
karsi kolaylikla ¢6ziim Uretebilmektedirler. Sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve bireylere
yerlestirilmesi icin en blylk gorevi Gniversiteler Gstlenmektedir. Yiiksekdgretim kurumlari kapsa-
minda egitim-6gretim goren 6drenciler meslek edinme becerilerinin yani sira sosyal sorumluluk ve
toplumsal katki becerilerini de gelistirme imkanlari bulmaktadirlar. Dikkat cekilmesi gereken diger
bir konu ise; Gindmiiziin kiresellesen dinyasinda herhangi bir soruna karsi farkindalik yaratmak
icin buyuk faaliyetlerin gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu konuda sosyal medyanin 6nemli bir rol(i
vardir. Sosyal medyanin dogdru kullaniimasiyla beraber sorunlarla alakal biy(k bir kesime ulasmak
mimkindr. Boylece topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetleri, sosyal medya, gérsel, isit-
sel ve basili medya organlari ile diger iletisim vasitalarindan etkin ve efektif sekilde istifade etmeyi
amaclamaktadir. Tim bu amaclar dogrultusunda sosyal sorumluluk ve toplumsal katki faaliyetlerinin
egitimin her basamaginda olmasi gerektigini gérmekteyiz. Bdyle faaliyetlerin artirimasi ve bireyler-
de kaliciliginin saglanmasi icin basta yiksekdgretim kurumlari olmak Gzere diger yetkili mecralarin
da maddi/manevi desteklerinin artiriimasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Toplumsal Katki, Sorumluluk Bilinci

The Role of Higher Education Institutions in The Development of Social Responsibilites
and Contributions

Abstract

As the social responsibility concept becomes one of the most important issues in recent years, there
has also been an increase in social responsibility studies. Social support and education are needed
for the establishment and development of social responsibility awareness. Society expects educati-
onal organizations to contribute not only to education and research, but also to the social, cultur%l
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and educational development of society. In order to improve the sustainability and the socialness
of the life, it is necessary to ensure that common universal values are shared within societies. The
main purpose of higher education institutions within the framework of social responsibility and so-
cial contribution is to raise awareness of the individual’s community and adapt young people into
society. In this context, service and social responsibility activities in the community, students who
are aware of their social responsibilities, ensure that they are conscious to their environment and
society, but also raise awareness against the problems that exist in society. Individuals who develop
a social responsibility approach can easily find solutions to social problems. Universities have the
greatest task for developing this social responsibility awareness and transferring them to individu-
als. Students studying in higher education institutions have the opportunity of developing social
responsibility and social contribution skills beside their purpose of obtaining a profession. Another
issue to note is that we will be obligated to take care of it. In today’s globalized world, great activi-
ties need to be carried out to raise awareness of any problem. Social media has an important role
to play in this regard. The correct use of the social makes reaching to large segment of the society
possible against the existing problem. Thus, social media aims to benefit from visual, auditory and
print media outlets and other means of communication efficiently to service to the society and social
responsibility activities. For all these purposes, we see that social responsibility and social contribu-
tion activities should be included in each step of the education. In order to increase such activities
and to ensure the persistence of individuals, the material/moral support of other authorized media,
especially higher education institutions, should be increased.

Key Words: Social Responsibility, Social Contributions, Sense of Responsibility
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Akademisyenlerin Akademik Performans izlemi: Firat Universitesi Ornegi

Neslihan AKA*
*Firat Universitesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Elazig
*naka@firat.edu.tr

Ozet

Diinya capinda bakildiginda bilimin, bilimsel arastiranin merkezi Gniversitelerdir. Buna bagli olarak
Universitelerin en temel gérevlerinden birisi Arastirma ve Gelistirme’ dir. Ayni zamanda Yiiksekdg-
retim Kalite Kurulu’nun belirledigi en temel proseslerden birisi de Arastirma ve Gelistirme’dir. Firat
Universitesi Kalite calismalari kapsaminda Ar-Ge dalinda cesitli faaliyetler yiiriitmekte olup, etki ve
cikti odakli Ar-Ge faaliyetlerini artirmayi amaglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak akademisyenlerin
bilimsel yayin faaliyetlerinin tespiti ve giincel konulara yénlendiriimesi maksadiyla Kitiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi blnyesinde de cesitli faaliyetler yarGtilmektedir. Bu ¢alismada
Firat Universitesinde uygulanan akademik performans izlem sistemine, kiitiphanenin bu konudaki
yUrattiga faaliyetlerine ve Firat Universitesinin akademik basarisini iist seviyelere ¢ikarmak icin bir
takim dnerilere yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel arastirma, Ar-Ge, Akademik performans, Akademik performans izlemi,
Arastirma Kalitesi

Academic Performance Monitoring of Academicians: The Case of Firat University
Abstract

Looking across the world, universities are the center of science and scientific research. Accordingly,

one of the most basic duties of universities is Research and Development. At the same time, one
of the most basic processes determined by the Council of Higher Education Quality is research and
development. Within the scope of Quality Studies, Firat University has carried out various activities
in the branch of R&D and aims to increase the impact and output oriented R&D activities. For this
purpose, a number of activities are carried out within the Department of Library and Documentation
in order to determine the scientific publication activities of the academics and to direct them to cur-
rent issues. In this study, the academic performance monitoring system applied at Firat University,
the activities of the library on this subject and some suggestions to increase the academic success
of Firat University will be included.

Keywords: Scientific research, R&D, Academic performance, Academic performance monitoring,
Research quality
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1.GIRIS

Kalitenin 1900’lerde ilk ortaya ¢iktigindaki anlami bugiin tanimlanandan cok daha basittir: “denetle-
me”. Daha sonra 1924 yilinda Bell laboratuvarlarinda Uretim sektériinde kullanmak izere istatistiksel
metotlarin sektorde yayginlik kazanmasiyla birlikte “kalite kontrol” anlayisi ortaya cikmistir. Kalite
kontrol 6nceden belirlenen 6l¢i ve 6zelliklere uygun olacak sekilde hizmet ve/veya Griintn bu 6l¢i
ve Ozelliklere uygunlugunun kontrol edilmesi ve hatalarin Gretim stirecinin sonunda duzeltiimesidir.
Feigenbaum’un 195T'de getirdigi “Toplam Kalite Kontrol” kavramiyla bu sistem degiserek kalite
cabasi batin birimlerin ortak sorumlulugunda olmustur. Bu sistemde mal/arin dretildikten sonra
kontrol etmek, hatayr bulmak ve dizeltmek yerine kalite calismalart “Onleyici” 6zellik kazanmustir.
(Koksoy, 1997, 5.2) Bu noktada Yiksekdgdretim Kalite Kurulu tarafindan kalite yasam dongusii olarak
esas alinan PUKO déngistntin (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al) bir adimi olan “6nlem al” ile
ortusmektedir.

1960’larda Deming ve Crosby prensiplerinin kalite diinyasina yayilmasiyla birlikte kalite kontrolden
daha genis anlama sahip olan “Kalite Glivence’sinden séz edilmeye baslanmistir. Burada standartlar
énceden belirlendikten sonra kurallar ayrintilariyla bir program haline getirilir. Hatalarin tiretimin so-
nunda dUzeltilmesi yerine bunlarin énceden belirlenen kalite standartlarina uygunlugu icin Gretimin
her asamasinda istatistiksel metodlarda kaliteyi saglamak 6nemlidir. (Koksoy, 1997, 5.2)

Kalitenin kisa bir tarihsel gelisiminin ardindan glnimuzde Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun dni-
versitelerde kalite ydnetimi siirecini nasil ele aldidina deginmekte fayda vardir. Yiksekdgretim Ka-
lite Kurulunun Universitelerde kalite yonetimi sirecinde ele aldidi Kalite Glvence Sistemi, Egitim
Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, Yonetim Sistemi, Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Programi ve Uzaktan Egitim ve Kalite Glivencesi olmak lzere sekiz
temel baslik bulunmaktadir.

Yiksekogretim Kalite Kurulunun temel basliklarindan “Arastirma ve Gelistirme” bashdi icerisinde
ver alan “Arastirma Performans!” dniversiteler icin son derece dénemlidir. Universiteler, gercekles-
tirdikleri arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali olarak ve diizenli araliklar ile 6lcmeli
ve degerlendirmelidir. (Yiiksekddretim Kalite Kurulu, 2020). Clinki ulusal ve uluslararasi alanda
arastirma kurumlari stirekli bir rekabet, bir yaris icerisindedir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
kaliteyi artirmak icin, zayif yonlerin giderilerek giiclendirilmesi icin, basari siralamalarinda daha Gst
siralarda yer alabilmek icin bir akademik performans izlem sistemi olmali ve kurumun arastirma ve
gelistirme performans sonuglari diizenli olarak gézden gecirilerek iyilestirmeler icin kullaniimalidir.
Yilmaz ve Memisodlu, (2019) calismalarinda akademik performans degerlendirme sistemleri nitelik
acisindan kaliteye olumlu katki sagladigini ve bu sistemlerin akademisyenlerin daha kaliteli yayinlar
yapmasi konusunda 6zendirici oldugunu ifade etmistir. Akademik performans sonuclarinin (akade-
mik performans izlemi) ayni zamanda arastirma alaninda dogru kararlar almasina rehberlik eden/
edecek olan arastirma politikasina da yén vermesi gerekmektedir.

Performans degerlendirmesi yapilirken dogru ve nesnel sonuclar elde edebilmek icin verilerin cesitli
kaynaklardan ve kisilerden toplanmasi gerekmektedir. Akademisyenlerin akademik basarisinin, per-
formansinin degerlendirilmesinde sadece bilimsel yayin degerlendirmesi degil ayni zamanda dersin

akademik basarisi, 6drenci anketleri, yonetici degerlendirmesi, 6z degerlendirme, is arkadasi de-
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gerlendirmesi gibi bircok degerlendirme araci kullaniimalidir. (Dalgi¢, 2010). Universitelere atanma
ve ylkseltme, docentlik ve akademik tesvik gibi 6lclt sistemleri de akademik personelin akademik
gecmisine bakarak; yayinlarini, makalelerini, bildirilerini, kitap ve kitap bolumlerini, verdidi ders-
lerini, lisans ve lisansusti tez danismanliklarini, 6ddllerini, Gyeliklerini, idari gdrevlerini, projelerini,
arastirmalarini, atiflarini, sergilerini vb. bircok calismasini icermektedir (Aydemir, 2019).

Yiksekodretim kurumlarindaki akademik performans degerlendirme élcutleri arasinda yer alan
unsurlara bakildi§inda bilimsel faaliyetler (f=53), 6gretim faaliyetleri (f=15) ve diger faaliyetler (f=6)
olarak belirtilmistir. Burada gorld(gu tizere akademik performansi dederlendirmede bilimsel calis-
malar diger unsurlara gére daha 6n plandadir. Bilimsel calismalar icerisinde ise en ¢ok vurgu yapilan
bilimsel makalelerdir. (Yilmaz ve Memisoglu, 2019).

Firat Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltiime ve Atanma Yoénergesinde de SCI /SSCI/AHCI kap-
samindaki yayinlarin ve atiflarin puan degeri digerlerine goére vaklasik iki kati daha fazladir ( Firat
Universitesi, 2018). Bu bilgilere dayanarak bu calismada Firat Universitesi tarafindan Web of Science
Core Collection veri tabaninda indeksli dergilerde yapilan yayinlarin analizleri kullanilarak olusturu-
lan Akademik Performans izlemi ele alinmaktadir.

1. AMAC

Firat Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltilme ve Atanma Yonergesi ile ulusal ve uluslararasi ba-
sari siralamalarina bakildiginda Web of Science veri tabaninda indeksli dergilerde yayin yapmak,
ozellikle Q1 ve Q2 dergilerinde yayin yapmak son derece énemlidir. Bu nedenle F.U. Kiitliphane ve
Doklmantasyon Daire Baskanli§i Web of Science veri tabaninda indeksli dergilerde yapilan yayinlari
esas alarak InCites platformu icerisinde tniversitemizin akademik performansini degerlendirebilmek
icin 2019 yilinda bir izlem sistemi olusturmustur. Bu ¢alismanin amaci, akademik performans izlem/
degerlendirme sirecinin nasil isledigi, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlidinin bu konuda
hangi calismalari yarittiga ve sirecin tamamlanmasinin ardindan elde edilen sonuclarin Gniversite-
mizde kaliteyi artirmak icin nasil kullanilabilecegi konusunda bilgi vermektir.

2. FIRAT UNIVERSITESI VE ULUSAL/ULUSLARARASI BASARI SIRALAMASI

1975 yilinda kurulan F.U. 2020 yili itibari ile 16 Fakiilte, 4 Enstit, 3 Yilksekokul, 9 Meslek Yiksekokulu
ve 44.012 6gdrenci, 1.937 akademik personel, 3.163 idari personeli ile hizmete devam etmektedir. Firat
Universitesi, Dogu ve Giineydogu Anadolu’nun en fazla dgrencisi olan 3. Universitesidir. Universite-
mizin ulusal siralamadaki yerine baktigimizda Tablo T'de yer alan URAP verilerine gére Firat Univer-
sitesi 166 Turk Universitesi arasinda 22. sirada yer almaktadir.
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Maksio Puses(f]  AbT Pusra(7)

i HACETTEPE (NSVERSITES) 181,96 200000 18298 180,47 583 20291
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| IS TN TR, 15486 185319 18008 184 a3 Tl 6
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13 SaBANCH UNNERTTES 18452 LLHE 12 10500 T Lo ]
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15 ATATURK UNIVERSITESI 13303 (111 135,04 156,50 S5.87 &2341

16 BEIM ALEM VIR 14550 163,08 16261 5036 BSAT 62152
UIVERSITES

1T ERCIVES (MIVERSITES] 13233 15785 14715 125 91 Fret 500 28

16 MARMARA (NNVERSITES 12875 X LEEE -] 1534y 423 59553

18 DORUZ EYLOL 13335 13964 18019 126,39 5055 550 16
UnVERSITES]
SELCUR UNFVERSITESE 1M 13T 18026 13105 4550 SB50T
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Fe KaAAQERILT TENRN T334 18T LR b TR 4T 555 far T ed
LHIVERSITES]

24 ESKISEHIR OSMANGAZI 130T 13088 13554 Hig 5766 55547
LEnERSTES

Fod AKDENLT UNIVERSITES LF 1] Lot LR (ILE- Sar HaT

Tablo 1: 2019-2020 Tiim Universitelerin Genel Puan Tablosu
Kaynak: URAP, 2020

Firat Universitesi ayni zamanda Ulkemizde Web of Science Core Collection veri tabaninda indeksli
dergilerde en ¢ok yayin dreten (12.660) ilk 25 Gniversite icerisindedir. (Sekil 1)
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Kaynak: “InCites Benchmarking & Analytics (Clarivate Analytics, 2020).
Sekil I: Universitelerin Yayin Sayisina Gére Siralamasi

76



Dicle Universitesi

Sekil 2’de goruldigi gibi Firat Universitesi Shanghai Ranking Consultancy tarafindan yayinlanan
2019 Diinya Universiteleri Akademik Siralamasinda ( ARWU) 12 Tiirk Universitesiyle birlikte listede
yer almistir.

Academic Ranking of World Universities 2019

Methodology  Statistics

— Bylocation SC0re o
Waorld - o s MationalRegional Total
rank B O s

401-500  Istanbul University ¢ | 1 126
701-800  Akdaniz University = 27 0
TO1-800  Bilkent University = 7 ]
701-800  Dokuz Eylul University ¢ | 27 0
701-800  Erciyes University = 27 0
T0-800  Haceteps Unbvarsity = 27 0
701-800  Middle East Technical University = 27 0
801-800  Ankara University [ | 8-10 0
801800 Gazi Univarsity = 8-10 ]
801-800  Istanbul Techiical University - | 8-10 0
$01-1000  Ege Univarsity = 11442 ]
S01-1000  Firat Univarsity ¢ | 1112 !

* Institutions within the samea rank range are listed alphabatically

Kaynak: Shanghai Ranking Consultancy, 2019
Sekil 2: 2019 Diinya Universiteleri Akademik Siralamasinda (ARWU) Yer Alan 12 Tiirk Universitesi

URAP, Agustos 2020°de yayinladigi raporda diinya siralamalarinda en fazla yer alan Ttrk Universi-
telerine yer vermistir. Tablo 2°de 11 diinya siralamasi icerisinde en az 7’sinde yer alan toplam 19 Tlrk
Universitesi yer almaktadir. Gorildiigu gibi Firat Universitesi 2019 yilinda 7 énemli diinya basari si-
ralamasinda yer almistir. Ayni raporda Universitelerimizin diinya siralamalarindaki durumunun iyi ol-
masina ragmen, son yillarda cok sayida Universitenin ylkselme hizinin diistiga, bazi Gniversitelerin
ise gerilemeye basladidi da ifade edilmistir. Bu durumun temel sebepleri arasinda yayin sayisindaki
artis hizinin diger tlkelere oranla daha az olmasi ve etki faktorl yiksek dergiler (Q1, Q2) yerine etki
faktort dusik dergilerin (Q4 grubu dergileri) daha cok tercih ediliyor olmasi yer almaktadir. (URAP,
2020)

Akademik Performans izlem Sistemi sayesinde tniversitemizde hangi fakiiltelerin, béltimlerin, kisi-
lerin daha cok hangi Q grubu dergilerde yayin yaptigi gorilebilmektedir. Universitemizin akademik
performans konusunda kalitesinin artiriimasi ve basari siralamalarinda daha Ust siralarda yer ala-
bilmesi icin adirlikl olarak Q3 ve Q4 dergilerinde yayin yapan fakilte ve bélimlerin ziyaret edilerek
bu konularda egitim verilmesi ve Q1 ve Q2 dergilerinde yayin sayisinin artiriimasi planlanmaktadir.
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Tablo 2: 2019 yilinda 11 dtnya siralamasindan en az 7’sinde yer alan 19 Tirk Gniversitesi

4]
= =
- a 2 ug-l
o
- = § [ g
—E E = g 2 = = = w & = [
= = Z 2 = & Z 7 = g = =]
HACETTEPE U. s34 | 7s0 | ase 636 575 900 372 | 625 | sso 532 |sa0 |12
isTansuL 0. sg2 | aso | 3s6 644 675 900 sas [ 626 | 900 706 | 737 |11
iTh 698 | 850 | S34 678 675 675 |449 |664 | 700 424 (603 |11
oDTl 706 | 750 | s86 571 625 595 |4s54 | 654 700 398 472 |11
ANKARA U, 787 | 850 | 642 659 725 900 so4 | 670 1001+ | 624 |751 |11
i.0. BiLKENT O 804 750 958 910 505 385 494 550 571 756 10
BOGAZICH O. 1019 1074 | 645 625 675 | 425 | 662 700 186 |625 |10
EGE 0. gaz2 |9so0 | s70 810 695 | 691 1001+ | 914 [1419 (9
GAzi 0. 884 | B850 | 613 826 655 701 1001+ | 963 | 936 |9
ERCIYES U, 1028 | 750 | 787 1155 698 712 1001+ | 1233 | 1864 | 9
Ko 0. 1040 1031 | 1138 451 448 [ 660 | 550 747 879 |o
DOKUZ EYLOLD. | 928 | 750 | 712 1127 733 1001+ | 1096 | 1026 | &
AKDENIZ 0. 1246 | 7s0 | 900 1384 711 1001+ | 1223 | 1398 | 8
SABANCI 0. 1402 1501 525 344 | 688 | 450 850 (1038 (8
ATATURK 0. 1036 788 1269 744 | 714 1168 | 1084 | 7
FIRAT 0. 1168 | 950 | 975 1464 735 1228 | 1585 | 7
CUKUROVA (. 1303 925 205 733 1001+ | 815 1937 |7
ANADOLU . 1420 1076 | 1610 757 1001+ | 1188 | 1720 | 7
GEBZE TEKNiK 0. | 1525 1852 587 | 762 1001+ | 1329 | 1530 | 7

Kaynak: URAP, 2020

3. AKADEMIK PERFORMANS iZLEMi iCIN KULLANILAN VERi TABANI: INCITES

254 konu alani, 21,000°den fazla Core Collection icin secilen dergi, 1,89 milyar atif referansi, 1900’10
yillara dayanan icerigi ile Web of Science Core Collection diinyada kullanilan temel bibliyografik ve
atif veri tabanlarindan biridir. Web of Science verilerine dayanan InCites Benchmarking & Analytics,
arastirma politika ve stratejilerini gelistirmeye de yardim eden bir arastirma degerlendirme platfor-
mudur. (Soguksu, 2020). Sekil 3’'te gdsterildigi gibi InCites, kurum (organizations), bélge, tilke (loca-
tions), arastirmaci (researchers) ve arastirma alanlarinin (research areas) tretkenlik ve etki durumu,
en iyi performansi, bilimsel is birlikleri gibi gdstergeleri ve cok daha fazlasini bizlere sunmaktadir.

InCites, bu gostergeleri kullanarak kurum ve/veya arastirmacilarin akran kiyaslamasi, herhangi bir
kurumun en iyi arastirmacilarini belirleme, herhangi bir alandaki en iyi kurum veya arastirmacilari
belirleme, herhangi bir alandaki calismalara fon destegi veren kurum ve kuruluslari belirleme, ilgili
verileri grafik, tablo, sekil vb. ile kolayca gorsellestirme ve raporlara entegre etme, kurumlarin ve
arastirmacilarin (ReseacherID’ler ile) performanslarini gdsteren hazir raporlara erisme gibi bircok
imkan sunmaktadir. Battn bu ozellikleriyle InCites Universitemizin akademik performans kalitesini
artirmak icin kullandigi temel bir arastirma degerlendirme aracidir.
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Web of Science Core Collection icerisindeki Journal Citation Reports platformu, etki degerine gére
dergileri her bilim alaninda Q1, Q2, Q3 ve Q4 olmak tizere %25’lik 4 gruba ayirmistir. ilk %25’lik dilime
giren dergiler Q1 olarak, yani alanindaki en kaliteli dergiler olarak dederlendirmektedir. URAP, sirala-
malarda yayin sayisindan ziyade yayin kalitesini daha 6n planda tutmak icin makale sayisi gdsterge-
sinde Q4’de yer alan makaleleri degerlendirmemistir. (Journal Citation Reports, 2020; URAP, 2020)

InCites: Benchmarking & Analytics Gostergeleri

Dargl Eviel Faskndel

En byl % 170k Doskirnan % o
(% Documants in Top %)

Wed of Scsnce Doklmantan Katirgeri Nammalizs Aud Bt

En vl % 0k Doklman % sl
' Decuménts In Tep 10%)

Dogut irmanias O Db risial
(Documents in 0 Journaly)

Organizagyonlar e bl

NGNS with '.'_."u.l 2ir 1)

Dargl Bablanen Af Disicomaniae g rpilaetinad i

[ el Escppictidd Citationd)

Db (irnnnlar O Durgleringekl
{Dotumsats n 04 Jourmals)

Kaynak: “InCites Benchmarking & Analytics (Clarivate Analytics, 2020).
Sekil 3: InCites: Benchmarking & Analytics Gostergeleri

4. FIRAT UNIVERSITESI KUTUPHANESININ AKADEMiK PERFORMANS iZLEMi iCIN
YAPTIGI CALISMALAR

Universitelerde akademisyenlerin ve lisanstistii dgrencilerin Urettigi bilimsel yayinlar Gniversitenin
bilimsel yayin performans artisinda da 6nemli bir faktdrdir. Canka bilimsel yayin reticilerinin basa-
rst ile Gniversitenin basarisi dogru orantili olarak ilerlemektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde
Universitelerin akademik performansinin belirlenmesi icin dncelikle bilimsel yayin (reticileri olan
akademisyenlerin akademik performanslarinin diizenli araliklarla élctlmesi, sonuclarin degerlendi-
rilmesi gerekmektedir.

Bu gerekcelere dayanarak InCites platformu icerisinde akademik performans izlem sistemi olus-

turmak icin batiin akademisyenlerimize ResearcherID’lerini temin etmeleri ve Web of Science’da
indeksli dergilerde yapilan yayinlarini ID’lerine tanimlamalari resmi yazi ile bildirilmistir.
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Bu stirecin daha saglikh ve kolay ilerlemesi icin Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi ta-
rafindan farkli yer ve tarihlerde toplam 28 Fakulte/MYO icin 15 farkli oturumda egitim dtizenlenmis-
tir. Ayrica Kutiiphane web sayfasinda “Arastirmaci Profilleri” basligi altinda yer alan ResearcherID
(Publons), ORCID, Google Akademi, Scopus gibi arastirmaci profilleri ile ilgili hem rehberler hem
videolar hazirlanmistir ( http://kutuphane.db.firat.edu.tr/tr/node/246 ). Bu egitim ve videolarda 6n-
celikle arastirmaci kimlik numarasi (Arastirmaci Profili) olan ResearcherID ve ORCID’in gerekliligine
vurgu yapiimistir. Canka isim benzerlikleri, bayanlarda evlilik dncesi-sonrasi soy ad degisikligi, isim
ve soy isimdeki Turkce karakterler, dzellikle cift isimli yazarlarin yaymlarindaki farkli isim girisleri,
kurum degisiklikleri gibi durumlar bir yazarin bittin yayinlarina erisimi tek bir taramada bulmayi
zorlastirmaktadir. Bu nedenle Kisilerin, bolimlerin ve fakiltelerin akademik performans analizinin
yaplilabilmesi icin ResearcherID’lerin mutlaka alinmasi ve var olan yayinlarin ID’lere tanimlanmasi
gerekmektedir. Bir arastirmaci ResearcherlD’sine yayinlarini tanimlamaz ise yazar adi tarama sonu-
cunda cikan onlarca, yuzlerce yayin arasindan kendi yayinini tespit etmesi zaman alacaktir. Bunun
yani sira arastirmaci kendi yayinlarinin performans analiz sonuclarini (foplam yayin sayisi, toplam
atif sayisi, h indeksi, yayinlarinin Q degerlerindeki dagilimi vb.) tek bir sayfada elde edemeyecek,
platformda var olan bilimsel yayinlarinin etkisini kendi bdlim ve faklte analizine yansitamayacaktir.
Yiksekodretim Kurumu’nun dniversitelerden ORCID (Open Researcher and Contributor ID) numa-
rasi temini istegi Gzerine Researcher ID’ye yayin aktarimi konusunda yapilan egitimlerde “ORCID
Temini ve Profil Dizenleme” konusunda da bitin akademisyenlerimize egitim verildi. Egitimlerden,
rehber ve videolardan yararlanan akademisyenlerimize verilen stire sonunda her bélim kendi fa-
killte dekanhigi araciligi ile EBYS Uzerinden Kiitliphaneye ID’lerini gdndermeye baslamistir. islemler
tamamlandiktan sonra EBYS Uzerinden farkli tarihlerde ve fakli formatlarda kitiiphaneye gdnderilen
dosyalar bdlim, unvan, ad-soyad, e-posta, ResearcherID, Publons profil linki, ORCID olmak Uzere
7 sttunda tek bir excel dosyasinda dizenlenerek birlestirildi. Ardindan InCites platformu icerisin-
de Web of Science’da indeksli dergilerde yapilan yayinlar esas alinarak Universitemizin akademik
performansini degerlendirebilmek icin bir izlem sistemi olusturuldu. Bu calismalarin sonucunda
basta akademik performans izlem sistemi olmak Uzere yapilacak olan bitin akademik calisma-
lar icin alt yapi hazirlanmis oldu. Ornedin, bir akademisyene ait biitiin akademik profilleri tek bir
adreste toplamak (Researcher ID, ORCID, Google Akademi, Scopus ID, ResearchGate), arastirmaci
profillerinin yonetimini kolaylastirmak ve akademisyenin gértndrliigind/tanmirh@ine artirmak icin
her akademisyenin arastirmaci profil linkleri Universite Akademik Bilgi sayfasinda her hocanin say-
fasina yerlestirilebilir. Bdylece tniversitemizdeki bir akademisyen hakkinda bilgi edinmek isteyen bir
arastirmaci/ editor/yayinci ilgili akademisyenin bGttn arastirmaci profillerine tek bir yerden erisim
saglayabilir.

InCites platformu icerisinde Akademik Performans izlemi icin Fakulte-Bslim Klasorlendirmesi ya-
pilarak yayin tanimlama isleminin ne derece tamamlandiginin analizi ¢ikarildi. Sistemde gdriinme-
yen ID’ler yeniden degerlendirmeye alindi. Belirli araliklarla bolimlere islemleri tamamlamalar icin
tekrar resmi yazi génderildi ve ResearcherlD’lere yayinlarin tanimlanmasi istendi. Bittn bu islemler
tamamlandiktan sonra Akademik Performans izlem Sistemi tamamlandi.

Egitimler ve web desteginin ardindan glzel basarilar elde edilmistir. Publons (ResearcherID) plat-
formu icerisinde (ilke capinda Firat Universitesi ResearcherID’sini tamamlayan 7. Universitedir. Eyl(l
2020 itibari ile Firat Universitesine ait toplam 12.660 yayindan 10.594 yayin F.U. akademisyenleri
tarafindan ResearcherID’lerine tanimlanmistir. (Publons, 2020). Web of Science veri tabaninda in-
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dekslenen yayinlar temel alinarak gerceklestirdigimiz Akademik Performans izlemi biyik oranda
veri sagladigi icin sonuclarin givenilirliginden bahsetmek mumkiindir. F. U. Kiitiphane ve Dokii-
mantasyon Daire Baskanligi tarafindan yapilan egitimler ile akademik performans konusunda aka-
demisyenlerin farkindaligi arttikca akademisyenlerimizin dergi secimlerinde daha bilincli olacadi ve
Universitemizin ulusal ve uluslararasi siralamalarda daha cok basari elde edece@ine inanilmaktadir.

5. AKADEMISYENLERIN AKADEMIK PERFORMANS iZLEMi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (izerinden kiitliphaneye génderilen Web of Science Researche-
rID’ler fakilte ve bélim bazinda diizenlendi ve ardindan Publons’tan ID taramasi yapilarak bir Rese-
archerlD’ninilgili yazara ait olup olmadigi kontrol edildi. Ardindan sistemde Fakiilteler, Yiiksekokullar,
Meslek Yiksekokullart ve ilgili boltim klasorleri Researcher ID’ler kullanilarak olusturuldu. Yayinlarini
ResearcherlD’lerine ekleyen akademisyenlerin ID’leri sisteme dahil edildi, sistemde ¢ikmayan ID’ler
ise incelenmek Gzere not edildi. Bu sekilde islemler tamamlandiktan sonra hem fakiltelerin hem de
boélumlerin akademik performanslari rapor alinabilir halde tamamland. Sekil 4’te gortldigu gibi sis-
tem, bir fakiiltedeki, bélimdeki akademisyenlere ait yayin sayisi, atif sayisi, h-indeksi, top 10 listesin-
deki yayin sayisi, en ¢cok yayin yapilan arastirma alanlari, yillara gore yayin ve atif dagilimi, bu yayin
ve atiflarin kac¢ tanesinin hangi akademisyene ait oldugu, en cok hangi dergilerde yayin yapildidi ve
yayin yapilan bitln dergilerin etki faktorleri, en cok atif alan yayindan en az atif alan dogru yayin
siralamasl, hangi yilda kac¢ yayin yapildigi bilgisi, belirli bir yilda yayin yapan akademisyen sayisi
ve isimleri, uluslararas ishirligi ve endUstri isbirligi ile Gretilen yayin sayis, isbirligi yapilan kurum
isimleri ve yayin sayilari, Q1, Q2, Q3 ve Q4 dergilerinde yapilan yayin sayilari ve yizdelik dilimleri,
agirlikl olarak hangi aralikta yayin yapildigini gdsteren ag gorseli, yillara gére Q dergilerindeki yayin
sayilari gibi bircok bilgiyi bizlere sunmaktadir. Her veri gérselinin yaninda bulunan «View Data» ile
cok detay analizler incelenebilmektedir. Raporlar istenilen kisi ve/veya kisilere mail atilabilmekte ve
indirilebilmektedir.

Web of Scienc e Docuwments and Times Cited per ye

241
Web of Science 2,313

Documents Times Cited

18.67T

% Docurnents in top 10%

Frequently Published fesearc ch Areas

=
Kaynak: “InCites Benchmarking & Analytics (Clarivate Analytics,2020).
Sekil 4: Akademik Performans izlemi
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Sistemin sundugu bu bilgiler 1siginda kaliteyi artirmak icin InCites ve akademik performans izlem
verilerinin nasil ve ne icin kullanilabilecedi sorusu akla gelmektedir. Akademik performans izlem
verileri genel anlamda arastirma stratejisi belirlemek icin, arastirma politikasi olusturmak icin, aras-
tirma kaynaklarini etkili kullanmak icin, arastirma yetkinligini ve performasini artirmak icin kullanila-
bilmektedir. Daha 6zele indirgendiginde InCites ve Akademik performans izlem verileri;

* Arastirma politikasi hazirlanirken arastirmadaki 6ncelik ve tercihlerin belirlenmesi icin,
 Akademik personel istihdam edilirken akademisyenin calismalarinin etki degerine bakmak icin,

* Bir 6dil sistemi var ise hangi arastirmacilara 6ddl verilecegini belirlemek icin,

* Arastirmacilara verilecek ddllerin belirlenmesi icin,

« Universitenin etki degeri yiiksek calismalar yapmasi amaciyla platformdan trend konularin takip
edilmesi icin,

* Arastirmanin niceliksel ve niteliksel boyutunun tespiti icin,

« Universitenin arastirma alanlarinin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek icin,

« Belli bir konu alanindaki gticli yazar/yayin/kurumlari belirlemek icin,

* Gelismekte olan alanlarin tespitiicin,

« Zayif alanlari gelistirme calismalari yapmak icin,

* Belirli bir alanda bilimsel etkisi yiksek akademisyenlerin oldudu Universiteler ile Erasmus anlas-
masi yapabilmek icin,

« TUBITAK Projelerinde veya ERASMUS programinda kaliteli yayinlar yapan arastirmacilardan kabul
mektubu almak icin,

« Universiteler, Hilkiimetler ve Fon saglayicilar icin yatirim yapilacak alanlari tespit etmek icin,

* Kurumlar arasinda akran karsilastirmasi yapmak icin,

« Universite dergilerine (makale konusuna gére) hakem-editor secimi icin,

* Doktora-Yiksek lisans tez konusu secilirken populer konu arastirmasi yapmak icin,

« Kuttphanelerin koleksiyon gelistirirken parayi daha bilincli kullanmalari icin kullanilabilir.

6. SONUC VE ONERILER

Birey ve kurumlarin akademik durumunu ve gésterdidi olumlu ve olumsuz degisiklikleri takip ede-
bilmek icin 6lcim ve degerlendirmeler yaygin ve sik kullaniimalidir. (Turan, i, 2007) Performans
degerlendirme sisteminde amac sadece var olan sonucu degerlendirmek degil, ayni zamanda degi-
sen kosullara uygun yeni hederlerin belirlenmesi, yeni plan/programlarin yapilmasi da amaclanma-
lidir. Universitelerdeki performans degerlendirme uygulamalarinin kurum hedeflerinin gerceklesme
diizeyini artiracag, bu streclerde yasanan aksakliklarin tespit edilerek ¢6zim( kolaylastiracagi ve
kurumsal performansin hep pozitif yonde artacadi dngorilmektedir. (Tonbul, 2010).

Universitelerin akademik yapisinda kalitenin ve stirekli iyilestirilmelerin artmas icin uygulanan
akademik performans izlem sistemi beraberinde rekabeti de getirmektedir. Rekabete bagli olarak
atilabilecek bircok olumlu adim vardir. Kurum ve birey performans kriterlerinin belirlenmesi ve bu
kriterlere gore kurumlarin ve bireylerin 6dillendirilmesi yoniinde tesvik edici calismalar yapilabilir,
bu konuda farkl yontemler kullanilabilir. Basarili olmayan kurumlara da kurumsal gelisim destegi
vermek onlarin da ilerlemesine yardimci olabilir.
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InCites ve Akademik Performans izlem Verileri gdz dniinde bulundurularak sunulabilecek birtakim
oneriler mevcuttur. Akademik Performans izlem sonuclarina gore kurumun giiclii ve zayif yonleri
belirlenerek zayif alanlar icin gelistirme calismalar yapilabilir, bélimlerden- fakiltelerden en ¢cok
Web of Science’da indeksli dergilerde yayin yapan, atif alan akademisyenlere de ¢dul/plaket verile-
bilir. Universitenin giiclii oldugu alanlarda endiistri is birligi, ulusal ve uluslararasi is birligi calismalari
gelistirilebilir.

Akademik performans analizlerinin dogrulugu ve strekliligi icin yeni gdreve baslayan akademisyen-
ler Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhdi tarafindan ResearcherID ve ORCID alimi, varsa
yayinlarinin Publons profillerine tanimlanmasi konusunda bilgilendirilmelidir. Ve Personel Daire Bas-
kanliginda akademisyenlerin kisisel bilgilerinin yer aldigi sayfalarina ResearcherID ve ORCID numa-
ralari eklenmelidir. Béylece goreve yeni baslayan akademisyenlerin bilgileri eklenerek ve kurumdan
ayrilan akademisyenlerin bilgileri silinerek analizlerde dogru sonuclar elde edilebilir.

Web of Science /InCites platformundan alinan akademik performans raporlarinda bir kurumun
Ulusal/uluslararasi is birligi calismalarinda yayin sayisi ve kurum cesitliliginin artmasi icin ulusal/
uluslararasi is birligi calismalar (ortak yazarh bilimsel yayinlar) artinlabilir. Bunun icin akademik
tesvik veya atama ylkselme kriterlerinde baska tiniversite ile (ulusal/uluslararasi) yapilan yayinlara
daha fazla puan verilebilir.

Her Gniversitenin kendi tiniversitesi/bolgesi disinda bir tiniversite ile ortak yaptigi yayin puani/
odili daha fazla olabilir. Ciinkii Universitelere cevre illerden 6grenci gelmesi (ulasim kolayligi gibi
durumlardan dolayr) 6grenci tercihine badl oldudu icin engellenemez bir durum olarak karsimi-
za cikmaktadir. Ancak ayni Universite veya cevre illerdeki akademisyenler ile ortak yayin yapma,
yani tek bdlgeden ortak yayin yapma durumu engellenebilir, is birligi yapilan kurum tablosu ulusal
is birligi acisindan cesitlilik kazanabilir. Boylece birlikte yayin yapilan kisi tekrari 6nlenebilir, farkli
ulkelerde, farkh tniversitelerde egitim alan akademisyenlerin bilgi paylasimi yaparak daha kaliteli,
daha 6zgiin yayinlar yapmasi séz konusu olabilir. Bunun icin akademisyenlere iki ya da t¢ ayda
bir bir haftalik akademik izin hakki taninarak farkli bélgeden Gniversite ile ortak yayin yapmak icin
ylz ylze gdrisme imkani verilebilir. Bu uygulama da Bilgi Paylasim Programi (BiPaP) gibi bir isim
altinda yaratulebilir.

Kurumun Web of Science veri tabaninda indekslenen dergilerdeki, dzellikle Q1 ve Q2 dergilerindeki
yayin sayisini artirmak icin veri tabaninin Master Journal List (mjl.clarivate.com) platformunda yer
alan “Match Manuscript” 6zelligi (makale gdéndermek icin uygun dergi bulma) konusunda akademis-
yenler KiitGiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlidi tarafindan bilgilendirilebilir ve bu konularda-
ki farkindaliklari da artirilabilir.

Her egitim-6gretim doneminin basinda (1. Done: Eylul-Ekim / 2. Dénem: Subat- Mart) ‘Akademik
Performans Glnleri” veya “Akademi Senlikleri” gibi etkinlikler diizenlenebilir.
Bu etkinlik kapsaminda;

a) 6 aylik siire icerisinde yapilan Web of Science yayinlarinin ResearcherlD’lere tanimlanmasi egitimi,
ORCID profili olusturma ve diizenleme egitimi,
b) Akademik Performans izlem sonuclarina gére bélimlerden- fakiiltelerden en ¢ok yayin yapan, atif
alan akademisyenlere ¢dul/plaket veriimesi,
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) Goreve yeni baslayan akademisyenler icin arastirmaci profilleri egitimi,

d) Yazar Calistaylari

e) Kiitiiphane tanitimi/kullanici egitimi,

f) Literatlr tarama teknikleri egitimi,

g) Web of Science /Scopus/Incites egitimi,

h) Web of Science’de indekslenen dergilerde yayin sayisini artirmak icin Master Journal List ( mjl.cla-
rivate.com ) platformunda yer alan “Match Manuscript” 6zelligi ve Springer, Wiley.... gibi yayincilarin
« makale gondermek icin uygun dergi bulma» moddlleri egitimi,

i) Endnote/Mendeley referens yonetim araclari egitimi,

i) Intihal veri tabanlari egitimi,

k) Firma temsilcileri tarafindan yeni/cok kullanilan veri tabani egitimleri,

[) Ve akademisyen ve 6drencilerden gelen talepler Gizerine egitimler diizenlenerek Gniversitenin bi-
tin mensuplarinin Gniversitenin akademik ilerlemesine katkida bulunmasi saglanabilir.

Sonuc olarak degerlendirildiginde Gniversitenin akademik basarisi, akademisyenlerin ve yetistirilen
dgrencilerin basarilari ile paraleldir. Bu noktada akademisyenlerin ve ddrencilerin akademik perfor-
mans konusunda bilgilendiriimesi ve farkindali§in artirilmasi, akademik performans izlem sisteminin
de pozitif sonuclar vermesini saglayacaktir.
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Meslek Yiiksekokullarinda Kalite Giivence Sistemine Ge¢mek icin Sorunlar ve Oneriler:
iKMEP AB Projesi ve BTEC Ornegi

Mehmet ilyas BAYINDIR
Firat Universitesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Elazig
mbayindir@firat.edu.tr

Ozet

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tlkemizde Kalite Glivence Sistemini (KGS) hayata gecirmek
Uzere, dzerk yapisiyla akreditasyonu da kapsayan calismalari ile Gniversitelere yol gdsterici grevini
basariyla yiriitmektedir. Firat Universitesinin de akreditasyon icin basvurdugu KGS'nin en énemli
alt bashdi egitim-6gretim olup, bunun da merkezinde 6gretim programlarina kayith édrencilerin
hedeflenmis yeterliliklere ulastiginin gtivence altina alinmasi yer almaktadir. Universitelerin kalite
politikalarinda ve kurumsal i¢c degerlendirme streclerinde 6grenci merkezli editim vurgusu dikkat
cekmektedir. Bu glivenceye ulastiracak i¢ ve dis degerlendirme asamalarinin byk is yuki olacaktir.
Firat Universitesinin en bilyiik ve kokIli meslek yiiksekokulu olan Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Avrupa Birligi insan Kaynaklarinin Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirilmesi (IKMEP) projesinde pilot okul
olarak katilmis ve BTEC kalite gtivencesini uygulayan ingiltere’nin Bradford Universitesi ile 1+1 ulusla-
rarasi ortak onlisans egitimi vermistir. Bu kapsamdaki birikim ve tecriibelerin ve ddrenci merkezli bir
mesleki ve teknik egitim icin Firat Universitesi kalite komisyonunun ilgili calismalari isiginda goriilen
sorunlar ve Oneriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kalite yonetimi, mesleki egitim, kalite glivencesi, akreditasyon

Problems and Proposals to Apply Quality Management System in Vocational High
Schools: HRD-VET EU Project and BTEC Case

Abstract

The Turkish Higher Education Quality Council successfully carries out the mission of guiding the
universities with its efforts, including its autonomous structure and accreditation, to implement
the Quality Assurance System in our country. The most important subtitle of the Quality Assurance
System, which Firat University also applies for accreditation, is education and training, which is to
ensure that the students enrolled in the curriculum reach the targeted qualifications. The empha-
sis on student-centered education draws attention in the quality policies and institutional internal
evaluation processes of universities. The internal and external evaluation stages that will bring this
assurance will have a great workload. The Technical Sciences Vocational School, which is the big-
gest and essential vocational school of the Firat University, has participated as a pilot school in the
Development of Human Resources through Vocational Education (HRD-VET) European Union pro-
ject and has given a 1+ 1international associate degree education with Bradford University, which
implements BTEC quality assurance. Issues and suggestions in the light of the relevant studies of the
Firat University quality commission and knowledge and experience of the school in this context for
a student-centered vocational and technical education will be presented.

Keywords: Quality management, vocational training, quality assurance, accreditation
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1. GIRIS

Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin ic ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve per-

formans sdreglerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek icin yapilan tim planli
ve sistemli islemlere kalite giivence sistemi denilir (Dégeroglu 2020). Kalite glivence sisteminin en
onemli boyutu, 6gretim programlarina kayitl 6grencilerin hedeflenen yeterliliklere ulasabilmesinin
glivence altina alinmasidir. Bdyle bir sisteme bir kurumun sahip olabilmesi icin, 0 kurumun kendi 6z
degerlendirmesini yaparak eksiklerini gérmesi ve duzeltici eylemler ortaya koyarak yol haritasini
cizmesi yaygin bir yontemdir. Bdylece, kurumun verdigi hizmetlerin kalite glivencesiyle yaratdldi-
§lndn kanitlari dis degerlendiricilerin onayina sunularak akredite olma yolunda ilerler.

2. KALITE GUVENCESI iCIN YOKAK TARAFINDAN iSTENILENLER

YOKAK tarafindan, 6z degerlendirme yontemi olarak yillik kurum ic degerlendirme raporu (KiDR)
istenmektedir. Hem (iniversite hem de YOKAK bu yolla, KGS acisindan mevcut durumda kurumun
ne seviyede oldugunu ve eksikler icin yildan yila neler yapilmasi gerektigini belirler. Bir Gniversite-
nin kurumsal akreditasyonu icin rubrik tabanli olarak “olgunluk diizeyini” belirlemek (izere, toplami
1000 puan olan degerlendirme dlcedini YOKAK bes baslikta tanimlamistir:

Tablo 1. Bir niversitede KGS sisteminin ana basliklari ve puan adirliklari

Kalite Guvences1 200 Puan

A

B. Egitim-Ogretim 400 Puan
C. Arastirma-Gelistirme 150 Puan
D. Toplumsal katk: 100 Puan
E. Yonetim sistemi 150 Puan

Ana basliklarda egitim-6gretimin blylk adirlik teskil ettigi ve onun alt basliklarinda da 6grenci mer-
kezli 6grenme ve 6gretmenin dnemi anlasiimaktadir.

Tablo 2. Egitim-6gretim bashdginin alt maddeleri ve puan adirfiklari

B.1 Propramlarin Tasarimi ve Onayt 60 Puan
B.2 Ogrenci Kabuli ve Geligimi 40 Puan
B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme 80 Puan
B 4 Ogretim Kadrosunun Yetkinligi ve Mesleki Geligimi 60 Puan
B3 Ogrenme Kaynaklan 80 Puan
B.6 Program Ama ve Hedeflerin Izlenmesi ve Giincellenmesi | 80 Puan

Yiksekdgretim sistemimizde 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretme icin bir engel yoktur. Hali hazir-
da, derslerin kazanimlarini 6lgmek Gizere 6dev, proje, uygulama gibi yontemlerle sinavlar yapilabil-
mektedir. B6lum kurullari, ara sinav ve final sinavlarinda hangi ders icin hangi oranda uygulamaya
dayall degerlendirme yapilacagini miimkin oldugunca kriterleriyle birlikte karara badlayip Bologna
tanimlarinda ve web sayfalarinda 6grencilere ilan etmekte ve okul idaresine bildirmektedir. Derslerin
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kazanimlarina dgrencilerin ulastiginin kanitlari da tutulmaktadir. Ogrenci merkezli dlgme degerlen-
dirmenin geregdi olan, yaparak, yasayarak ve aktif 6grenme yaklasimlari bu strecte kullaniimaktadir
(Yelken, 2020). Bu kanitlarin olusturulmasi ve kayitlarinin tutulmasi icin sonuclardan emin olunacak
sekilde bir denetim mekanizmasi bulunmamaktadir. PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)
doéngisi calistirilarak, streclerin bir glivence sistemi altinda alinmasi ve bdylece kurumsal taninma
ve akreditasyona ulasma yolunda sistemli dénisim calismalari yapiimasi gerekmektedir.

3. BTEC SISTEMI

BTEC, Uluslararasi gecerliligi bulunan ingiltere merkezli Pearson sirketinin yir(ittigi bir mesleki
yeterlilik sistemidir. Diplomalari, diinyada 700 (niversite tarafindan taninmaktadir. Avrupa Yeterlilik
Cercevesi ile uyumlu seviyelendirme ve kredilendirme sistemine sahiptir. Is hayatina ve tiniversite
yasamina diploma taninirhdi ile gecis imkanlari sunarken, 21. yizyilin giincel ihtiyaclari dogrultusun-
da bilgi, beceri ve davranislarin gelistiriimesini saglayarak ddrencileri gelecege hazirlar.

BTEC'te diger 6grenme ydntemlerinden farkli olarak sinav uygulamasi bulunmamaktadir. Bu uy-
gulamanin yerine ‘Portfolyo Denetimi’ uygulamasi yer almaktadir. Derslerin yiritilmesi sirecinde
dgretim elemani, BTEC mifredatina (spesification) gdre dersini isler ve siirecin devaminda asagidaki
adimlar atilir;

1. Olgme degerlendirme kriterlerine gére 6lcme yapabilmek icin 8dev (assignment) verir.

2. Ogrenci, ddev karsiliginda 6grendiklerini kanitlamaya calisir. Odevdeki gdrevlendirmelere karsilik
sunum, video vh. kanitlayici dokimanlar hazirlar.

3. Ogretim eleman, dgrencinin hazirladigi devi kontrol eder. Ozellikle dlcme degerlendirme kriter-
lerine uyum ve ddevin 6zglin olmasi basta gelen kriterlerdir.

4. Ogretim elemaninin kontroliinden gecen 6dev, ‘assignment brief” haline getirilerek i¢c denetcinin
(Internal Verifier) kontroline sunulur. i¢ Denetci, 6devi BTEC metodolojisine uygunlugu yéniinden
inceler.

5. Dis denetci (External Verifier) kurumu ziyaret ettiginde érnekleme ydntemiyle belirledigi kanitlari
ic denetciden alip inceler ve uygunlukta sorun gdérmezse diploma Uzerinde glvenceyi temsil eden
BTEC onayi kazanilr.

Odev (assignment) degerlendirmeleri yapilirken, miifredata gore verilen 8devde nasil kazanilacag
tanimlanmis olarak, ¢ kademeyle 6§renci ddillendirilir: Geger, iyi, ayricalikli (pass, merit, distinct).
Ust kademeyi kazanan 6grenci alt kademelerdeki kazanimlari da saglamis anlamina gelmektedir.
Ogrencinin derslerini bu derecelerin hangisi ile gectigi, onun lisans egitimi icin bir (iniversiteye veya
blyik sirketlere kabullinde belirleyici olmaktadir.
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Tablo 3. Analog elektronik ilkeleri ve uygulamalari dersinden basari Olcek tanimlarina bir 6rnek

DEGERLENDIRME VE DERECELENDIRME KRITERLERI

Geger dereceyi almasi igin kamitm | Iyi dereceyi almasi igin, pgeger | Ayncalikh dereceyi almasi igin,
ogrencinin  sunlar1  yapabildigini | kriterine ek olarak, kanitin grencinin | gecer ve 1y1 kriterlerine ek olarak,

gostermesi gerekir: sunlar1  yapabildigini  gostermesi | kanitin dgrencinin sunlari
gerekir: yapabildigini géstermesi gerekir:
Pl kazang ve giriltintn olgtsi | M1 ki farkli yiikselte¢ pratik | D1 tasarlanmig  bir  elektronik
olarak desibeli agiklar performanslarim kargilagtirir devrenin sonuclarii hem gerilim
hem frekans 6lgtim bilgilerine gore
analiz eder
P2 ki farkh yikselteg suufini | M2 verilen bir tasarim gerekliligini | D2 tasarim sirecindeki etkinligine
tanimlar kargilayan belirli bir analog entegre | gére analog devrelerin davramglarini
devrenin se¢imine karar analiz igin kullanilan pratik ve

bilgisayara  tabanli  yontemleri
degerlendirir

P3  bir yukseltecin fonksiyonu | M3 6lgme sonuglarini yorumlayarak
izerindeki  geri-beslemenin  dért | bir analog devrenin performansim
farkls etkisini agiklar degerlendirir

Burada her bir 6grencinin her bir dersteki her bir kazanima eristiginin glivence altina alinmasinin
kirtasiye ve blrokrasi yiki yaninda Gcreti de olmaktadir. Boyle bir sistemin saglikh yiritilebilmesi
icin 6gretim elemani basina 20 ila 30 ddrenci olmast ingiliz yeterlilikler st kurulu tarafindan tavsiye
edilmistir (Instructions for conducting examinations 2020).

Bu is yiikii ve ticret bedeli, 6rnegin denizcilik (Piri Reis Universitesi) gibi uluslararast diploma ta-
niniriginin zorunlu olabilecedi mesleklerde kolaylikla tstlenilebilmektedir (Demirel, 2014). Uludag
Universitesi (iretim ve makine dallari icin otomotiv sektoriyle olan iliskilerinden dolayi BTEC siste-
miyle calismaktadir. Firat Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda, YOK'iin énciiliiginde
ingiltere’nin Bradford Universitesiyle uluslararasi ortak on lisans antlasmasi yapilarak, 1+1 cift (ulusal
ve BTEC) diplomali olarak 2011-2014 yillarinda bilgisayar programciligi ve elektronik teknolojisi alan-
larinda egitim verilmistir. Ancak 6grenci sayisinda azalma ve yabanci dil egitimini gecebilen 6grenci
azligi nedeniyle devam edilememistir.

4.KMEP AB PROJESI VE BOLOGNA SISTEMIYLE MEVCUT DURUM

Meslek yiiksekokullarimizin mifredatlart MEB-YOK esgiidiimiindeki bir AB projesi olan IKMEP kap-

saminda ulusal 6lcekte 2010 yilinda giincellenmistir. Bu mifredatlari olusturmak icin, sektérden ali-
nan goruslerle dnce meslek analizi yoluyla bir ulusal meslek standardi (UMS) cikarilarak (Tablo 4,5),
sonra meslek elemaninin gdrevleri altindaki islemleri analiz edilip, bilgi, beceri, tutum, arac gerec,
ortam ve isin siresi bilesenleri ortaya konulmustur (Sekil 1,2). Alt islemleri iceren bir gérevden ciktisi
bir yeterlige denk gelen, ddrenme birimleri cikarilarak bunlara modiil denilmistir. Yeterlik, ingilizcede
“competence” denilen hem bilgi hem beceri gerektiren mesleki bir islemi ya da ¢6zimu (arizayi
bulmak, montaji yapmak, uygun malzemeyi secmek vb.) yerine getirmek demektir. Bu yeterliklerin
toplamina “mesleki yeterlilik” (qualification) denilmektedir.
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Tablo 4. [KMEP projesinde uygulanan program gelistirme sireci

Meslek Analizi

Gorev ve iglemlerin belirlenmesi
Yeterlik tablolarimin olusturulmas:
Islemlerin analiz edilmesi

Modiil bilgi formlarinin olugturulmas:
Derslerin olusturulmas:

Programin tasarlanmasi

Ogretim materyallerinin gelistirilmesi
0. Programlarin uyveulanmasi

10. | Programlarin guncellenmesi

Egitim sisteminin kurgusunda ¢ok kritik bir karar olarak, “bir modiil esittir bir AKTS” yaklasimi be-
nimsenmistir. Bu moddllerin bilesiminden ders bilgi formlar olusturulmustur. Mesleki yeterlilik tab-
lolar1 ve meslek standartlart ile birlikte bu dersler havuzlar halinde YOK sayfasinda yayinlanarak tim
meslek ylksekokullarina mifredat glincellemesi igin tavsiye edilmistir. Her Universite, 6zerk olarak
derslerin zorunlu veya secmeli mi ve hangi dénemde olacagina kendisi karar vermistir.

i bl il ol el bt el e

Bir modiil bir AKTS olsun yaklasimi, MEGEP gibi diger énceki AB projelerinde de Mili Egitim siste-
mine Onerilmistir. Boylece, AB ile uyum icin hem ECVET (mesleki editimde Avrupa kredi transfer
sistemi) denilen gayri resmi mesleki 6grenmelerin de taninmasi sistemine hem de yiksekdgretim
sistemindeki kredi transfer sistemine uyum amaclanmistir. Sektor talebine gére belirlenmis yeterlik-
lere dayali ve giincellenebilen bir egitim sistemi hedeflenmistir. Ogrenci merkezli olarak bu egitim
sistemini uygulamak i¢in modiil bazli lcme degerlendirme gerekli gériimis ve dnerilmistir. Hedef-
lenen modiiler egitim sisteminin temel 6zellikleri asagidaki maddelerde aciklanmaktadir.

Ogrenci merkezli, bireysellestirilmis bir 6§renme-6gretme yaklasimidir.

* Modiiler programlar dogrultusunda moddler bir sistemi gerektirmektedir.

* Egitim programinin modillerden olusmasidir.

* Modiillerin bélamleri belirli bir sira takip eder.

« Her modiil ile bir yeterlige yonelik bilgi ve beceriler kazandirilir,

* Programlarda “(ISCED 97) International Standard Classification Of Education”, Uluslararasi Egitim
Standart Siniflandirmast” kullaniimistir.

* Programlar, meslek seviyeleri, yatay ve dikey gecisler, alan ve dal egitimi esas alinarak hazirlan-
mistir.

* Programlar, egitim icin ayrintili bir plan olup, bireylerin mezuniyet sonrasi profillerini gosterir.

* Egitimde etkinligi en st diizeyde tutmak, standardizasyon ve mesleki sertifikasyona ulasabilmek
icin; resmi ve 6zel editim kurumlari arasinda koordinasyon, miifredat bitinligi ve devamlidi amac-
lanmistir.
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Tablo 5. Ulusal Meslek Standardina (UMS) yénelik yapiimis meslek analizinin yapisina bir érnek

MESLEK ADI: BILGISAYAR PROGRAMCILIGI (5.S5eviye)
MESLEK TANIMI: Bilgisayar Weh Programcisi; web projezini hazirlama ve vavinlama, gorsel
dnzenlemeleri, web projesi igin html sevivesinde kod vazma, kod yvarma, veritabanini venetme, agik
kavnak kadln programlar varma ve mesleginde i3 planlamas: vapma veterliklerine sahip nitalikli kizidir.
GOREVLER ISLEMLER
A | WEB PROJESINI ADT Web projesinin analizind vapmak
HAZIRLAYIP N F— . x
TAVINLAMAK AD2 Yayimnlama stirecini yonetme
AD3 Web projesinin yonestimini yapmak
B GORSEL Bl Gorintil dilzenleme islemlering yapmak
DUZENLEMERT 3 -
YAPMAK BO2 Metin dizenlemalk
BO3 Katman iglemlerini yapmak
B4 Web araclar bazirlamak
BO3 Hareketli resimlen aktarmalk
BOG6 Doszya aktarim iglemlerini yvapmak
C ANIMASYON CO1 Grafik, metin ve semboller diizenlemek
HAZIRLAMAK
co2 Ses va harekat eklemek
Ca3 CGreligmis teknikler: uygulamal:
Coa Etkilesimli animasyonlar olugtermak

5. SORUNLAR VE ONERILER

Yukarida bahsedilen iki érnekte tlkemizin mesleki editim sistemi icin iyi 6rnekler kadar uygulama
zorluklan da vardir. Sistematik olarak kalite glivence altinda egitim verilmesi, 6grencilerin aldigi ba-
sarl derecesinden isverenlerin emin kilinmasi yani akreditasyon ve taninma hedefine ulasabilmek,
zihniyet degisimi sonrasinda, hem kurumsal hem de ulusal bircok diizenleme ile olabilir. Ogrenci
merkezli bir mesleki egitim icin:

Ogrencilere, meslekte karsiligr tanimlanmis modul bazli 6grenme birimlerinin ciktisiyla értisen,
baska bir deyisle derslerin kazanimlarini dlcecek, uygulama/proje/sunum tarzi 6devler veriimelidir.
Ogrencinin 6zgecmisinde (portfolyo) bu ddevlerdeki Grinlerinin gorildigiinde isverenlerce takdir
edilecegini dustinmesi de islenmelidir. is diinyasi sertifika veya diploma ile birlikte, yeni bir mezunun
yapabilmesini sart kostugu yeterlikleri akreditasyon kuruluslarina bildirdigi gibi mezunlara da ilan
etmelidir.

Ogretim elemanlarindan i¢ denetci ve akreditasyon kuruluslarindan dis denetci atandiginda bu me-
kanizmalari calistiracak bir dokiiman sistemi tasarlanmalidir.

Ara sinav ve final notlarindan olusan harf notu yerine, ders modiillerine ait notlarin ortalamasi ola-
rak “gecer, orta, pekiyi” gibi bir derecelendirme daha motive edici olacaktir.

Bu degisimin motivasyonu, sektdrde istihdam edilmek icin aranan nitelikli eleman olunacad bilinci
ile saglanabilir. Uluslararasi boyutu da olan taninma (akredite olma) 6dli, hem kendi vatandaslari-
mizin hem de uluslararasi 6grencilerin tercihlerinde cazibe unsuru olmalidir.
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Mufredatlar, daima sektoriin taleplerine hitap eden mesleki nitelikleri kazandiracak sekilde gin-
cellenmelidir. AB projelerinde isletilen sirecler, kurumsal olarak MYK tarafindan yuritilmekte ve
meslek standartlari ve yeterlilikleri ilan edilmektedir. MEB teskilati, program gelistirme sireclerini
calisan merkezi yapida tam zamanli uzmanlara sahiptir. Ancak YOK icin buna benzer kurumsal bir
isleyis yoktur. MYK tarafindan cok genis katilimla olusturulan referans dokiimanlar olan meslek stan-
dartlari ve yeterlik tanimlari takip edilmeli, Ulusal boyutta cekirdek dersler icin esas alinmalidir. Ozel-
likle secmeli derslere doniik, paydaslarla yapilan yerel calistaylar ve komisyon raporlari, senatolarda
gorlsulerek mifredatlar giincellenmelidir. Ulusal boyuttaki calismalar, devlet personel sistemine de
uyumlu olmalidir. MYK tarafindan akreditasyonda kullanilan 5. Seviye mesleki alt yeterlilikler KPSS
sinavlarinda taniml olmalidir. Meslek yiksekokullarindaki yeni programlar kurulurken, tasarlanmis
miifredatr dniversitenin senato karariyla YOK’e sunulup bir defa onaylanip acildiktan sonra, pay-
das goruslerinin dogrultusunda giincellenebilmesi icin sadece senato karari yeterlidir. Sektorel ve
mesleki kuruluslardan alinabilecek paydas gorusleri yerel boyutta olunca, ancak ddrenci bazl ve
yerel taleplerle sinirli kalacaktir. Tam miifredati etkileyecek geri-beslemeler (PUKO) ulusal boyutta
olmalidir; yerel geri-beslemeler ise ancak secmeli dersleri etkileyecek kadar gucli olabilir.

Milli Egitim Bakanligi da, MYK standartlarini ve yeterliliklerini de dikkate alan 6nemli bir dondsimu
giindemine almistir Ozellikle otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasi, meslege 6zg
spesifik egitimden ziyade akademik ve genel becerilere agirlik veren ve meslege daha genel yakla-
san meslek egitimini giindemine almistir (Ozer 2019).

Ogretim elemani basina diisen dgrenci sayisi, ortalama 30 civarinda sinirlandiriimalidir ki her bir
ddrenci icin ders kazanimlarini, yapilandirmaci yontemlerle elde ettiginin kanitlari olusturulabilsin.
Norm kadro siniri bu anlamda genisletilmelidir. Teorik derslerin ardindan ayni anda tim sinifin bir-
likte deney yaptigi mevcut sistemde tek bir dgretim elemani ve teknisyenin her bir ddrenci icin kont-
roli oldukca zayif kalmaktadir. Teorik dersler uzaktan egitimle verilirken her bir 6grenciye deneyler
ve uygulamali &rgiin egitim icin daha fazla siire ve denetim saglanmasi iyi bir ¢6zim olacaktir.

Ogretim elemanlarinin mesleki bilgilerinin giincel kalmasi icin sektdr temsilcilerinin destegi ile hiz-
met ici editimler, egitici egitimleri, calistaylar diizenlenmelidir. AB projelerinde basariimis olan bu
hususlara benzer olarak, daha dnce YOK koordinasyonunda, sanayi kuruluslarini da kapsayan bu tarz
ishirlikleri yapiimistir. Mesleki gelisim boyutu desteklenmedigi takdirde, hem is yukinden hem de
zihniyetin degisiminden kaynaklanan zorlanma sonucu, kalite glivence sisteminin uygulanmasina
karsi personelde direnc gorilecedi iyi bilinmelidir.

AB kurumlarinin egitim projeleri yoluyla, Milli Egitim Bakanligi ve YOK’ten uygulanmasini istedigi
halde tam uygulamaya gecirilemeyen iki husus dikkati cekmektedir: sektor ve veli temsilcilerinin de
katildigr okul gelistirme kurullarinin etkin olmasi ve ders gecme yerine modil bazli 6lcme degerlen-
dirme yapilmasi (Aydin 2009). Sistem degisikligini kabullenmek ve hayata gecirmek, tim yonleriyle
anlasilip benimsenmedigi slirece basariya ulasmanin zor olacadina, bu durum bir 6érnektir. Ahilik
kilttrandeki lonca sistemi, degerleriyle glinimUze uyarlanabilirse, mesleki okullarin gelistiriimesine
katki verecek paydaslik gorevi, etkin sekilde yerine getirilebilir.
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6. SONUC

Burada sunulan sorunlar ve 6neriler, mesleki egitim tzerinde KGS amacli yapilacak sicak tartisma-
lara tabandaki uygulamalardan geri-besleme tarzinda bir bakisi ifade etmektedir. Her sorun goriilen
alanda, miikemmel zamanlama ve mikemmel ¢6zimin ifade edildigi iddia edilmeksizin, tartisma-
larin tabana yayilmasi ¢ok faydalidir. Mesleki egitimin tim paydaslari tarafindan yukaridaki dneriler
tartisildikca, Ust yonetimlerin destedi olmak sartiyla, anlayis birligi saglanmasi sayesinde tabana
nifuz edecek iyilestirmeler yapilabilir.
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Ozet

Bu calismanin amaci tlkemizde egitim sisteminin gelistiriimesinde atilan adimlari kiiresel anlamda
karsilastirmaktir. Kiiresellesmenin hizla yayildidi giinimizde dlkelerin egitim sistemlerinde, endistri
ve sanayi toplumunun taleplerini karsilayacak sekilde, dnemli degisiklikler yaptiklari asikardir. Hizla
degisen diinyada, ekonomik, siyasal, kiltlrel ve teknolojik boyutlarda meydana gelen degisimler
ulkelerin pek cok sistemini dolayli ya da dogrudan etkilemektedir. E§itim sistemi bu degisimlerden
etkilendigi gibi ayni zamanda kiiresellesme stirecini etkileme potansiyeline de sahip bir sistemdir.
Ekonomik zenginlik bilgi temelli hale gectikce ve bilginin Gretimdeki rolinin artmasi ile birlikte Gni-
versitelerin egitim dgretim sistemlerinde diinya kosullarinda varligini strdirebilmeleri ve rekabet
glclerini koruyabilmeleri icin egitim sistemlerini kiiresel degisime uyacak bicimde uyarlamalari ve
bunu glivence altina almak icin politikalar gelistirmeleri ile mimk(in olacaktir. Ancak strekli degisim,
gelisim ve arastirmaya dayall bir 6§retim kalite kiltrinin olusturulmasinda her Glkenin kendi 6z
degerlerini ve bolgesel dzelliklerini dikkate alarak egitim sistemlerini gelistirmeleri 6nem kazanmak-
tadir. Ulkemizde, kiresellesmeden en cok etkilenen ve buna bagli olarak da en kokli degisimlere
ugrayan Universitelerimizde kalite glivencesi, hesap verebilirlik ve uluslararasilasma Tirk yiiksekdg-
retiminde énemli degisikliklere yol acan en kilit kavramlar olarak gértlebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Universiteler, Egitim, Uluslararasilasma.
Education Systems and Quality Assurance in Our Universities in Globalization Process

Abstract

The aim of this study is to compare the steps taken in the development of the education system in
our country by the meaning of globalization. Nowadays while the globalization is spreading rapidly,
it is obvious that significant changes have been made in the education systems of the countries to
satisfy the demands of industry and industrial society. During this globalization process, changes in
economic, political, cultural and technological dimensions chance many systems of countries direct-
ly or indirectly. The education system is not only affected by these changes, but also has a potential
to chance the globalization process. As economic wealth becomes information-based and the role
of knowledge increases in production, it will be possible for universities to adapt their education
systems to this process in order to sustain their existence in world education conditions and to main-
tain their competitive power, and to develop policies to secure this. However, in creating a culture of
education based on continuous change, development and research, it is important for each country
to develop their education systems by considering their own values and regional characteristics.
84ua|ity assurance, accountability and internationalization can be seen as the key concepts that lead
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to significant changes in Turkish Higher Education in our universities, which are most affected by
globalization and, accordingly, undergoing radical changes.

Key words: Globalization, universities, education, internationalization
1. GIRIS

insan ve toplumlarin yeryiiziinde olup bitenlerden giderek daha cok haberdar olmalari, birbirlerinin
eylem ve deneyimlerinden etkilenmeleri, bunlari paylasmalari ve yaymalari ile ortaya ¢ikan kire-
sellesme sireci icinde yasadigimiz diinyanin son zamanlardaki en 6nemli olgusudur (Balay, 2004).
Toulmin, (1999) kiresellesmenin, ulusal hiikimetlerin ekonomik rollerini azalttigini ve kiiresel re-
kabetin Ulkelerden cok, uluslararasi sirketler arasinda olmasina yol acan bir sdreci hizlandirdigini
belirtmistir. Arastirmaci bu siirecin ayni zamanda is diinyast ile ulus devletler arasinda giderek artan
bir amac cakismasinin varligini da haber verdigini ifade etmistir. Toplum yapisinda meydana gelen
gelismeler; ntfusun farklilasmasi, ekonomik déndsim, aile bicimleri ve yasam tarzlarinin degismesi
kiiresellesmenin yol actigi dnemli degisim konularindan sadece bazilaridir. Bitin bunlar bilginin k-
resel diizeyde paylasimi ve yayilmasi ile yakindan iliskili gdriinmektedir (Balay, 2004).

Kiresellesmenin hizla yayildigr giinimuzde dlkeler egitim sistemlerinde, endstri ve sanayi top-
lumunun taleplerini karsilayacak sekilde, 6nemli degisiklikler yapmaktadirlar (Sever ve ark., 2018).
Hizla degisen diinyada, ekonomik, siyasal, kiltirel ve teknolojik boyutlarda meydana gelen degi-
simler egitim sistemini de dolayl ya da dolaysiz etkilemektedir. EGitim sistemi, bu degisimlerden
etkilendigi gibi ayni zamanda kiresellesme sirecini etkileme potansiyeline de sahiptir.

Hizli degisim ve donlstimin gerceklestigi ginimiz diinyasinda kiresellesmenin egitim sistemle-
rinde hizli ve biiyik degisimlere yol acacagi ve bu siire¢ dogrultusunda bir egitim sisteminin olustu-
rulmasini zorunlu kilacagi asikardir (Erdem, 2008; Gen¢ ve Eryaman, 2008; llgar ve llgar, 2013). Ku-
resellesmenin egitime yonelik etkileri gz dnlinde bulunduruldugunda egitimin gerek genel amaclar
gerekse de iceriginin dizenlenmesinde yerel kilttr ve degerlerin ortadan kaldirilmasina yol actigi
sOylenebilir. Tim dinyada klresellesme, hem siyasal hem de kurumsal diizeyde egitimi 6nemli de-
recede etkilerken, buna paralel olarak Ulkeler de, egitim planlamalarini ve politikalarini kendi ihtiyac
ve beklentileri disinda kiiresel beklentilere de cevap verecek sekilde kurgulamaktadirlar. Bu tarz yeni
tip egitim sistemleri Glkeleri kendi toplumlari icin nasil bir insan yetistirecegi noktasinda arayisa si-
riklemistir (Cantekin, 2015; Marcuse, 200T; Miser, 2002).

Ekonomik zenginlik bilgi temelli hale gectikce ve bilginin Gretimdeki rold arttikca Gniversitelerin
bu kosullarda varliklarini srdGrebilmeleri ve rekabet giiclerini koruyabilmeleri icin egitim sistem-
lerini kiresel degisime uyacak bicimde uyarlamalari ve bunu givence altina almak icin politikalar
gelistirmeleri gerekmektedir (Sever ve ark., 2018). Dogan (2002) kiiresellesen egitimde bireylere
kazandiriimasi gereken yeterlikleri dgrenmeyi bilmek; dgrenmeyi dgrenmek; bireysel 6§renmek ve
birlikte yasamayi 6grenmek biciminde aciklamistir.

Kiresellesme sirecinde pek cok tlke sdzi edilen bireysel dzellikleri vatandaslarina kazandirmak
Uzere hem kendi karar alma mekanizmalari hem de (yesi olduklari uluslararasi organizasyonlarin

yonlendirmeleri dogrultusunda egitim sistemleri ile ilgili pek cok degisiklik gerceklestirmislerdir
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(Sever ve ark., 2018). Ancak stirekli degisim, gelisim ve arastirmaya dayali bir egitim sistemi olus-
turulmasinda her Glkenin kendi 6z deg@erlerini ve bdlgesel dzelliklerini dikkate almasi biylik dnem
tasimaktadir. Kiresellesmeden en cok etkilenen ve buna badli olarak da en kdkli degisimlere ugra-
yan yuksekogretim kurumlarinda en kilit kavramlar Kalite glvencesi, Hesap verebilirlik, Uluslararasi-
lasma ve Yasamboyu 6grenmedir.

Bu calisma, kiresellesme ile ortaya ¢ikan Universitelerimizde egitim-6gretim ve kalite glivencesi
konulari hakkinda tniversitemizden 6rneklemler yaparak bilgi vermek ve bu konuda yapilmis énceki
calismalarin bir analizini yaparak, yeni egilimleri tartismayr amaclamaktadir.

2. MATERYAL VE METOT

Bu calismada yontem olarak literatlir taramasi ve Gniversitemizde Bologna Sireci ve Kalite GU-
vencesi calismalari ile Programlarin Tasarimi ve Onayi yontemlerinde kullanilan uygulamalar ele
alinmistir. Literatlr taramasi ile gtincel konularla okuyucuya bilgilendirme ortami hazirlanirken (ni-
versitemizden verilen 6rneklemler ile Glkemizdeki yiksekddretim kurumlarinin egitim sistemlerini
kiiresel boyutta iyilestiriimek icin yapmalari gereken calismalar tartisiimistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Batman Universitesi kurulusundan bu yana, bulundugu sehir ve bélgenin dezavantajina ragmen,
uluslararasilasmayi gelistirmek icin caba sarf etmekte, kendi egitim sistemini yurtdisindaki 6gren-
ciler icin cekici hale getirmeye calismaktadir. Ozelikle Erasmus, Mevlana gibi uluslararasi degisim
programlarini etkin kullanmak amaciyla bulundugu cografya Ulkeleri Gizerinde uluslararasi 6lcekte
yeni isbirlikleri gelistirmeye calismaktadir. Uluslararasilasma bakimindan, kiresel baglamdaki en
dnemli gelismelerden biri Bologna Sireci olmustur. Bu Siirecte yiksekdgretimin uluslararasilastiril-
masi icin belli etkinlik alanlar tanimlanmis ve bu etkinlik alanlarinda yapilacak calismalarla sirecin
benimsenmesi amaclanmistir. Bologna Slreci’nin bir yansimasi olarak uluslararasi yeterlik cercevesi
kapsaminda Gniversitemiz programlari yeniden diizenlenmis, programlar Avrupa Kredi Transfer Sis-
temi’ne (AKTS) uyumlu hale getirilmis ve mezun olan &gdrencilere diploma eki verilmesi uygulamasi
baslatiimistir. Universitemiz 2011 yilindan itibaren tiim programlarinda Bologna Sireci kapsaminda
program ciktilari, 6grenme ciktilari, AKTS tablosu, 6lcme ve degderlendirme tablosu vb. bilgilerin yer
aldigr «Ders Bilgi Paketlerini» Tuarkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi’ne uygun olarak hazir-
layarak web sayfasl (izerinden Trkce ve ingilizce olarak yayimlamaktadir (https://obs.batman.edu.
tr/oibs/bologna/).

Bu slrec icerisinde Yuksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan tniversitelerimizde Kurumsal Dis Deger-
lendirme Programinin faaliyete girmesiyle birlikte tniversitemizde Kalite Koordinatorliga kurulmus
ve bu koordinatdrlige ait komisyon ve alt komisyonlar kurulmustur. Bu komisyonlarin koordineli
calismalari sonucunda olusturulan Universitemizin egitim ve ddretim politikasi icerisinde

* Ulusal ve uluslararasi egitim isbirliklerini gl¢lendirerek evrensel bilim anlayisina uygun egitim-64-
retim hizmetleri sunmak,

« Ogrenci merkezli egitim-6gretim anlayisi benimseyerek, égrencinin 6§renmesini desteklemek
g(rsnauyla bilimsel ve teknolojik imkanlar saglamak,
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* Egitim-6dretim streclerini paydaslarin katilimiyla, ulusal ve uluslararasi ishirliklerinden faydalana-
rak strekli olarak iyilestirmek,

« Ogrencilere, mezuniyet sonrasinda ulusal kalkinma cabalarina etkili bir bicimde katilabilecekleri
yUksek kalitede bir egitim sunmak,

« Ogrencilerin sosyo-kiltiirel becerilerinin artinimasi icin, tniversite secmeli ders havuzu olusturmak,
* Uzaktan egitim ile egitimde erisebilirlik firsati sunmak,

* Calisanlarin ve dgrencilerin uluslararasi degisim programlarina katilimini destekleyerek tiniversite-
mizin ve tlkemizin uluslararasi alanda taninirligina katkida bulunmak

Bu politikalar gelistirilmis ve bu politikalarin blyuk bir cogunlugu basari ile uygulamaya konulmus-
tur. Ayrica egitim-6gretimde olmasi gereken Kurumsal Dis Degerlendirme 6lcttlerinden Programla-
rin tasarimi ve onayr; Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme; Ogrencinin Kabuli ve
Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma; Egitim-Ogretim kadrosu; Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik
ve Destekler gibi dlcitler basarili bir sekilde uygulanirken, sadece Programlarin Stirekli izlenmesi ve
Glncellenmesi 6l¢itld henliz tam anlami ile uygulanamamistir.

Egitim sistemimizin kiresel boyutta iyilestirilmesi calismalarinda yuksekdgretim kurulumuzun be-
lirttigi kalite glivence sistemine iliskin gdstergeler esas alinarak Universitemizde ddrencilerin stirece
aktif katihmi saglanmis, mezun takip sistemi kurulmus, program yeterliliklerine ulasiima dizeyleri
izlenmekte, dlcme ve degerlendirme her ders icin program ciktilarini yansitacak sekilde yapiimakta
ve web sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica yine bu géstergelere uygun olarak tniversitemiz dst yo-
netimi tarafindan program akreditasyonlari desteklenmektedir. Universitelerimizde kalite giivence
sisteminin en 6nemli gdstergelerinden biri 6grencilerin mezun olduklarinda hedeflenen yeterliliklere
ulasabilmesinin glivence altina alinmasidir.

4. SONUC

Dinyamiz degisik insanlar, farkl sosyal ve kiltrel gereksinmeler, yeni yasam tarzlari ve farkl alis-
kanliklari ile giderek cesitlenen ve farklilasan bir yasama dogru kaymaktadir. Giderek farkllasan
ve dadiima egilimi gosteren toplumsal ¢evrenin batlnligund koruma ve sirdirme sorunu ortaya
cikmaktadir (Balay, 2004). Ancak Balci (1995)’'nin da belirttigi gibi farklilasma ne kadar fazlaysa
biitinligi saglamak da o derece zor olmaktadir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte egitim tim diin-
yada stratejik bir yatirim alani haline gelmistir (Cinar, 2009). Kresel glic olmak isteyen tlkeler en iyi
egitim sistemine sahip olmalilar.

Her degisim ve dénustimin olumlu ve olumsuz etkileri oldugu gibi kiresellesmenin de egitim sis-
temine olumlu ve olumsuz etkileri vardir (Bilhan, 1996; Tezcan, 1996; Balay, 2004). Arastirmacilara
gore sadece seckin bir kesimin egitilmesinin ¢ikar yol olmadidi, kalkinma icin halkin tabanina kadar
ulasan bir egitim sistemiyle kitlesel olarak yetismis nitelikli nifusa ihtiyac oldugu gercedi kavran-
mistir. insanlar arasinda yeni ve ortak yasam bicimleri belirmeye baslamis, ortak egitim politikalari
yoluyla tlke vatandaslari arasinda ortak kavrayis ve anlayislar gelismistir. Diinyada egitim slrecine
katilan insanlarin sayisi giderek artmakta ve egitim kurumlari teknolojik imkanlari kullanarak bu
insanlarin bilgi ve beceri dizeylerini yikseltmektedirler. Ancak tlim bunlara karsi editimden yarar-
lanmayanlarin sayisinda bir azalma degil, artma oldugu ileri strtimastir (Bilhan, 1996; Tezcan, 1996;

Balay, 2004).
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Balay (2004)’a gdre gelecegin isgictni hazirlamada egitim kurumlarina bayuk is disecektir. Aras-
tirmaci gelecekte calisanlardan sadece is degil, sosyal yasama iliskin sorumluluklar bakimindan da
ciddi beklentiler olacagindan egitim kurumlarinin, mesleki ve teknik egitimin yani sira, moral ve etik
editime de yer vermek durumunda kalacaklarini belirtmistir. Bdylece 6§renme okul duvarlarini asa-
cak, cografi ve kiltlrel sinirlar 6grenmede engelleyici olmaktan ¢ikacak, Universiteler dgretmen ye-
tistirme programlarini yeniden gdzden gecirecek, bireylerin birden fazla dili 6grenip konusabilmesi
onemli hale gelecektir (Balay, 2004).

Y aman’a (2016) gore egitimle ilgili konularda tlke sinirlari asiimis; kiiresel birey yetistirme kaygisi 6n
plana cikmustir. Kiresel birey yetistirilme kaygisi; Bologna sireci, Erasmus hareketliligi, yurt disinda
editim gibi pek cok uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yine UNESCO tarafindan tim
diinya bireylerinin egitim hakkindan yararlanmasi ¢alismalarina hiz verilmistir.

Universitemizde Program Yeterliliklerine ulasip ulasiimadiginin izlenmesi yeni bir Gniversite olma-
miz, bazi programlarimizin ve mezun takip sistemimizin yeni aciimis olmasi sebebi ile tam olarak
gerceklesememistir. Ayrica Olcme ve Degerlendirmenin Program Ciktilarini yansitacak sekilde ol-
masina yonelik kontrollerde, bircok programda maalesef kontrol edilmeyen géstergelerin basinda
gelmektedir. Bu eksikliklerin akreditasyon calismalarinin tesvik edilmesi ile birlikte ortadan kalkacadi
unutulmamalidir.

Tum dniversitelerimizde oldugu gibi Batman Universitesinin de kiiresellesme stirecinde egitim siste-
mini gelistirmek ve iyilestirmek icin dnemli adimlar attigini sdyleyebiliriz. Ancak egitim sistemi Griin-
lerini uzun slire sonunda veren bir sistem oldugundan yapilan degisikliklerin yansimalarini almak icin
bir stireye ihtiyac oldugu kacinilmazdir.

Bununla birlikte, her tilkenin kendi kiltarel, sosyal, ekonomik ve siyasal yapisiyla g6z ardi edemeye-
cegi kiresel gercekleri vardir. Bu noktada yapilacak calismalarda kendi 6z degerlerini ve 6zellikleri
g6z onlnde tutmasi ancak kiresel gereklilikleri de g6z ardi etmeyerek ilerlemesi gerekmektedir.
Boylece kiresellesmenin en fazla elestirildigi noktalardan biri olan geleneksel degerlere zarar
vermesi boyutu ortadan kalkacaktir. Hizla kiiresellesen dinyada, Universitemiz egitimi zaman ve
mekandan bagdimsiz olarak yasam boyu surdirebilecedi, bireylere elestirel, yaratici ve yansitici di-
stinmeyi, bilgiye ulasma ve sentezleme becerisi kazandirmayi amac edinen dogrultuda calismalarini
kararlilik ile devam ettirmektedir.
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Ozet

Akademik yiikselme kriterleri, akademik tesvik ve yayin tesvik sistemleri illkemiz kaynakli makale

sayisini artirmistir. Bu akademik calismalar, ulusal veya uluslararasi bircok dergide basiimakta ve
paylasiimaktadir. Bilimsel ¢calismalarin sanayiye uygulanmasi katma deder treten yeni sistemlerin/
cihazlarin gelistiriimesine olanak sagladigindan tlkenin ekonomisine katki sagladidi gibi ayrica yeni
bilimsel arastirmalar icin de fon saglanmasina neden olmaktadir. Bu ve benzeri sebeplerle (iniversi-
te-sanayi isbirliklerine Gnem vermektedir. Ote yandan artan bilimsel makale sayisi sanayide yeni pa-
tent sayisi veya yeni Uretilen Uriin sayisi g6z oniine alindiginda ayni oranda yansimadigi gorilmas-
tir. Bu calismada bu sorunlarin en basinda yer alan etik sikintilar degerlendirilmis ve arastirmacilar
icin yol gosterici bir yaklasim énerilmistir. Bu yaklasim dzetle, akademik ¢alismaya baslamadan 6nce
konuyla ilgili ciddi bir literattr taramasi gerektirdigi, triinlesme potansiyeli olan arastirmalar icin
Uretilecek Griine ait ulusal ve uluslararasi patent veya faydali model olup olmadi§inin sorgulanmasi,
yapilacak testler canlilara iliskin herhangi bir girisimsel veya girisimsel olmayan ¢alisma yapilacak ise
etik kurul onayinin alinmasi ve Gretilecek trine iliskin ilgili yasal mevzuatlarin kontrol edilmesi ge-
rekmektedir. Ayrica bilimsel arastirma daha &nce belirlenmis seviyede basariya ulastiginda drinin
patentlestiriimesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel arastirma, Sanayi, Etik, Patent.
Scientific Research, Industry and Ethics at Universities
Abstract

Academic promotion criteria, academic incentives, and publication incentive systems have increa-
sed the number of published articles originating from our country. These academic researches are
published and shared in many national or international journals. As the application of scientific re-
searches to the industry enables the development of new systems/devices and it contributes to the
economy of the country and also provides funding for new scientific researches. For these and simi-
lar reasons, university-industry collaborations have major importance for researchers. On the other
hand, considering the increasing number of scientific articles, the number of new patents or the
number of newly produced products in the industry did not increase in the same ratio. In this study,
ethical problems, which are at the top of these problems, were evaluated and a guiding approach
was proposed for the researchers. To summarize this approach, it requires a serious literature search
before the academic study, it is necessary to question whether there is a national and international
patent for the potential product, furthermore, if any invasive or non- invasive studies on living things

will be conducted, an ethical approve must be provided and the relevant legal regulations regarding
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the potential product should be checked. Also, when scientific research reaches a predetermined
level, the potential product must be patented.

Keywords: Scientific research, Industry, Ethics, Patent
1. GIRIS

Bilime katki saglamak amaciyla yapilan sistematik calismaya/arastirmaya bilimsel calisma denir
(Caparlar ve Dénmez 2016). Universitelerin marka degeri akademik performansi ile iliskilidir (Erars-
lan, 2015). Akademik performansi belirlemek icin ise cesitli parametreler kullanilmaktadir (Ertekin,
2014). Bunlardan birisi de akademik makalelerdir. Ulkemizde bilimsel calisma ttirlerinden olan aka-
demik makaleler cesitli mekanizmalar ile desteklenmektedir. Bu mekanizmalar akademik makalenin
basildigi derginin etki faktoriine ve tarandig§i veri tabanina gére degerlendirebilecek hassasiyete sa-
hiptir (Or., SSCI/SCI-E, TR Dizin, uluslararasi ve ulusal indeksli makaleler). Bu mekanizmalara érnek
olarak Universitelerin akademik yikselme ve atama kriterleri, akademik tesvik sistemi, akademik
yayin tesvik sistemi ve bazi Universitelerin lisanststi egitimde mezuniyet kriterleri sayilabilir.

Bu sirec icerisinde gerekse tesvik mekanizmalarindaki engelleyici diizenlemeler ve etik kurallara
iliskin ozellikle (1) egitim-6gretim, (2) lisansusti tez danismanhidi, (3) bilimsel jri Gyeligi /dergi
hakemligi alaninda egitim (Erdem, 2012) akademik makalelerden en temel etik problemlerden biri
oldudu belirtiimektedir. Mevcut mekanizmalara ilaveten artan akademik makale sayisi ve bu cerce-
vede intihal tespiti dnleyici uygulamalar ile ilgili bircok yeni mekanizma 6nerilmistir (Yasar, 2018) ve
dnemine binaen bu alanda bircok calisma yapiimistir (Aydin, 2007; Ucak ve Birinci, 2008). Mevcut
calismalar ve faal mekanizmalar akademik calismalarda intihal alaninda bir farkindalik ve bilgi biri-
kimi olusumuna neden olmustur.

Bir donem sadece mesleki egitime odaklanmis olan Universiteler gecen zaman zarfinda akademis-
yenlerin egitim faaliyetlerinin yani sira akademik arastirmaya ya da diger bir tabirle bilime katki
yapmaya odaklanmistir. Su anda ise bilimin katma deger tretmesi akademisyenlerden beklenmek-
tedir. Ancak, artan akademik makale sayisi patent sayisina veya bilginin sanayiye uygulanmasina
yansimamaktadir. Bu calismada bunun akademik bilginin sanayiye uygulanmasi 6nindeki temel
problemlerin detayli olarak irdelenerek pratik ¢cdzimler 6nerilmis ve akademik makaleden (bilgiden)
patente ve oradan da bilginin sanayiye uygulanmasi siirecine kadar olan kisim detaylandiriimistir. Bu
calisma dzellikle akademisyenlerin Griin Gretimi konusunda kictk bir rehber olmasi planlanmaktadir.

2. UNIVERSITE SANAYI iSBIRLIGININ ONEMI

Universiteler toplumsal katkinin en énemli dinamiklerinden biridir (Celik ve Giir, 2014). Egitimin
topluma kattigi egitsel ve sosyolojik katkilarin yaninda bulundugu sehrin sanayisine ve kalkinmasina
direkt olarak katki saglamaktadir (Cakmak, 2008). Mevcut dénemde Universiteler stratejik bir plan-
lama icerisinde akademik performansi artirmak ve sanayi ile isbirligini gelistirmeyi hedeflenmekte-
dirler (Eren vd., 2014). Bu sebeple Universiteler blinyesinde Universite sanayi isbirligi platformlari
olusturulmakta ve TUBITAK, KOSGEB ve benzeri kuruluslar tarafindan bu isbirligi desteklenmektedir.
Urtinden elde edilecek katma degerin ve bilgiye dayali sanayide Gretimin gerceklesebilmesi icin
firmalarca nitelikli personel istihdami gerceklestirmek ve bu personellerce Griin gelistirecek pota]rg)-]
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siyele ulasmalarini icin gerekecek egitim ve zaman sebebiyle olusacak yiksek maliyetlere alternatif
olarak Universitelerin sanayiye destek vermesi ile saglanabilmektedir. Bu perspektifte Gniversite sa-
nayi isbirligi en 6Gnemli marka bilesenlerinden ve kalkinmanin en dnemli temel taslarindan biri haline
gelmistir (Kiper, 2010; Goker, 2000; Isik ve Cicek, 2016).

Universite sanayi isbirligi temelde: (1) katma deger iireten yeni sistemlerin/cihazlarin gelistirilmesi,
(2) yeni bilimsel arastirmalar icin de fon saglanmasi, (3) Glkenin ekonomisine katki saglanmasi ve (4)
Yeni akademik arastirmalar icin motivasyon kaynadi olmasi sebepleri ile dnemlidir.

3. FIKIRDEN URUNE

Akademik arastirma kiltiranin olustugu Glkemizde Griin tasariminailiskin hala bircok 6n degerlen-
dirme basamagdi ihmal edilmekte ve bu sebeple zaman ve enerji kaybi yasandi§i gibi yaptidi proje
basvurular ret edildigi icin bircok proje fikri hic baslamadan rafa kaldiriimaktadir. Fikirden Griine
gecis icin dzetle asagidaki adimlarin takip edilmesi zaman kazanci acisindan gerekmektedir.

a. Fikir: bir rGndn tasarlanmasi ve gelistiriimesi icin en dnemli birlesen olup akademik arastirma
temelli olmasi Grinin katma degeri artiran en temel faktorlerden biridir.

b. On arastirma: 6n arastirma asagidaki adimlardan olusmalidir.

i. LiteratUr arastirmasi: Grine veya Griinde kullanilacak teknolojik yenilikleri icerir akademik calisma-
larin taranmasi,

ii. Etik acidan yapilabilirlik: eger gerekiyorsa (asadida 6zet olarak verilmistir) etik kurul onay alin-
masl,

Etik kurul gerektirmeyen calismalar: herhangi bir canlyla direkt olarak iliskili olmayan ¢alismalar icin
etik kurul onayina gerek yoktur.

Etik kurul onayi gerektiren calismalar: canlilarla iliskili tiim calismalarda etik kurul onayi almak gerek-
lidir. Bu etik kurul gerektiren calismalara drnek olarak anket, kan ve benzeri 6rneklerin toplanmasi,
ameliyat gereksinimleri ve benzeri calismalarin yUrGttlen proje/arastirmalar gosterilebilir. Yapilacak
calismalara gdre girisimsel veya girisimsel olmayan etik kurul onaylari alinmasi gereklidir.

* Girisimsel etik kurul onay!: canllara fiziksel bir midahale gerektirmeyen anket veya biyolojik sin-
yallerin okunmasi ve benzeri faaliyetlerin yapilabilmesi icin gereklidir.

* Girisimsel olmayan etik kurul onayr: canlilara fiziksel bir midahale gerektiren doku 6rnedi alma
veya tedavi slirecleri ve benzeri faaliyetlerin yaritalebilmesi icin gereklidir.

iii. Patent arastirmast: fikri ve sanai haklarin arastiriimasi

Patent veya faydali model bir Griinin baska firma tarafindan Uretilmesine karsi korumaktadir. Bu
sebeple korunan bir Griin tamamen tekrar gelistirilse dahi bir Griinlin baska bir firma tarafindan
ticarilestirilememektedir.

Patent: Daha &nce kimse tarafindan bilinmeyen bir Griin ortaya ¢ikaran, Uretim, yonetim sistemi
bulan icat eden kisiye, icada konu Grdnd belirli bir stire ile Gretme, kullanma, satma, ihra¢ veya ithal

etme hakkini elde etme sirecine patent denir. Ur(inii 20 yil boyunca korumaktadir.
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Faydall model: Daha dnce kimse tarafindan bilinmeyen bir {riin ortaya ¢ikaran, var olan bir Griinde
gelistirme ortaya koyarak Uretimde veya isleyiste yenilik saglayan, bulan icat eden kisiye, icada konu
artinG belirli bir stre ile Gretme, kullanma, satma, ihra¢ veya ithal etme hakkini elde etme siirecine
faydall model denir. 10 yil boyunca Uriind korumaktadir.

iv. Pazar arastirmasi: Uriine iliskin satilabilirlik ve rakip arastirmasi

Pazar Arastirmasi, potansiyeli olan i¢ ve dis pazarlari tespit etmek Uzere, sistematik bilgi toplamayi

ve analiz etme slrecini icerir. Pazar arastirmasi sirketlere potansiyel isleri belirlemeye ve olasi ha-
talardan kacinmayi saglar. Potansiyel firsatlarin mevcut oldudu ve pazara yeni girecek olan drlnler
icin engel teskil eden pazarlari aciga cikarir. Potansiyel masteriler, rakipler, dagitim yapisi, pazar egi-
limleri, pazar ihtiyaclari, teknik ihtiyaclar ve pazara giris kosullari hakkinda temel bilgileri sunar. Bu
arastirmanin akabinde potansiyel teskil etmeyen pazarlara girmekten kacinilarak kazanilan zaman,
enerji ve maliyet kapsaminda dnemlidir.

¢. Mevzuat: bazi Urlin tirleri her tlkede degisebilen ve sdz konusu Ulkece belirlenmis mevzuatlar
kapsaminda ancak pazara sunulabilmektedir. Basta medikal alaninda olmak Uzere neredeyse tiim
Urtinlerin pazara sunulmasi icin sahip olmasi gereken sertifikalar ve gecmesi gereken test slrecle-
rinin Urtnlesmeye baslanmadan énce dederlendiriimesi ve ticarilesme &ngdrilerinin bu kapsama
hazirlanmasi dnemlidir.

d. Arastirma - gelistirme; 6zellikle bilgi tabanl ve katma deger Greten Griinlerin piyasaya sunulmasi
asamasinda Urand mikemmellestirmek ve kullanilabilir hale getirmek icin gerekli olan calismalar
batundne verilen isimdir. Bircok ar-ge yaklasimi bulunmakta olup en yaygin kullanilan yaklasim V
tipi ar-ge yaklasimidir. V tipi ar-ge temelde:

i. Prensipler: sistemin minimum gereksinimleri ve kesin faydasi temel alinarak gereklilikler belirlen-
mesi

ii. Dogrulamalar: dogrulama yapiimasi icin dncelikle prototip gelistirilmesi gereklidir. Daha sonra bu
prototip kullanilarak test veya simalasyon yapilarak prototipteki eksikler veya fazlaliklar belirlenmeli
ve bu cercevede yeni bir prototip Uretilerek tekrar dogrulama yapiimalidir. Bu yeni prototip Gretimi
ve dogrulama asamasi ideal prototip tasarimina ulasincaya kadar devam etmelidir.

iii. Son Uriin: ideal prototip artik driin ismini almakta olup bu Urlin piyasaya strtlmeden énce saha
testleri ve isletme kosullarina gore degerlendirilmelidir.

e. Uriin: Grintin tim testleri gecmesine miiteakip Grtine iliskin ilgili fikri ve sanai haklari acisindan ko-
ruma altina alinmalidir. Uriinlesmenin sonuclarinda: (1) ticari tirtin, (2) fon kaynaklari, (3) sirketlesme
ve (4) taninirlik acisindan énemli bir bilesendir.

Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler literatiir ve patent taramasi icin kullanilan siireyi eskiye
oranla bayagdi kisaltmistir (Goksen, 2009). Ayrica artik kisisellestiriimis sanal arastirma ortamlarinin
olusturulmasina olanak saglayacak sekilde teknolojik ilerlemeler meydana gelmis olmasi prototip
dogrulama islemlerini ciddi oranda rahatlatmistir (Mutlu, 2013).
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4. TARTISMA

Bircok calismanin giindelik hayata yansimasi uzun zaman alabilmektedir. Ancak giinimuzde artik
bilimsel ¢alismalarin sanayiye yansimasi ve Uriine doniismesi beklenmektedir. Uriinlestirme siireci
bilimsel arastirmanin ileri seviyesi olarak ta gortlebilir. Bu siire¢ konusunda ise kaltiirtin akademik
cevrede yerlesmemis olmasi bircok soruna neden olmaktadir. Bu sorunlara drnek olarak yeni Griin
Uretimine donuk arastirma-gelistirme faaliyetleri iceren projelerin bilimsel olarak degerlendirilme-
sindeki bakis hatalari nedeniyle bircok proje hayata ge¢gmeden reddedilmekte ya da proje icin yapi-
lan zamansal veya maddi yatirimlara ragmen Griin hukuki sebeplerle pazara ¢cikamamaktadir.

Bu tip kayiplarin azalmasi icin Griinlesme siirecinin yonetimi ve bu sirecin sistematik olarak ilerle-
mesi elzemdir. Bu ¢alisma Griinlesmeye iliskin kiltariin olusmasi ve akademik bilgi birikimine dayall
katma degderli driin Gretiminin asamalari detaylandiriimistir.

5.SONUC

Akademik diinya evrilmekte ve (iniversitelerin performans parametrelerinin degismesine miteakip
akademisyenlerden beklentiler her gecen gin artmaktadir. Akademisyenlerin akademik arastirma
ve bilime katkisina ilaveten artik yapmis olduklari arastirmalar sonucu elde ettikleri bilgi birikimi ile
sanayiye destek vererek iilke ekonomisine katki saglamalari veya en azindan yapmis olduklari calis-
ma sonucunda elde edilen Grlinli patentleyerek koruma altina almalari ve bu yolla bu fikrin sanayiye
destek olmasi beklenmektedir. Uriinlestirme siireci ise bir akademik arastirma siirecine gore ¢ok
daha fazla parametre (pazar analizi, mevzuat kontrold, fikri ve sanai haklar) iceren bir siire¢ olmasi
sebebiyle akademisyenlere daha karmasik gelmektedir. Bu stirecin tahmin edildigi kadar karmasik
olmadigi ancak farkl bir iklim olmasi nedeniyle dikkat edilmesi gereken basamaklar icerdigini gos-
termektedir.
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Ozet

Blylime olgusu en yalin hali ile gayri safi milli hasila veya kisi basina gelirdeki artis seklinde ifade
edilirken, kalkinma kavrami ise bilylimeyi de icine alan sosyal, siyasal, kiiltirel yasamdaki degisme
ve gelismeler olarak aciklanabilmektedir. Bir (lkenin kalkinmasi i¢in bdlgesel dengesizliklerin mi-
nimize edilmesi blylk dnem ihtiva etmektedir. Bu baglamda genelden 6zele dogru bir yaklasimla
dzellikle yerel kalkinmanin gerceklesmesi hem bdlgesel kalkinmaya hem de ulusal kalkinmaya deger
saglamaktadir. Yerel kalkinma strecinde ise 6nemli bir aktoér olan Gniversiteler kilit rol Gstlenmekte-
dir. Universitelerin bulunduklari bélgede iktisadi bir canlilik sagladig asikardir. Ekonomik faydasinin
yani sira 6zellikle Gniversiteler, ddrencilerin egitim slreci, kiitiiphaneleri, sosyal etkinlikleri, d§renci
kulupleri, seminerler, konferanslar ve benzeri etkinliklerle salt kendi 6grencisine dedil, ayni zamanda
bulunduklari sehrin dokusuna da katki saglamaktadir. Tam da bu noktada Universiteler yapacaklar
sosyal sorumluluk ve toplumsal katkilarla sosyal, kiltirel hayata dokunmakta, yerel kalkinma siire-
cinde pozitif etki olusturmakta, sosyoekonomik ve sosyokdltiirel hayata deger sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Kalkinma, Universiteler, Sosyal Sorumluluk, Toplumsal Katki.

The Role of Universities in Local Development:
An Analysis on Social Responsibility and Social Contribution

Abstract

While the phenomenon of growth is simply explained the gross national product or increase in
per capita income, the concept of development can be explained as changes and developments
in social, political and cultural life which includes growth. Minimizing regional imbalances is crucial
for a country’s development. In this concept, particularly realization of local development, with a
general to specific approach, provides value for both regional development and national develop-
ment. Universities which is an important actor in the local development process play a key role. It is
obvious that universities provide an economic vitality in the region they are in. In addition to their
economic benefits, universities not only contribute to their students, but also they contribute to the
structure of cities with their educational process, libraries, social events, student clubs, seminars,
conferences and similar activities. At this point, universities touch social and cultural life with their
social responsibility and social contributions and create a positive impact in the local development
process and offer value to socioeconomic and sociocultural life.

Keywords: Local Development, Universities, Social Responsibility, Social Contribution.
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1. GIRIS

Tim Ulkelerin ortak hedefi blyimek ve gelismektir. Bu ortak hedefi saglamak icin ilk etapta biylime
akabinde kalkinma stireci icin adimlar atilmaktadir. Hic stiphe yok ki ulusal kalkinmanin gercekles-
mesi icin bolgesel dengesizliklerin minimize edilmesi biyik 6nem tasimaktadir. Bolgesel kalkinma
icinde yerel kalkinmanin gerceklesmesi hayati dneme sahiptir. Tam da bu noktada bdlgelerin ayri
ayr kalkinmasi ile bdlgesel kalkinma ve carpan etkisi ile ulusal kalkinma gerceklesecektir. Yerelden
baslayan kalkinma yolculugunda Universitelere blylk gérev diismektedir. Evrensel bilim yuvasi olan
universitelerde yapilan egitim 6gretim faaliyetleri ve arastirmanin 6tesinde topluma hizmet sunul-
masl yerel kalkinma icin kritik dneme sahiptir. Bulunduklari bélgelerde ekonomik katkilarinin yani
sira sosyal ve kiltiirel hayata da dokunan Universiteler kalkinma yolculugunda dnemli yapi taslari
haline gelmis bulunmaktadir. Universiteler gerek kendi gelisim yolculugunda gerekse yerel kalkin-
manin gerceklesmesinde mutlak suretle sosyal sorumluluk ve toplumsal katkiyi g6z 6niine almalidir-
lar. Bu gereklilik calismanin da konusunu teskil etmektedir.

Bu calismada girise mUteakip yerel kalkinmanin kavramsal cercevesi cizilmistir. Akabinde Univer-
sitelerin yerel kalkinmadaki roli detaylandiriimis ve (niversitelerin sosyal sorumluluk ve toplumsal
katkisi Gzerine ¢cOziimlemeler yapilmistir. Son kisimda ise sonu¢ ve degerlendirmelere yer verilerek,
politika 6nerilerinde bulunulmustur.

2. YEREL KALKINMA KAVRAMI

Kalkinma kavraminin aciklanmasindan énce biyime kavraminin tanimlanmasi 6nem ihtiva etmek-
tedir. Bu baglamda, biiyiim olgusu fert basina reel hasilada meydana gelen surekli yikselis seklinde
ifade edilebilmektedir (Unsal, 2007: 11). Kalkinma ise sadece iretimin ve kisi basina diisen gelirin
artmasi anlamina gelmeyip, gelismekte olan Ulkelerde iktisadi, sosyal ve kiltirel dokunun da revize
edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Han ve Kaya, 2012: 2). Diger bir ifade ile kalkinma kavrami, Gretim
ve kisi basina ulusal gelirin yikselmesi ile beraber, iktisadi ve sosyokiltiirel yapinin da degismesi
seklinde aciklanabilmektedir. Bir diger ifade bicimiyle kalkinma olgusu, bir Glkenin yapisal nitelikle-
rinin pozitif bicimde degismesi anlamina da gelmektedir. Bolgesel kalkinma olgusu ise bir bdlgenin
veya yorenin refah seviyesindeki yikselme seklinde ifade edilebilmektedir (Yildiz ve Talih, 2011: 273).
Yerel Kalkinma kavrami 6zellikle son yillarda cok sik kullanilan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulusal kalkinmanin bir alt bilesenini bolgesel kalkinma olustururken, bélgesel kalkinmanin alt bilese-
nini de yerel kalkinma olusturmaktadir. Yerel kalkinma anlayisinin iyi uygulanabilmesi icin Birlesmis
Milletler tarafinda giindeme getirilen “Yerel Giindem 217 ile yerel kalkinmanin diger vazgecilmezleri
olan katilim ve yetkinin yerele devri s6z konusu olmaktadir (Zengin vd., 2014: 104). En yalin hali ile
yerel kalkinma kavrami, yerelin sosyo-ekonomik, kilttrel ve siyasal diizlemde gelisiminin merkezin
ve yerelinisbirliginde gerceklestiriimesi seklinde aciklanabilmektedir (Erodlu, 2010: 45). Bu anlamda
yerelde Universitelerin sosyal, ekonomik ve kiltlrel hayata saglayacagi katkilar blyik 6nem ihtiva
etmektedir.
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3. UNIVERSITELERIN YEREL KALKINMADAKI ROLU

GUnimazde Universiteler, editim ve arastirmanin yaninda iktisadi ve sosyal gelismeye sunduklari
katkilar ile katalizor seklinde goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda da Gniversitelerin yerel kalkin-
manin motoru olarak kilit rolleri tizerinde durulmustur. Universitelerin yerel kalkinmaya sagladiklari
katkilari, ekonomik kurum ve bilgi Ureticisi ile beseri sermaye yetistiricisi, adlar kurucusu ve yoneti-
cisi rolleri ile irdelenmistir. Bunlardan ilk ikisi, iktisadi; digerleri ise, sosyo-kulttrel unsurlara odaklan-
mistir (Celik, 2019: 44). Universiteler, bulunduklari bélgelere bir takim katkilar sunmaktadir. Bunlar
(Yildiz ve Talih, 2011: 273-274);

« [ktisadi alanda; bolgesel gelir, bolge ekonomisi ve isguicil hareketliligi saglamak,

» Sosyal ve fiziksel altyapr alaninda; konut, sadlik, iletisim, tasimacilik hizmetlerinin iyilesmesi,

» Yasam kalitesinin ve kaltarel etkinliklerin yiikselmesi,

* Demografik yapinin iyilesmesi; egitime katilma oraninda yikselme, dogum ve 6Iim oranlarinda
degisme, gociin diismesi

Universitelerin yerele yukarida belirtilen sekilde katkilar saglanacadi beklentisi 1960’lardan sonra
bircok Avrupa Ulkesi tarafindan da genel kabul gdrmustir.

Yukarida yer verilen Gniversitelerin bulunduklari bélgelere katkilarin 6ziinde Gniversitelerin Gst-
lenmis olduklan fonksiyonlar s6z konusu olmaktadir. Bu noktada Universitelerin esas fonksiyonlari
(Daglar vd., 2009: 43);

* Bolgesel bilgi ekonomisinin ve sosyal yapinin destekleyicisi olmasi,

« [ktisadi istikrar, sosyal yasam ve kiiltirel kaynaklarin 6nemli bir dinamigi olmasi,
* Bdlgenin uluslararasi ishirligi faaliyetlerine katki sunmasi,

* Yeniligin ve girisimciligin ana kaynagi olmasidir.

Universiteler salt 6grenme kiiltarg, iliskisel ve kurumsal adaptasyonu saglamaz, bunlarin yani sira
bulunduklari bdlgelere faydali olabilecek bicimde kendilerini sekillendirme 6zelligine de sahiptir.
Universitelerin bu birincil fonksiyonu, ayni zamanda beseri sermaye olusumunda kendisini goster-
mektedir. Universiteler, bolgenin kiilttirel kaynaklarinin 6ziini olusturma ve giiclendirmede de kilit
rol Ustlenebilmektedir. Ayrica, Universiteler bélgenin disariya acilan kapisi olarak da distintimekte-
dir (Cetin, 2007: 219-220). Tim bu bilgiler 1siginda Gniversitelerin bulunduklari yérenin kalkinmasi
noktasinda 6nemli katkilar sunduklari goriilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlari bulunduklart yorede artan bir sekilde bittinlesme yoluna giderken, benzer
sekilde sehirler de, Universitelerin kentin iktisadi, sosyal ve kiltirel gelisimine katkilarini destekleye-
cek bicimde ic potansiyelini harekete gecirme yontemlerini aramaktadir. Bolgesel politikalarin zemin
bulmasina paralel olarak bulunduklari sehir ve bolgelerin Gniversitelerden beklentileri daha genis bir
tabanda yayilarak yUkselmistir. Bilisim teknolojisi alaninda ortaya cikan gelismeler, kiiresellesmenin
etkileri ve bolgesel uzmanlasmanin dneminin yikselmesi ile beraber s6z konusu talepler her gecen
giin daha da artmaktadir. Universitelere yonelik bu beklentiler bolgesel cevrenin hem ulusal, ulus
Ustl ve kiiresel ekonomilerle yarisabilmesi hem de ulusal makroekonomik durum icin de bir gerekli-

ligin semeresi olmaktadir. Bu baglamda, b6lgenin yerel sosyo-ekonomik alt yapisi potansiyeli fiziksel
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alt yapi kadar dnemli duruma gelmekte ve Universiteler iktisadi gelisme icin kilit unsurlar olarak giin
ylzine cikmaktadir (Sankir ve Sankir, 2017 474).

Universiteler bulunduklar bdlgelerin yerel kalkinmasinda, istihdam olusturulmasinda, gelismesinde,
canlanmasinda ve biyimesinde en kilit aktorler arasinda yer almaktadir. Yiksekddretim kurumlari-
nin, sosyal ve kiiltlirel noktada bolgeye saglayacadi dederlerin yani sira bélgenin iktisadi gelisiminde
de dnemli katkilari s6z konusu olmaktadir. Ozellikle az gelismis, disariya siirekli go¢ veren, toplumun
ekonomik gelirinin dnemli bir kismi tarim sektor( olan, sermayeleri az olan yorelerde bir yliksekdg-
retim kurumunun var olmas! bircok noktadan bdlgenin kalkinmasina destek olabilmektedir. Univer-
sitenin kurulmasiyla beraber bdlgede nifusun yikselmesi ve ekonomik hareketliligin yikselmesi,
barinma, alt yapi gibi hizmetlerin bélgeye cekilmesine yardimci olmaktadir. Universitede gére yapan
personel ve yaptigi harcamalar da bolge ekonomisine énemli katkilar sunulmaktadir. Universitelerde
istihdam edilen personel genel olarak bdlge halkindan olusmakta, bu sebeple bdlgedeki issizligin
giderilmesinde de Gniversitenin ¢cdzime yonelik katkisi s6z konusu olmaktadir (Gulli vd., 2018: 193).
Bir bdtiin olarak degerlendirildiginde Universitelerin yerel kalkinmada olumlu etkisi oldugu gortl-
mektedir.

4. UNIVERSITELERIN SOSYAL SORUMLULUK VE TOPLUMSAL KATKISI

On birinci yizyilda ilk Gniversitenin kuruldugu ginden bu giine dniversitelerin bulunduklari sosyal
yapidaki rolleri sosyal, tarihi, cevresel, kilturel ve politik kosullara bagli olarak degisim gostermistir.
iktisadi alanda kilresel rekabetin séz konusu oldugu, sosyal degisimin ise postmodernizm gibi olgu-
larla aciklandigi icinde bulundugumuz yizyilda Gniversitelerin egitim-6gretim ve arastirma fonk-
siyonlarinin 6tesinde gorevler Ustlenmesi; yerel, bolgesel ve kiresel problemler karsisinda aktif rol
oynamas! beklenmektedir (Toker ve Tat, 2013: 35-36).

Universitelerin fonksiyonlarina iliskin gelismelerin 1si§inda, giinimizde Universitelerin (ic temel
fonksiyonunun yaygin olarak kabul gérdtdu ileri srdlebilir. Bunlar, egitim-ddretim, arastirma ve
toplum hizmeti seklinde siralanmaktadir. Tarihsel sirec icinde ve toplumlarin gereksinimleri dog-
rultusunda farkli Glkelerin ve dahasi ayni tlke icindeki Gniversitelerin bu fonksiyonlara birbirlerinden
farkli agirliklar verdigi gorilmektedir (https://portal.yokak.gov.tr).

Yiksekdgretim Kanunu’nun 12. maddesinde tanimlanan yiksekddretim kurumlarinin gérevleri ara-
sinda; toplumun gereksinimlerine uygun egitim - 6gretim, bilimsel arastirma, yayim ve danismanlik
yapmak, yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi, tarim ve saglik hiz-
metleriile diger hizmetlerde modernlesmeyi sadlayacak calismalara katilmak, bunlarla ilgili kurum-
larla isbirligi yapmak ve cevre sorunlarina ¢6ziim getirici 6nerilerde bulunmak yer almaktadir. Buna
gore Yuksekdgretim Kanunu, Gniversitelere, toplumla bitinlesme ve topluma hizmet sunma nokta-
sinda cesitli gorevler vermis bulunmaktadir (https://www.mevzuat.gov.tr; https://portal.yokak.gov.
tr). Tim bu bilgiler 1siginda Gniversitelerin, egitim faaliyetleri, uygulama arastirmalari, danismanlik
ve sagdlik hizmetleri toplumsal katki olarak degerlendirilebilir. Ornegin, iiniversitenin diizenlemis ol-
dugu konferanslar, toplantilar, akademik metinler hatta kurum blnyesinde yer alan kitiphaneler
universitelerin toplumsal katkisi olarak sunulmaktadir.
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Sosyal sorumluluk olgusu ise etimolojik olarak irdelendigi zaman sorumluluk, “kisinin kendi dav-
ranislarinin veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuclarini Gstlenmesi” seklinde ta-
nimlanabilmektedir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk olgusu; baskalarinin mesru c¢ikari ile haklarinin
muhafaza edilmesi icin tim toplumu baglayan bireysel zorunluluk olarak da ifade edilebilmektedir.
Bu noktada, bireysel davranislarin toplumsal sonuclari g6z éniine alarak tasnif edilmesi olarak ifade
edilebilen sosyal sorumluluk olgusunun hedefinin toplumsal yarar saglamak, sosyal yapida bir fark
olusturmak oldugu séylenebilmektedir (Toker ve Tat, 2013; 36).

Sosyal sorumluluk yaklasimi sivil toplum kuruluslari ile 6zel sektori bir araya getirirken, kamu
kurumlari da hazirladiklari projelerle bu siirece bir katki saglamaktadirlar (Saran, vd. 2011: 3736).
Oncelikli amaci bilim tretmek olan tniversitelerin kural olarak béyle bir yasal zorunlulugu olmama-
sina ragmen, bu kurumlardan da bu tarz topluma sagladidi katkinin acikca goraldigu projeler bek-
lenmektedir. Zaten Universiteler de sosyal sorumluluk calismalarini performans 6lcitleri kapsamina
alarak, bu konuya ne kadar dnem verdiklerini gostermektedirler (Nejati, vd. 2011; 440).

GUnumazde Universite cevrelerinde kurumsal sosyal sorumluluk slrecini yiritmede, gelecege yo-
nelik is anlaminda fayda saglayabilecek kurslarin organize edilmesi bu acidan 6rnek olarak gosteri-
lebilir. Bu tarz kurslar, Gniversite icindeki egitimin adeta fildisi kulesinden ¢ikmasina ve toplumda bir
karsilik bulmasina katki saglayabilecektir. Ogrenci topluluklari da dniversitenin en temel égesi olan
dgrencileri sayesinde tabandan gelen gonallillige dayall faaliyetleri ile kurumsal sosyal sorumlu-
[ugun Universitede akademik bir cerceve icinde uygulanmasina faydali olabilecektir (Mehta, 201).

Sosyal sorumluluga yonelik Gniversite icindeki uygulamalar, icinde bulunulan toplumun baslica so-
runlarini dikkate alan muifredat glincellemeleri, yeni akademik programlarin olusturulmasi, cesitli
topluluklarla ortakliklar olusturulmasi seklinde 6rneklendirilebilir (Parsons, 2014: 11). Sosyal sorum-
[uluk kavraminin Universitelere dogru genislemesini aciklayan cesitli nedenler vardir (Dima, vd. 2013;
24):

« Universiteler hem kamu hem de &zel sirketlerde gelecekteki calisanlari olustururlar

« Universiteler, sirketlerin faaliyet gdsterdigi topluluklar icinde 6nemli bir egitim ve arastirma rolii
oynar

« Universiteler, insanlarin kisisel ve sosyal ihtiyaclar ve istekleri arasinda bir denge bulmalarina yar-
dimci olur

* Yiksekdgrenim pazari degistikce, Universitelerin rekabet glctini korumak icin paydaslariyla (6r.
Ogrenciler, isverenler, devlet, toplum vb.) Daha giicli stratejik iliskiler kurmasi gerekir

« Universiteler bélgesel yasam boyu dgrenmeye ve istihdam edilebilirlige katkida bulunur

* Yiksekdgretim hizmetlerinin daha genis bir sekilde pazarlanmasina bagli olarak niversitelerde
kurumsal katilim artmistir

« Ogrencilerin ve akademisyenlerin ortak bilincinin artmasi, sosyal sorumlulukla ilgili girisimlerin
hayata gecirilmesi ihtiyacini dogurur

« Universiteler, mifredatlarina stirdurilebilirlik kavramini entegre ederek cevresel zorluklarin Uste-
sinden gelmede 6nemli bir rol oynamaya tesvik edilmektedir.

Tum bu bilgiler 1s1ginda, Universiteler, toplumsal katki uygulamalari icin ortam ve mali kaynaklar
hazirlamali dahasi bunlarin etkin bir bicimde kullanimina yoénelik politikalara ve stratejilere sahip
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olmalidir (https://portal.yokak.gov.tr). Boylelikle Universitelerin atacagi adimlar hem kendi kalite
standartlarini yikseltecek hem de sosyal dokuya katki sadlayacaktir. Nitekim Gniversitelerin eko-
nomik katkilarinin yani sira soysal sorumluluk ve toplumsal katki parametrelerini goz 6niine alarak
sunacaklari deger ile bulunduklar yerde sosyal ve kiltirel hayata da arti deger sadlayacaktir. Tim
bu gelismeler blylimenin yani sira Universitelerin yerel kalkinmadaki rolinl de gozler dénline ser-
mektedir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Universitelerin birimleri ile bulunduklari il ve ilcelerde aktif bir sekilde faaliyette olmasi, yalnizca
akademisyenlerin yayin sayilarinin artmasi gibi nicelik boyutunda kalmamalidir. Gerek arastirma
merkezleri ile gerekse Universitelerin sahip olduklari laboratuvar ve benzeri yapilarin bélge halkinin
ve ekonomik sektorlerinin (sanayi, tarim veya ticaret) ortak kullanimina aciimasi, iktisadi anlamda
bulundugu yoreye maddi acidan fayda da saglayacaktir. Bu noktada tniversitenin bulundugu yoéreye
6zgU olarak arastirmalara yonelmesi blyik énem arz etmektedir.

Tarkiye’de ulusal captaki eski ve kokli Gniversitelerinin ve kismen blyik sehirlerindeki tniversite-
lerin haricinde, Anadolu’nun bircok sehrinde ve 6zellikle 2007 sonrasinda kurulan Universitelerinde
mevcut dgrenciler adirlikli olarak kurumun bulundugu sehirden ya da en yakin komsu sehirlerinden
geldigi gortlmektedir. Bu nedenle niversitelerin mevcut arastirma birimlerinde ya da yeni kurulma-
si planlanan fakilte, bolim ya da arastirma merkezlerinde dahil olunan il ve yakin cevredeki dis pay-
daslarla istisarede bulunmak son derece 6nemlidir. il Ticaret Midurligi, Ticaret ve Sanayi Odalari ile
diger meslek odalari ya da birlikleri, sehrin ihtiyaclarini en iyi sekilde tespit etme imkanina sahiptir.

Ayrica il Milli Egitim Mudarliikleri ile yapilacak ortak calismalar, 6zellikle meslek lisesi mezunu 6g-
rencilerin Universitelerde dnlisans, lisans diizeyinde egitime devam edebilmeleri acisindan 6nem-
lidir. Ogrencilerin teknik veya sosyal programlarda okumalari fark etmeksizin, 6zellikle girisimcilik
tarzi, okul sonrasi reel diinyaya hazirligi esas alan derslere ayri bir 5nem verilmeli; yukarida adi gecen
yerel kurumlarin da bu yénlyle 6grencilere ve Universitelere destek olmalari beklenmelidir. Tam da
bu noktada kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gerek Gniversite gerekse sehrin ekonomik bi-
rimleri acisindan dnemi ortaya ¢cikmaktadir. Bu konu Universitelerin fonksiyonlari acisindan da 6nem
arz etmektedir.

Universiteler salt egitim dgretim faaliyeti ya da arastirma yapan kurumlar olmanin étesinde topluma
hizmet sunan, sosyal sorumluluk ve toplumsal katki gibi parametreleri de g6z 6niine alan kurumlar
olarak degerlendirilmelidir. Universitelerin hayata gecirecedi her calisma gerek kendi kalite standart-
larini ilerletecek gerekse sosyal dokuya katki sunacaktir. Benzer sekilde Gniversitelerin iktisadi katki-
larinin yani sira soysal sorumluluk ve toplumsal katki parametrelerini goz 6niine alarak sunacaklari
deger ile bulunduklari yerde sosyal ve kultirel hayata da arti deger saglayacaktir. Tim bu gelismeler
blylmenin yani sira Universitelerin yerel kalkinmadaki roliinii de glin yizine ¢ikarmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuclara gére bazi politika dnerilerine yer verilmektedir. Universitelerin
sosyal sorumlulugu iki boyutta degerlendirilmelidir: Universitenin kurulus asamasinda yapilmasi
gerekenler; halihazirda var olan bir Gniversitenin sorumluluklari. Kurulus asamasinda merkezi oto-

ritenin yerel bilgi aglariyla cok siki isbirligi icinde olmasi, Universitede acilan fakilteler, enstitller
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ve arastirma merkezlerinin énceden planlanmasi acisindan dnemlidir. Bélgenin ihtiyaclarini karsi-
layacak bollimler icin dncelikli olarak alaninda uzman akademisyenler ve 6zel sektdr temsilcileriyle
yapllacak karma toplantilar, iceriklerin ve akademisyen kadrosunun uygun sekilde belirlenebilmesi
icin elzemdir. kinci olarak halihazirda var olan bir tiniversitenin, yalnizca rektorliik birimleriyle degil,
tim &gretim elemanlari ve idari personeliyle sehrin ihtiyaclarina yonelik algilarinin acik olmasi ge-
reklidir. Bu amacla olusturulacak komisyonlar mevcut programlarda ve mifredatlarda hem bilimsel
gelismeleri yakindan takip edebilmeli, hem de bdlgenin degisen ihtivaclarina gunlik degil, 10 yil
ve daha fazla etkili olabilecek uzun vadeli projeksiyonlarla yén verebilmelidirler. Bu komisyonlarin
farkli kesimlerin temsilcilerinden olusmasi, sehir ve bdlge hakkinda daha fazla fikir sahibi olunmasini
saglayacaktir. Bunlarin yani sira Universitelerin yapacagi konferans, panel, konser, calistay ve benzeri
bilimsel ve kilttrel etkinliklerin kalitesini arttirarak ve diizenli bir sekilde yapmasi hem dniversitenin
kalitesini arttiracak hem de yerel kalkinmaya deger sunacaktir.
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Kalitede Yerelevrensellesme (Loca-universalization) ve Mardin Artuklu Universitesi
Baglaminda Bir Oneri
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Ozet

Sayet her sey kiresellesirse farkliliklarin ortaya ¢cikmasi séz konusu olamayacaktir. Yine eger yerel
kilreselin arasina alinirsa, onun biinyesinde erir ve gider. Bu nedenle yerele dncelik ve dzerklik veril-
melidir. Yerelin evrensellesmesi veya kilresellesmesi ise dodal bir seyre birakilmalidir. Kiresellesme
ve evrensellesme birilerinin eliyle dedil kendi potansiyelleriyle gerceklesmelidir. Bu bakis acisiyla
calismamiz globalizm ve glokalizm karsisinda lokaglobalizmi yerelligin temelleri ve degeri (izerinden
insa eder ve dnerir. Bu calisma globalizm ve glokalizme alternatif olarak “lokaglobalizm” kavramini
ve icerigini temel alir. Lokaglobalizm yerelin dayandigi ana kavramlar olan farklilik, cesitlilik, zengin-
lik, 6znellik, ayrinti, 6zgUnltk gibi kavramlari insanli§in gelismesi ve ilerlemesi icin temel dayanaklar
kabul eder. Bu bakis acisi gelisim ve (retim sureclerinin dinamosu olacadi icin, kalite streclerinde
g6z ardi edilmemelidir. Kanaatimizce Mardin Artuklu Universitesi de akademik, idari ve kurumsallas-
ma sUreclerinde blyik oranda boyle bir yerelevrensellesme bakis acisini esas almaktadir.

Anahtar Kavramlar: Yerel, evrensellesme, kiiresellesme, kliyerellesme, yerelevrensellesme, yerelk(i-
resellesme, Mardin Artuklu Universitesi

Loca-universalization in Quality and a Proposal in the Context of Mardin
Artuklu University

Abstract

If everything becomes globalized, the existence of differences will not occur. Also, if the local is
inserted in global, it melts and dissolves in the structure of global. Therefore, the local should be
given priority and autonomy. Besides, universalization and globalization of local should be left to its
natural course. Globalization and universalization should exist with their own potentials not with the
power of others. In this respect, this study builds and proposes “locaglobalism” on the basics and
value of locality against globalism and glocalism. This study bases on “locaglobalism” concept and
its content as an alternative to globalism and glocalism. “Locaglobalism” considers main concepts
of local on which the locality is based, such as difference, diversity, wealth, subjectivity, detail and
originality, as the basis for the development and improvement of humankind. Since this perspective
will be the dynamo of development and production processes, it should not be ignored in quality
processes. In my opinion, Mardin Artuklu University bases on such a “loca-universalization” perspe-
ctive in its academic, administrative and institutionalization processes.

Keywords: Local, universalization, globalization, glocalization, locauniversalization, locaglobalizati-

on, Mardin Artuklu University
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Butdn varliklar en temelde “fark-h-1ik”, “cesitlilik”, “zenginlik”, “6znellik”, “ayrinti”, “6zgunlik” gibi
Ozellikler Gizerine var edilmistir. Bu dzellikleriyle, butln varliklar kendilerine ait bir 6zgiltde ve hu-
susilige sahiptirler.

Farklilik batln varliklarin var olma sebebi ve niteligidir. Bittn varliklar farkli unsurlardan olusmus,
unsurlarinin farkl oranlariyla farkl varliklar olmuslardir. Farkhligin olmayisi ayniligi dogurur ki bu da
hicbir varligin kendine 6zgi olusuna imkan vermez. Farklilik, insanlarin birbirine ihtiya¢c duymasi-
nin temel nedenidir. Herkes ayni seyi disinlp Uretseydi, kimsenin kimseye ihtiyaci olmazdi. Fakat
her insan kendisinin ihtiyac duydudu her seyi Gretemedidi icin de varhigini sirdiiremez. Dolayisiyla
farklilik insanlarin karsilikli muhtacligini dogurur, muhtaclik bir araya gelmeyi, bir araya gelme de
cesitli mal ve Urtnlerini Gretmeyi, bu da cesitligi, zenginligi, ortaklasmayi, bazi Griinleri herkes icin
bazilarini ise bazilari icin genel bir ihtiyac olarak Gretmeyi dodurur. Dolayisiyla esasinda 6zel, 6znel,
ayrinti, farkli olan insan varliklar bu zayifmis gibi gdriinen 6zellikleri yoluyla karsilasmalar yasadilar
ve bu karsilasmalar neticesinde 6zelden genele, 6znelden nesnele, ayrintidan batine, farkliliklardan
benzerliklere ve nihayetinde yerelden evrensele ulastilar. Oyleyse baslangicta yerel vardi ve her sey
yereldi. Sonra evrensel oldu, evrensellesmeler ve kiiresellesmeler dogdu.

Ancak insanlar akilli varliklardir. Dogasindaki hirslar ile akillarini bir araya getirerek dogdal yollarla
gerceklesen evrensellesme ya da kiresellesmeyi zamanla zoraki bir yolla evrensellestirme veya k-
resellestirmelere dondstirddler. Bunun neticesinde de yerel, 6znel, 6zel, lokal ve ulusal olan zayiflik
olarak; evrensel, nesnel, genel, kiiresel ve beynelmilel ise gticliltk olarak gorilir oldu.

Elbette hicbir sey tamamen kott degildir. Bize gore de dogal evrensellesme / kiiresellesme kot
degildir ama bunlarin zoraki halleri tehlikelerle doludur. Bu tehlike kiresellesmenin, cesitliligin ve
zenginligin dinamosu niteligindeki farklligi ve dolayisiyla da yereli ortadan kaldirmasidir. Cinka
her sey benzer kilinirsa, benzerleseme, aynilasma ve bir olma ortaya cikar ki bu da herkesin ayni
seyleri yemesi, ayni seyleri giymesi, ayni seyleri oynamasi, ayni seyleri diisinmesi ve tretmesine yol
acacaktir. Bu aynilik farkligi ortadan kaldirinca, farkli yol, ydntem ve fikirleri diisinme ve bulma or-
tadan kalkacaktir. Butlin zorlama evrensellestirmeleri kdti olarak nitelemek de yanlistir. Zira 6zellikle
fen bilimlerindeki arastirmalarda evrensellestirmelerin/nesnellestirmelerin olumlu yanlari vardir. Bu
tdr alanlarin arastirmalarinin, gecerliligi, gvenirligi, test edilebilirligi, genellenebilirligi evrensel-
lestirme ve nesnellestirmelere bagladir. Tip, kimya ve diger teknolojik alanlarda bunlar kaciniimaz
hususlardir. Ancak bilimin merak, saskinlik, hayal, bulus, kesif gibi ¢ikis saglayan noktalarinda, retim
dinamosu niteligindeki yerellik ve 6znellik ortadan kaldiriimamalidir. Bu nedenle evrensellesme ve
kiiresellesme dogal bir seyirle olursa bu olumsuz bir sonu¢ dogurmazken zoraki bir sekilde gercekle-
sirse tehlikeli sonuclara yol acabilir. Fakat durum ne olursa olsun, yerelin dislanmamasi ve bir zayiflik
olarak gdrilmemesi gerekir. Cinka dil, din, kiltdr, ahlak, gelenek, gorenek, paradigmalar vs. gibi un-
surlarda gizli ya da acik bir sekilde yerlesik bulunan yerelligin cesitlilik, zenginlik ve 6zglnlik yénle-
rini ortadan kaldiran evrensellestirme (bazen dogal bir hal olan evrensellesme de buna eklenehilir),
adeta farkli renk, tat, koku, icerik vs.yi barindiran irmaklari bir aritma cihazindan gecirmeye benzer
ki bu durumda irmaklarin binyesinde yasayan canli ve cansiz tim varliklarin yapilari degisecek ve
insanlarin faydasina olabilecek cesitli unsurlar ortadan kalkmis olacaktir. Bu acidan evrenselles(tir)
meler yerelle tekrar karsilastiginda o yerelin kendi rengini kaybetmeden evrensellesmelere misait
ya da misait olmayan- yeni yereller Gretme imkani vermelidir.
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Bu sonug bizi ilk haliyle kalan bir yerelligi savunmaya gotlrecek dedgildir. Zira bu haliyle yerelin
degeri, otantikligi, 6zginlidu olsa da islevi, canlligi, dogal gelisimi yoktur. Bu nedenle cogunlukla
gelistirmeye, giiclendirmeye, blyitmeye ve Gretmeye destek olan dogal evrensellesmeye misaade
edilmeli, fakat cogunlukla tektiplestirmeye, aynilastirmaya, benzetmeye gotirerek yok eden ve ken-
dilestiren evrensellestirmeye karsi ise dikkatli ve tedbirli olmak gereklidir. Birincisiyle yeni yereller,
cesitlilikler, zenginlikler, dzgUnlukler Gretip yeni evrensellesmelere yol alinirken, ikincisiyle kendisi
gibi zoraki evrensellestiriimis seylerle karsilasip tim &zgunliklerin kaybolup gitmesi s6z konusu
olabilir.

Oyleyse énerimiz ne olacaktir? Evvela dnerimizin, “kendine 6zgii bir tarzda evrensellesme”yi sag-
layabilmesi, hatta yerellik sayesinde daha biylk sicramalar yapabilecek bir 6zellikte olmasi gerekir.
“Kendine 6zgU bir tarzda” evrensellesme (universalization) ifadesini “globalization” (kiiresellesme)
ve “glocalization” (klyerellesme) kavramlariyla iliskilendirerek izah edecek olursak, bu evrensel-
lesmede ne “globalization”daki gibi locali ortadan kaldirma, ne de “glocalization”daki gibi “local”i
“global”in icine hapsedilip, eritip yine “global”i 6ne almak séz konusudur. Bizim dnerimiz, “local”i
onceleyerek, yereli esas alarak evrensellesme ya da klresellesmeyi saglamaktir. Bu da kavramsal
olarak “globalization”dan “glocalization”a evrilen siirecin 6tesine ve (stline gecip “loca-globalizati-
on” seklinde ifade edilir.

Bu durumu daha ayrintilandiracak olursak; “globalization”da (kiireselles(tir)me), tektiplestirme ca-
basi bulunmakta ve bu cabada yerel g6z ardi edilmekte, kiireselin yerele, buyigun kiictige egemen
oldugu bir sistemden s6z edilmektedir. Ancak “globalization”a ait bu durum, yine “globalization”in
menfaati geregi, surec icerisinde kiresel ve yerel istekleri ve dncelikleri bir araya getirmeyi gerekli
kilmistir. Bdylece bir kiltirin kendi degerlerinin diger kiltirler Gzerinde her zaman olumlu etkileri
ve kazanimlari olmayacadi icin “kiresel disin, yerel davran” sloganiyla “glocalization” (klyerel-
lesme) denen bir slire¢ ve kavram olustu(rulmustur). Esasinda bu sekilde “globalization” daha iyi
kazanacaktl. Oysa “glocalization” bir anlamda, “globalization”in getirdigi kiltirel emperyalizme
meydan okumay! distundurtyordu ve farklilik gosteren yerel degerleri gdz 6nlinde bulundurmayi
ifade ediyordu.

Acaba glocalization yani kiiyerellesmeyle bu saglanabildi mi? Degisik form ve versiyonlariyla klye-
rellesme istenen sonucu vermedi. Dahasi “glocalization” kavraminda bile “local”, “globalization”In
arasina alindi (g-(loCal)-ization), onda eritildi, ona déndsttrildi ve ona hizmet ettirildi. Tipki “glo-
bal” bir markanin yerel bir unsuru 6nemseyerek ve kullanarak “local”i kendine evirme, donistirme

ve kendinde eritme sirecinde oldugu gibi.

Oysa bizim 6nerimizde, yereli 6ne almak veya her yerelin katki, etki, 6zginlUk, renklilik ve glzelligi-
nin kendi cercevesiyle evrensellesebilecedi ve bu haliyle insanlida 6nemli kazanimlar getirebilecedi
50z konusudur. Ayni kavram altyapilariyla ifade edecek olursak, biz “local” ile “global” kavramlarinin
kendilerini cok fazla bozmadan, ama bununla birlikte “local”i dncel ve asil gorip “global’e gecisi
de dnemseyerek “loca-globalization” kavramsallastirmasini dnermekteyiz. Dahasi biz, “globaliza-
tion” ve “glocalization”in algisal olarak daha sosyo-ekonomiksel bir baglam tasimasi nedeniyle, bu
baglamin disina ¢ikarak daha genis bir anlami icermek ve ifade etmek istiyoruz. Bu nedenle “lo-
ca-globalization” kavrami yerine, felsefi bir kaygiyla ve daha simull( bir yaklasimla “global” yerine
“universal”i kullanarak “loca-universalization” kavramsallastirmasinin daha yerli yerinde olacagini
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disundyoruz. “Loca-universalization” seklindeki kullanimiyla “yerelevrensellesme”;, “loca-globa-
lization” kullanimiyla “yerelkiiresellesme” olarak Turkcelestirebilecedimiz bu kavramsallastirmada
yerelin dne alinmasi, 6nemsenmesi, asli oldudu vurgulanmakta ve yerelden evrensellesmeye gidis
ifade edilmektedir. Bu evrensele gidiste evrenselin veya kireselin mutlakligina yer yoktur. Zira bize
gore evrensellesen her sey baska bir yerel (izerinden evrensellestigi icin, bu evrensel de ézlinde ye-
reldir ve baska yerellerle baska tirlii evrensellesmelere gebedir. Dolayisiyla yerelin dncelenmesiyle
her an ve firsatta farkli, cesitli ve 6zgiin yaklasimlarin evrensellesmesine imkan taninmis olmaktadir.
Dinamik bir fikirsel Gretime firsat veren bu yaklasimda yerelden gelen her dusnce, fikir, kavram, bu-
lus, bakis acisi, yenilik, ayrinti ve yaklasim 6zgiin olmaya adaydir. Bu 6zginlige aday olma durumu,
kiireselin disina tasabilecedi veya onun étesinde olabilecedi icin ilk anda kliresel standartlarla deger-
lendirilmemelidir. Onun dogal bir sekilde kiiresellesmesi veya evrensellesmesi, kendisine verilecek
varolus alaniyla dogru orantilidir. Burada bir nevi kiiresellesme putlarindan arindirilmis bakisin yer-
lestirilmesi temel ilkedir. Kliresellestirmenin putlarini yikmak yeni fikir ve iddialara imkan taniyacak
ve bu durum kuresellesmeyi hararetle savunanlar icin de kisirlasan bir déngiiden cikisi ve baskaca
Uretimsel faydalari saglayacaktir. Zira benzerlestirme, aynilastirma, birlestirme Gzerine kurulu olan
kireselles(tirhmenin, degistirme ya da donUstirme strecleriyle her farkliligi ortadan kaldirarak yeni-
likleri engelleyecegi ve kendisini bir kisir ddngiye sokarak nihayetinde yok edecedi unutulmamalidir.
Butdn bunlarin Gstesinden gelmeyi kiresellesmenin “insafina” ya da onun cikarina hizmet ede(bil)
en kiyerellesmeye degil, yerelkiresellesme ya da yerelevrensellesme gibi yereli, asli ve éncel géren
daha Uretici, gelistirici ve 6zglin bir yaklasima birakmanin daha rasyonel ve adil oldugunu disin-
mekteyiz. Bu nedenle kiiresellesmeden (globalism) kiyerellige (glocalism) varan slrecin ortaya
cikardidi dil, distince, din, kiltar, ekonomi, sanat, bilim vb. alanlardaki ¢cikmazlara yerelevrenselligi
/ yerelkireselligi (locauniversalism / locaglobism) bir ¢ikis noktasi ve ¢oziim onerisi olarak sunuyo-
ruz. Yerelevrensellesmeyi benimsemek elbette uzun vadede meyve toplamayi amaclamaktir ve bu
nedenle kisa vadede birtakim bedeller ve dezavantajlar icermektedir. Bu dezavantajlar da kiresel-
lesmenin dikte ettigi bakis acilari Gzerinden gerceklesmektedir ki buraya kadar kiiresellesmeci bakis
acilarinin ne tlr sorunlara neden olduguna deginildi.

Teknolojiden dile, makinadan disinceye kadar her alana uygulanabilen yerelevrensellesmenin,
kalite ve akreditasyon sireclerinde, uluslarasilasma politikalarinda ve akademik arastirma alanlarin-
da bir temel bakis acisi olarak kullanilmasi gerektigini distntyoruz. Bu cercevede, Mardin Artuklu
Universitesinin kurulusunun ilk yillarindan baslayarak stirec icerisinde olusan hafizasinda ve ortak
bilincinin derinliklerinde yerelevrensellesmeyi esas kabul ettigini sdyleyebiliriz. Universite, vizyon
ve misyonunda yereli, degerlerini ve potansiyelini 6nemsedigini resmi bir ifadeyle sdylese de bu
durumun Universitenin reel vizyon ve misyonunda, akademik birimlerinde, ihtisaslasma cabalarinda,
bilimsel ve sosyal aktivitelerinde, akademik Gretimlerinde ve elbette ki kalite glivencesi sisteminde
daha baskin bir sekilde gorilebilmektedir.

Nitekim Mardin Artuklu Universitesinin, Mardin’in kadim tarihi mirasinda yer alan; din, dil ve diisiince
Uclustyle dzetlenebilecek birikimini akademik alanlarina yansittigr gorilebilmektedir. Bu cercevede
Universitenin, sosyal bilimler agirlikli bir yapiy1 benimsemesi ilk husus olarak géze carpar. Bu yapida
Edebiyat Fakiltesinin Tarih, Felsefe, Sosyoloji, Stryani Dili ve Edebiyati, Kiirt Dili ve Edebiyati, Dodu
Dilleri gibi bolumlerine ek olarak Yasayan Diller Enstitisinin Arap Dili ve Kilttra, Stryani Dili ve
Kaltard, Kart Dili ve Kaltird anabilim dallar akademik yapidaki drnekler olarak dikkat cekmektedir.
Benzer sekilde Islami ilimler Fakiiltesi basta olmak (izere bircok farkli boliim ve programin yabanci
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dille (Arapca) olmasi, Midyat Meslek Yiksekokulu blnyesinde yerel unsurlar olarak tas ve giimas
islemeciligi bolimlerinin bulunmasi da drnekler olarak zikredilmelidir. Mimarlik Fakiltesinin sosyal
bilimlerle icli disl yaklasimi, Midyat Sanat ve Tasarim Fakiltesinin yerel degerlere dayali olan kurulus
stireci, Turizm Fakultesi blinyesinde Mardin’in yemek ve kilttrel miras alanlarina dair birimleri de
Universitenin yerelevrensellesme ¢abalarinin bir sonucudur. Universite kiitiphanesinin sosyal bilim-
ler agirlikli icerikte olmasi, akademinin biitiin bélimlerde “insan Toplum ve Medeniyet Dersi’nin
ortak bir sekilde yer aliyor olmasi da benzer akademik yapiya 6rnekler olarak verilebilir.

Mardin Artuklu Universitesinin ihtisaslasama girisimleri de yerel bakisi esas almistir. Son iki yilda dil-
ler ve Kiilt(ir turizmi dizerinden ihtisaslasma beyaninda bulunmasiyla Universite, yerelevrensellesme
bakisini yansitmis olmaktadir.

Mardin Artuklu Universitenin kurulusundan bu yana gerceklestirdigi sempozyum, kongre ve calis-
taylarin yerelevrensellesme bakisini yansitmasi bakimindan oldukca dikkat cekici oldugu géraltr. Bu
cercevede; “Kurtce ve Tirkce Karsilastirmali Edebiyat Sempozyumu”, “Tlrkiye’de Konusulan Arapca
Lehceler ve S6zIii Edebiyatlari Uluslararasi Sempozyumu”, “Hilmi Yavuz Sempozyumu / Hilmi Yavuz
75 Yasinda Sempozyumu”, “Sezai Karako¢ Sempozyumu”, “Klasikler Calistayr”, “Dil, Distince Din
Bilimleri Uluslararasi Kongresi”, “Ulusal Din Gorevlileri Sempozyumu”, “Mardin israk Giinleri Calistayi
1, 2, 3”7, “Uluslararasi Ortadogu Sempozyumu”, “Uluslararasi Saryani Sempozyumu”, “Uluslarara-
si Bilim Distlince ve Sanatta Cizre Sempozyumu”, “Milliyet Fikri ve Klrt Meselesi Sempozyumu”,
“MUinazarat Sempozyumu”, “Uluslararasi Ilisu Baraji Arkeoloji Sempozyumu”, MAU'de Kiilttr, Dil ve
inanc: Bir Képrt Olarak Stiryani Calismalari Sempozyumu”, “Uluslararasi Omerli / Omeran ve Cev-

y &

resi Sempozyumu”, “Artuklu Akademi Ginleri: Bilim Tarihi ve Felsefesi Sempozyumu”, Uluslararasi
el-Cezeri Sempozyumu”, “Bilim Tarihine Yeni Bakislar: Fuat Sezgin Sempozyumu”, “Ortadodu ve
Mardin Sempozyumu”, “Uluslararasi Hanna Dolabani Calistayr” gibi etkinlikler bunlardan sadece bir

kismi olarak 6rnek verilebilir.

Bu etkinliklere bakildiginda, yerel unsurlarin dil, din, dusince, kultar, tarih, turizm vb. gibi sekillerde
ele alindi§i ve bu yerel unsurlarin evrensele tasindigi dikkatleri cekmektedir. Bu cabanin yereli yerel-
de birakmadan, uluslararasi nitelikli calismalarla evrensele tasidigi, bunun akademik bir bakis Gzerin-
den gerceklestirildigi gérilmektedir. Bu ¢cabanin dogal evrensellesmeyle gerceklestigi sdylenebilir.
Neredeyse bltun etkinliklerde diinyanin farkli yerlerinden cok sayida akademisyenin bu ¢alismalara
katilmas! ve katkida bulunmasi, bu calismalarin Mardin Artuklu Universitesi Yayinevi tarafindan ya-
yimlanarak dinyanin farkli kiitiphanelerine génderilmesi hep yerelevrensellesmenin bir sonucudur.

Mardin Artuklu Universitesinin yerelevrensellesme bakis acisi, akademisyenlerinin calisma saha-
larina da yansimistir. Dil alaninda Arapca, Stiryanice, Kurtce; din alaninda Hiristiyanlik/Stryanilik,
Mecusilik, Ezidilik, diger din ve mezhepler; disiince alaninda gecmisten giinimiize bélgede yasamis,
yetismis veya bolgede bir stireligine bulunmus dnemli diistintrlerin hayatlari, distinceleri ve eserleri;
sosyolojik acidan go¢ calismalari ile Antropoloji, glizel sanatlar, tasarim, mimari, mizik, tarih, turizm
gibi alanlarda cok sayida akademik yayin bu cercevede zikredilebilir. Bittn bu calismalar akademik
acidan yerelin evrensele tasinmasina glzel 6rneklerdir.
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Biitiin bu iceriksel ve yapisal akademik boyut, dolayli veya dogrudan bir sekilde Universitenin kalite

stireclerine de yansimaktadir. Bu cercevede uluslararasi isbirlikleri, ihtisaslasma, akademik yayin ve
standartlar kalitenin arastirma boyutunda karsimiza cikarken; etkinlikler ve arastirmalarin toplumsal
katki boyutuyla kendini gdstermektedir. Egitim 6gretim alanlarinda programlarin icerikleri, derslerin
glincellenmesi, 6§renci merkezcilik vb. bircok konuda da yine yerelevrensellesme temel bakis acisi
olarak gorilmektedir. Kalite giivence sistemi ve yonetim sistemine dair standartlar ise daha genel
hususlar olup biiyik cogunlukla belli standartlar cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Dolayistyla Mardin Artuklu Universitesi, akademik, idari ve arastirma boyutlariyla yerelevrensel bir
yaklasimi benimsemis gdzikmektedir. Bu yaklasimin bedelleri de yok degildir. Bu bedellerin temel
sebebi, ilk defa ele alinan, incelen, arastirilan yerel konularin, akademik anlamda kendisine yayin
alani bulmakta zorlanmasi, yayinlansa bile atif almada sorunlar yasayabilmesidir. Diger bir sorun
sosyal bilimler alanina yogunlasmanin, ranking kuruluslarinin élcttleri icerisinde fen bilimlerine
gore dezavantajli bir konumda olmasidir. Kuruluslarin belirledigi standartlarin kiresel beklentiler
ile kiireselin yereli géz ardi eden bakisi Gzerinden sekillenmis olmasi, icerikten ziyade sekilsel ve
belli bazi alanlara yodunlasmayi gudilemektedir. Bu kiresel bakisin sorunlu oldugunun bir kanti,
pandemi siirecinde ortaya cikmis oldu. Stirekli maddi katma degerleri 6ne ¢ikaran kiresel bakis acisi,
basta insanin kendisi olmak Uzere, cevreyi ve dogayl ihmale ve hatta bozmaya, esitlik, adalet, ahlak,
merhamet gibi insani degerleri de g6z ardi etmeye gotirdd. Bu durum, olagandsti bir teknolojiye
sahip olan insanhidin bir sadlik sorunu karsisinda caresiz kalmasina yol acti. Bu caresizligin glinahini
kiiresel zihin, hala baskasinda aramakta ve virisi suclamaktadir. Oysa bitiin arastirmalarda temel
bakis insani degerler ve doga merkezli bir bakis olsaydi ve yerel dederler g6z ardi edilmemis olsaydi
bugiin sadece bu virls degil batin diger sorunlarin ¢ézimu daha kolay olabilirdi.
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Universitelerde i¢ Denetim ve Kalite iliskisi

Erhan POLAT
Mardin Artuklu Universitesi, iiBF, isletme, Mardin
erhanpolat@artuklu.edu.tr

Ozet

Modernite ile geleneksel kurumsallasma cabalari yerine kurumsal yonetim/yonetisim kavramlari
one cikmistir. Kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin her kurumun temel amaci kurumsallasma
olmustur. Kurumsallasmanin saglanmasinda i¢ denetim 6zel ve kamu sektériinde orgitlerin vaz-
gecilmez bir birimi haline gelmistir. Ulkemizde tniversite sayilari her gecen artmaktadir. Universite
sayisinin artmasi ayni zamanda akademik, idari personel, dgrenci ve buna bagli olarak mali yapi yik-
sekdgretimde kurumsallasmanin énemini arttirmaktadir. Yuksekdgretimde uluslararasi akreditasyon
calismalari ile kalite kavrami da bu strece dahil olmustur. Tim bu strecin yonetilmesi asamasinda
kurumlarin mali ve idari calismalarindaki kalitenin arttirilmasi ve hatalarin azaltilarak verimli ve etkin
olarak kaynak kullanimi i¢ denetim biriminin Gniversitelerde olusturulmasina iliskin 6nemi ortaya
cikartmaktadir. Bu calismada kurumsallasmanin temel ddelerinden i¢ denetim Gzerinde durularak
kalite calismalarina olan destedi tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimler: i¢c denetim, Universite, Kalite
Internal Audit And Quality Relationship in Universities

Abstract

With modernity, corporate governance / governance concepts came to the fore instead of traditio-
nal institutionalization efforts. Regardless of the public or private sector, the main purpose of every
institution has been institutionalization. Internal audit has become an indispensable unit of orga-
nizations in private and public sector in ensuring institutionalization. The number of universities in
our country is increasing day by day. The increase in the number of universities, as well as academic,
administrative staff, students and accordingly financial structure increase the importance of institu-
tionalization in higher education. The concept of quality has also been included in this process with
international accreditation studies in higher education. In the process of managing all this process, it
highlights the importance of increasing the quality of financial and administrative works of instituti-
ons and reducing errors and establishing an efficient and effective resource use internal audit unit in
universities. This study will focus on internal audit, one of the basic elements of institutionalization,
and its support for quality studies.

Keywords: Internal audit, University, Quality
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1. GIRIS

Universitelerde kalite calismalari, Yiiksekogretimde her gecen giin 6nemini arttirmaktadir. Kalite ca-
lismalarinin ortaya cikardigi en dnemli problem birokratik islerin artmasi olmustur. Bazi tiniversiteler
bu slreci hizmet satin alarak gerceklestirirken, diger Universiteler mevcut kaynaklarini kullanarak
gerceklestirmeye calismaktadir. Her iki yontemde bircok akademik ve idari calisan goérev almistir.
Ancak tiim bu siirecin basariya ulasmasi ve siriindirlebilir kalite anlayisinin yerlesmesi, bu strecin
bagimsiz ve denetlenebilir bir yapiya biriinmesi ile gliclenebilir. Bu calisma tniversitelerde i¢ dene-
tim birimlerinin kalite calismalarina destek sunmasindaki yeri ve énemini ortaya koymayi amacla-
maktadir. Calismada Dogu ve Giineydogu Universitelerinin 2020 yilina iliskin toplam biitce ve 6gren-
ci sayllari esas alinarak calistirilan i¢ denetci basina yapilan denetim kat sayisi hesaplanmistir. Buna
gore Gazi Universitesinin Dogu ve Giineydogu Universitelerine gére 3,5 kat daha fazla denetlendigi
tespit edilmistir. Ayrica i¢c denetim birimi olan Universitelerin bazilarinda i¢c denetimin bagl oldugu
yonetim organi agisindan yanlis bicimsel yapilanmalarin oldugu da gériilmiisttir. Universitelerin ka-
lite streclerinin basarili olmasi ve strdirlebilir olmasi icin 6ncelikle Gniversitelerin kurumsallasma
stireclerinin tamamlanmasi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede i¢ kontrol sisteminin ve risk ydnetimi
faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirmek amaciyla ic denetim birimlerinin olusturulmasi gerekir.

2. IC DENETIM

Kurumsal ydnetim, kurumun i¢ ve dis cevresini bir batin olarak ele almasi, kurum ile iliskili olan
cikar gruplarinin menfaatlerinin korunmasi, kurumun karsilasmasi muhtemel risklerin 6nlenmesi vb.
bircok fayda saglamasi nedeniyle 6nemsenmektedir. Diinya bankasina gére kurumsal yonetim;

“Bir kurumun beseri ve mali sermayeyi cekmesine, etkin calismasina ve bdylece de ait oldugu toplu-
mun degerlerine saygi gésterirken uzun dénemde de ortaklarina deger yaratmasina olanak taniyan
her tlirli kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar” olarak tanimlamaktadir (Polat, 2008: 38).

Kurumsal yonetim; i¢ kontrol sistemi ve kurumsal risk yonetimi sistemlerinin temelini olusturur. Bu
bakimdan kurumsal yonetimin kurumlara kattigi temel degerler genel olarak su sekilde siralanabilir;
Denetim bir, kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin icra ettigi faaliyetlerin dnceden belirlenmis
standartlara uygunlugunun tespit edilmesine yonelik yapilan faaliyetlerdir (Bayrakgi ve Demirel,
2017). Denetim kavramlari komitesi denetim; “Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin
onceden saptanmis 6lcutlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuclari ilgi duyanlara bildirmek
amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir strectir” sekilde tanim-
lamaktadir (Guredin 2010).

Kamu ya da 6zel sektdr kuruluslarinin denetimi bagimsiz(dis) veya i¢ denetim seklinde olmaktadir.
Badimsiz denetim kamuda kamunun otorite olarak kanunlar ile belirdigi kurumlar tarafindan yapilir-
ken, dzel sektérde bagimsiz denetim sirketlerince gerceklestiriimektedir. ic denetim ise kurumlarin
orgit yapilart olusturduklar birimlerdir. Bagimsiz denetim(dis) denetimin amaci daha ¢ok G¢linci
kisilere raporlama yapmayi hedeflerken, ic denetim kurum ici raporlamaya déniik bir faaliyettir. ic
denetim kavrami, i¢c Denetciler Enstittst tarafindan su sekilde tanimlanmistir (The Institute of Inter-
nal Auditors- lIA).
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“Ic denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve bunlari gelistirmek amaciyla tasarlanmis ba-
dimsiz, nesnel giivence sadlama ve danismanlik faaliyetidir.” (Aslan, 2010).

Tanima bakildiginda i¢c denetim faaliyetinin kurumlarda st ydnetime badl olmasina ragmen ba-
gimsiz calismasi gerektigi, ayrica kurumun verdigi bilgilerin gtvenirliligine yonelik bir glivence sun-
dugu boylece kuruma ait kaynaklarin etkin ve verimli kullanmasina katki saglayan sayisal verilerden
zivada tarafsizlik ilkesine badli stireclerden olusmasi gerektigi ifade edilmektir.

2.1.ic Denetim Faaliyeti

ic denetim faaliyeti, sundugu giivence ve danismanlik hizmetleri araciligiyla kurumun amaclarini
gerceklestirme firsatlarini gelistirmeyi hedefleyen finansal denetim, uygunluk denetimi ve faaliyet
denetimlerini kapsayan bakis a¢isiyla finansal ve finansal olmayan tim sirecler ile ilgilenir (Tufan ve
GOriin 2013).Ic denetim faaliyetleri; kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedidini degerlendirmek ile kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol sis-
temi stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yonutnde sistematik, strekli ve disiplinli
bir yaklasimla olarak yarataldr.

2.2.ic Denetimin Giivence Saglama Faaliyeti

Ic denetimin giivence saglama faaliyeti; kurum icerisinde etkin bir ic kontrol sisteminin var olup
olmadidina ve risk yonetiminin etkin bir sekilde isleyip islemedidine yoneliktir. Ayrica i¢ kontrol siste-
minin amaclari ile battnlesen; dretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin korunup
korunmadigina, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestiriimedidine dair kurum icinde yoneticilere ve ¢alisanlara, bununla birlikte kurum disinda
olup kurum ile ilgili olan G¢linct kisilere makul giivencenin sunulmasini ifade eder (Arcagék ve Erliz,
2006).

2.3.Danismanlik Faaliyeti

Ic denetim faaliyetleri, kurumun hedeflerini gerceklestirmeye yonelik kurumsal yénetim, risk yone-
timi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin ve stireclerinin sistematik bir bicimde degerlendirilmesi ve gelistiril-
mesine yonelik dnerilerde bulunulmasidir (Aslan, 2010).

3.RISK YONETIMI

Risk, genel olarak kisi ya da kurumlarin karsilasmasi muhtemel tehditler olarak ifade edilir. Ancak
risklerin tehditler il birlikte firsatlar yarattigi diistincesi de mevcuttur (Terje ve Ortwin, 2010: 8). Risk
kavrami giinimiz kosullarinda kurumlarin kurumsal yonetim strecleriile birlikte yarattiga kurumsal
risk yonetim modelleri ile gdze carpmaktadir. Bu modeller icerisinde en yaygin olani Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) tarafindan 2004 yilinda gelistirilen
ve daha sonra 2017 yilinda revizyona ugrayan risk modelidir. COSO’ya gdre kurumsal risk yonetimi;

“Bir kurumun yoénetim kurulu, yoneticileri ve tim calisanlarindan etkilenen, stratejinin belirlenme-
sinde ve kurum genelinde uygulanan, kurumu etkileme potansiyeli olan olaylari belirleme ve risk
istahi cercevesinde riskin yonetilmesi amaciyla dizayn edilen, kurumun hedeflerini basarmasi icin

makul glivence sagdlayan bir stirectir.” seklinde tanimlanmistir (Polat 2018: 62).
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ic denetim faaliyetleri cercevesinde kurumlarin risk yonetim modelleri de ele alinmaktadir. Sekil 'de
bu iliskiye iliskin bilgiler yer almaktadir. ic denetim faaliyetleri kurum risklerine yonelik giivence olus-
turulmasi ve kurumun risk yonetim stireclerinin degerlendiriimesi gibi faaliyetleri yGr(tir. Bununla
birlikte kurum icerinde olusturulacak olan risk yonetim siireclerine danismanlik yapar. Ancak risk
yénetim streclerinin olusmasinda, kurumun risk istahinin belirlenmesi ve risk yonetim stireclerinin
yonetim adina uygulanmasi gibi faaliyetlerde yer almaz.

Risk v cheir by i Murumasl Rink Yonetisi'ne dair g Donstim’in Kurumsal Bitk onetimi‘ne dair lf Genetimin
bedivh gastlar altinda wotlen ebildigs godesden Ustbenmem e gedehen go e ler

Sekil 1. ¢ denetim ve Risk Yonetim lliskisi
Kaynak: Kaya, 2013.

4.iC KONTROL SISTEMI

Kurumlarin ¢evresinin Gzerinde durdugu ve giiniimiiz diinyasinin kurumlardan en énemli beklen-
tileri arasinda seffaflik ve hesapverebilirlik gelmektedir. Bu kavramlara yonelik glivence sunulmasi
adina vazgecilmez hale gelen yénetim araci ise ic kontrol sistemidir. i¢ kontrol sistemi, kurumun
hedeflerine ulasmasi icin makul giivence saglamak (izere tasarlanmis olan bir sistemdir. i¢ kontrol
sistemi; kurumdaki is ve eylemlerin yasalara uygunlugu, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi, mali ve
yonetsel raporlamanin glvenilirligi ile varliklarin korunmasini saglamayi amaclar.

5018 sayill Kanunda i¢ kontrol; “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ydritalmesini, varlik ve kaynaklarin korun-
masini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin za-
maninda ve glivenilir olarak Gretilmesini saglamak (zere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve sirecle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitini”. Seklinde tanimlanmustir.

Orjinal IKS Kupa (1992)
el O s o S = -

izleme

Sekil 2. COSO I Kontrol Sistemi
Kaynak: (Polat 2018:92)
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¢ kontrol sistemine yonelik olusturulan modeller arasinda en ¢ok kullanilan model COSO tarafindan

1992 yilinda gelistirilen modeldir. Ulkemizde kamu kurumlarinin kullanmasi dnerilen model de COSO
ic kontrol sistemi modelidir. Model ilk asamada bes bilesenden olusturulmustur (Sekil 2). 2004 yilin-
da ic kontrol sistemi ile risk yonetim modelleri arasindaki farklihigi ve finansal raporlamanin yaninda
finansal olmayan raporlamanin da 6neminin vurgulanmast icin giincellenmistir. i¢ kontrol sistemleri-
nin olusturulmasinin bes temel amaci bulunmaktadir (Polat, 2018).

* Sirket varliklarinin korunmasi,

* Muhasebe kayitlarinin ve mali raporlarin dogrulugunu ve glvenirligi,
* Sirket faaliyetlerinin yénetim politikalarina ve yasalara uygunlugu,

« Sirket kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi,

« Sirketin belirlenen hedef ve amaclara ulasiimasini saglamaktir.

Denetim ve kontrol kavramlari her ne kadar ayni anlama gelecek sekilde kullaniliyor olsa da aslinda
uygulamada birbirini tamamlayan sireclerdir. Kontrol daha ¢ok kurumlarin faaliyetlerini yaratirken
uyguladiklari faaliyetler iken, denetim bu kontroller sonrasinda ortaya ¢ikan sonuclarin degerlendi-
rilmesi faaliyetleridir. Bu nedenle kurumlarin olusturacaklari kontrol mekanizmalarinin kalitesi ayni
zamanda denetimin kalitesine de etki etmektedir (Kizilboga ve Ozsahin 2013: 221).

5. UNIVERSITELERDE iC DENETIM

ic denetim sistemi Tiirkiye’de 5018 Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu cercevesinde uygulamaya bas-
lanmistir. Kamu kaynaklarinin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmasini hedefleyen bu yeni bakis
kurumlara i¢ denetim birimi kurulmasini da emretmektedir. Bununla birlikte kamu kurumlarinda
istihdam edilmek (izere ic denetci kadrolari tahsis edilmistir. Ancak 6zellikle Universitelerin i¢ de-
netim birimlerini kurma ve i¢c denetci istihdam etme konusunda gerekli ilgiyi gdstermedikleri gorl-
mektedir. Bu kapsamda, Bayrakci ve Demirel (2017), Universitelerde i¢ denetim (izerine yaptiklari
arastirmaya gore 118 devlet Universitesinin 22 tanesinde i¢c denetci alinmadigini tespit etmislerdir.
Ayni donemde devlet Gniversitelerinde calistiriimak Gzere 369 ic denetci kadrosu tahsis edilmisken
165 kadro bos kalmistir. Bu durum dogu ve giineydodu tiniversitelerinde daha da 6ne cikmaktadir.

Tablo 1de Dogu Anadolu tniversitelerinde ic denetim birimlerine iliskin bilgileri icermektedir. 17 Gni-
versitenin 9’nda ic denetim birimi kurulu iken 8 Gniversitede i¢ denetim birimi yoktur. Bununla birlik-
te istihdam edilen i¢ denetci sayisi 14°tir. i¢ denetim birimleri organizasyonda rektorlige bagh olarak
organizasyonda yer almasi gerekir. Ancak i¢c denetim birimi olan tniversitelerde bu durumunda bazi
Universitelerde g6z ardi edilerek calisma usulline aykiri bir yerde konumlandirdiklari tespit edilmistir.
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Tablo 1. Dogu Anadolu Bélgesi Universitelerinde fc Denetim

1 Adiyaman Universitesi Var pial Yonetim

2 ABniibrahim Cegen Universitesi Yok Yok Yok

3 Ardahan Universitesi Yok Yok Yok

4 Atatiirk Universitesi Var 2 Yanetim

5 Bingdl Universitesi Var 1 Yonetim

6 Bitlis Eren Universitesi Yok Yok Yok

7 Erzincan Binali Yildinm Universitesi Var 141 Yonetim

§  Erzurum Teknik Oniversitasi Yok Yok Yok

9 Firat Universitesi Var 3+ Genel Sekraterik
10 Hakkdri Universitesi Yok Yok Yok

11 Igdr Oniversitesi Var 1 idari

12 inani Oniversitesi Var 3l Universite

13 Malatya Turgut Ozal Universitesi Yok Yok Rektirlik

14 Munzur Oniversitesi Var 1 Ydnetim

15 Mug Alparslan Oniversitesi Yok Yok Yok

16 Siirt Oniversitesi Yok Yok Yonetim

17 VanYizincii Yil Universites Var Yok Rektarlk- Aragtirma Mrka.

Kaynak: Universitelerin Internet siteleri

Tablo 2 Guneydogu Anadolu Universitelerinde i¢ denetim birimlerine iliskin bilgileri icermektedir. 8
Universitenin 3’tnde i¢ denetim birimi kurulu iken 5 Universitede i¢c denetim birimi yoktur. Bununla
birlikte istihdam edilen ic denetci sayisi 3'tir. Glneydogu Universiteleri de Dogu Anadolu Universi-
telerindeki uygulamaya benzer bir anlayis cercevesinde bazi Universitelerde genel sekreterlige ic
denetim birimlerini baglamislaridir. Bu organizasyon yapisi i¢ denetim birimlerinin amac ve hedef-
lerine uygun bir yapilanma degildir.

ic denetim birimleri kurumlarin finansal yapilarina iliskin bilgilerin raporlanmasinin yaninda finan-
sal olmayan raporlama yapmak icinde gorevlendirilmistir. Tablo 3’te Dodu ve Glineydodu Anadolu
iniversitelerinin 6grenci sayilari ve Tablo 5'te biitcelere yer verilmistir. Ogrenci sayilar kurum iceri-
sindeki finansal olmayan sireclerin is yukine isaret ederken, bitce buyUklikleri kamunun denetime
tabi mali kaynak buyukliguni gostermektedir. Tablo 3’e gdre toplamda 456.670 ddrenci ve Tablo
5%e gore toplamda 5.629.285.000 TL bitcenin oldugu goriilmektedir. Universitelerin ic denetime
bakisinin Karsilastinimasi amaciyla Gazi Universitesi 6grenci ve bitce biyikliikleri ve istihdam edi-
len i¢c denetci sayisi ile Dogu ve Glneydogu Universitelerinde toplam 6grenci, butce bayUkligl ve
istihdam edilen i¢c denetci sayilari karsilastiriididinda (Tablo 4- Tablo 6) bir ic denetci basina diisen
dgrenci ve bitce bayuklugine gore yaklasik 3,5 kat daha fazla bir kurumsal faaliyetin denetimden
yoksun birakildigi anlasiimaktadir.
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Tablo 2. Giineydogu Anadolu Bélgesi Universitelerinde fc Denetim

1 Batman Universitesi Var Yok Ydnetim

2 Dicle Universitesi Var 1 Idari

3 Gariantep islam Bilim ve Teknoloji Yok Yok Genel Sekreterlik

Universitesi

4 Gaziantep Universitesi Var 2 idari

5 Harran Universitesi Yok Yok idari

3] Kilis 7 Aralik Universitesi Yok Yok Yok

7 Mardin Artuklu Universitesi Yok Yok Yok

8 sirnak Universitesi Yok Yok Yok

Kaynak: Universitelerin Internet siteleri

Tablo 3. Dogu ve Gtineydogu Bélgesi Universitelerinde Kayith Toplam Odrenci Sayisi (2020)

Bgrenci Sayist

1 Adiyaman Universitesi 20.036 13 Hakkari Universitesi 2.036
2 Agri ibrahim Cegen Uni. 11.498 14 Harran Universitesi 24.403
3 Ardahan Universitesi 5.213 15 1gdir Universitesi 6.179
4 Atatiirk Universitesi 69.222 16 indinii Universitesi 40.299
5] Batman Universitesi 12,792 17 Kafkas Universitesi 19.340
6 Bingol Universitesi 14.726 18 Kilis 7 Aralik Universitesi 9.148
7 Bitlis Eren Universitesi 8.657 19 Mardin Artuklu Oniversitesi 9.122
8 Dicle Universitesi 28703 20 Munzur Universitesi 6.010
9 Erzincan Universitesi 21.714 21 Mus Alparslan Universitesi 8.333
10 Erzurum Teknik Universitesi 3.869 22 siirt Universitesi 12.423
il Firat Universitesi 41.658 23 Sirnak Universitesi 2.548
12 Gaziantep Universitesi 49.448 24 Yiiziinci Yil Universitesi 25.243

TOPLAM 456.670

Kaynak: https.//www.drdatastats.com/turkiyede-universiteler-ogrenci-sayilari-doktora-ogrencisi-sayilari-yabanci-uyruk-
lu-ogrenci-sayilari-ogretim-elemani-sayilari-2019-2020/

Tablo 4. Ic Denetci Basina Odrenci Sayisi

Universiteler Toplam I¢ Denetci Sayisi Toplam Ofrenci ]':g__])envlpi Bagmna
Ogrenci Sayis1
Dojgu ve Gineydogu Universiteleri 17 456.670 26 862
(25 Universite)
Gazi Universitesi 9 68.654 7.628
Fark 3.5 kat

Tablo 5. Dogu ve Gineydogu Bélgesi Universiteleri Toplam Bltce (2020)

6§renci Sayist
1 Adryaman Universitesi 198 422 000 13 Hakkari Universitesi 70.127.000
2 Agn Tbrahim Cegen Uni. 118.622.000 14 Harran Universitesi 305.597.000
3 Ardahan Universitesi 91.879.000 15 Igdir Universitesi 100.994.000
4 Atatiirk Universitesi 759.050.000 16 Inoni Universitesi 499 643.000
5 Batman Universitest 118.660.000 17 Kafkas Universites: 228.555.000
6 Bingdl Universitesi 163.183.000 18 Kilis 7 Aralik Universitesi 88.422.000
7 Bitlis Eren Universitesi 110.258.000 19 Mardin Artuklu Universitesi 137.934.000
8 Dicle Universitesi 470667 000 20 Munzur Universitesi 109.581.000
9 Erzincan Universitesi 203.127.000 21 Mug Alparslan Universitesi 141.266.000
10 Erzurum Teknik Universites: 63.283.000 22 Suirt Universites: 141.815.000
11 Firat Universitesi 512.460.000 23 Sinak Universitesi 73.149.000
12 Gaziantep Universitesi 437.689.000 24 Yiizined Vil Universitesi 465.488.000
13 Gaziantep IBT Universitesi 19 414 000
TOPLAM 5.629 285 000
Kaynak: https.//www.yok.gov.tr/Sayfalar/DuyuruDetay.aspx?did=925
Tablo 6. I¢ Denetci Basina Biitce
Universiteler ic Denetci Sayis1 Toplam Biitce (TL) Deneti Basina Biitce
Dogu ve Guneydogu Universiteleri 17 5.629.285.000 331.134412
(25 Universite)
Gazi Umversitest 9 888.073.000 98674777
Fark 3.4 kat
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6.IC DENETIM - KALITE ILISKiSi

Kalite kelime olarak kullanima uygunluk, sartlara uygunluk, triin veya hizmet bedeli, stiin basari
vb. bir cok anlamda tanimlanmustir Yiksekodretimde kalite arayislari sonucunda Ulkeler arasinda
fakli uygulamalar olsa da kalite glivencesi ve akreditasyon amacina yonelik olmustur. Turkiye'de
Yiiksekdgretime de kalite arayislari ilk adimlari olarak 1997 yilinda “Tirk Universiteleri Kalite Belir-
leme Proje” ile baslamistir. 2005 yilinda Yuksekdgretim Kurumlarinda Akademik Dederlendirme ve
Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) olusturularak bu anlayisin devami niteliginde bir uygulama
hayata gecirilmistir (Tezsiric(, 2013:100).

Kalite calismalarinin Gniversitelerde yogunlastiriimasi akreditasyonun saglanmasinda énemli bir
caba ve maliyeti icermesi bu faaliyetlerinde denetime tabi tutulmasi gerektidine isaret etmekte-
dir. Kalite denetimleri, Gniversitelerin her yil yayinlamak zorunda olduklari kalite beyanlari ile, kalite
calismalarinin bes yilda bir dis denetimden gecmesi bu strecin sadlikli ve etkin yarGtilmesi icin
gerekli basariyl saglamaktan uzaktir. Universitelerin bircogunun i¢ denetim biriminde yoksun olmasi
veya var olanlarin yeterli diizeyde etkin calismamasi kalite calismalarina yonelik ic denetim deger-
lendirmelerinin basarisiz olmasina yol acacaktir. Kalite denetiminin saglanmasinda hedef su sekilde
siralanmaktadir. (Dalak, 2000:71);

-Kalite sisteminin belirlenen standart ve yonetmeliklere uygunlugu,

-Yonetmelik, yonerge ve usul ve esaslara iliskin baghlik,

-Kalite calismalarinin belirlenen politikalara ulasmadaki etkisi,

-Denetime tabi tutulan kalite sisteminin uygunluguna dair siniflandiriimasi ve/veya belgelendiril-
mesidir.

Kalite denetiminin ve i¢c denetim faaliyetlerinin amac, fayda, sonug ve ¢kt diizeyinde benzestikleri

sOylenebilir. Bu nedenle i¢ denetim birimlerinin olmadigy, ic denetim birimlerinin olmasina ragmen
etkin calismadigi Gniversitelerde kalite calismalarinin istenilen diizeyde basari saglamasi gercekten
uzaktir.

7.SONUC

Kurumlarda, kurumsal kapasitenin arttiriimasi ve kalite stireclerinin etkin ve verimli olusturulmasi
kurumsal yénetim uygulamalarina baghdir. Kurumsal yénetim uygulamalari ise kurumsal risk yone-
timi, ic kontrol sistemi ve bu slreclerin etkinligini raporlayan ic denetim birimleri ile gerceklesir. Risk
yonetimi ile kurumun karsi karsiya kalma ihtimali olan risklerin tespiti, dnlemlerin alinmasi ve amac-
lara ulasmak icin alinmasi gereken dnlemler s6z konusudur. i¢ kontrol sistemi ile kurum yénetiminin
belirledigi politikalara ulasmaya yénelik kurum kaynaklarinin etkin, etkili ve verimli kullanmasini
saglamak hedeflenir. I¢c denetim ile tim bu siirecin faaliyet, uygunluk ve performans denetimleri
yapilarak raporlanir. Universitelerimizin kalite yénetim sistemlerinde basariyi ve siirduriilebilirligi
saglamalari icin, kurumsal yonetimi tesis eden; ic kontrol sistemi, kurumsal risk yonetimi, kurumsal
yonetim ilkeleri ve tim bu stirece doniik beklentilerin gerceklesme diizeyini raporlayan, glivence
sunan ve danismanlik faaliyeti yiriten ic denetim birimlerinin kurulmasi énerilmektedir.
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Ozet

Kiiresel diinyada Is Sagligi ve Givenligi (ISG) Kalite Yonetim Sistemlerinin yeterince uygulanmamasi
nedeniyle isyerlerinde ciddi is kazalari ve meslek hastaliklarini meydana getirmektedir. Bunun sonu-
cunda da gerek ¢alisanlar gerek (ilke ekonomisi ve gerekse isyerleri ciddi kayiplara neden olmaktadir.
Bundan dolayi, bu problemleri ortadan kaldirmak veya asgari diizeye indirmek icin isyerlerinde iSG
kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi ve strekliliginin sadlanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
ozellikle kalite, cevre koruma, iSG acisindan stireclerin iyilestirilmesi Devlet, isveren ve calisanlar ara-
sinda ishirligini gerektirmekte be bununla birlikte Glvenlik kiltirinin olusmasi elzem hale gelmek-
tedir. Bu is birligin saglanmasi ve givenlik kiltaranin yerlestirilmesi icin Yiksekdgretim kurumlarina
biiyiik gorevler diismektedir. Nitekim 04.04.2015 tarihinde is Givenligi Uzmani olabilecek bélim-
lere s giivenligi dersinin zorunlu hale getirilmesi oldukca olumlu bir adim olmustur. ISG Ulkemiz ve
Duinya capinda biyik 6nem tasimaktadir. ISG kalite yonetim sistemlerinin kurulmasiyla calisanlari
is kazalarindan korumasi, isyerlerinde giivenligi saglayarak calisanlarin saglikli bir ortamda calisma-
sinin saglanmasi ve verimliliginin arttinimasi saglanabilmektedir. Sonug olarak, isyerlerinde mey-
dana gelebilecek is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunmak ve giivenli bir is ortami saglamak
amaciyla tehlike ve risklere karsi énlemlerin alindigi bir adim olan 1SG kalite yonetim sistemlerinin
kurulmasi biiyik 6nem arz etmektedir. Bu sayede giivenli ve saglikli bir ortamda ¢alisan kisi daha ve-
rimli olacak ve gerek is yerine gerekse de Ulke ekonomisine ciddi katki saglayabilecektir. Bu yiizden
kalite ydnetim sisteminin yerlesmesi icin saglik ve glivenlik kavramlari oldukca énem kazanmaktadir

Anahtar Kelimeler: Calisma ortami, Is gtivenlidi, is saghdi, Kalite yonetimi.
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The Importance of Occupational Health and Safety with The Quality Management
System

Abstract

Inadequate implementation of Occupational Health and Safety (OHS) quality management systems
in the global world causes serious work accidents and occupational diseases in workplaces. As a
result, both employees and workplaces cause serious losses. Therefore, in order to eliminate or mi-
nimize these problems, it is necessary to establish and maintain OHS quality management systems
in the workplaces. However, improving the processes especially in terms of quality, environmental
protection and OHS requires cooperation between the state, employers and employees. OHS is of
great importance worldwide. With the establishment of OHS quality management systems, it is pos-
sible to protect employees from work accidents, ensure safety at workplaces, ensure that employees
work in a healthy environment and increase their productivity. As a result, the establishment of OHS
quality management systems, which is a step in which to take measures against dangers and risks
in order to protect from work accidents and occupational diseases that may occur at workplaces and
to provide a safe work environment, is of great importance.

Keywords: Occupational Safety, Occupational Health, Quality management, Work environment.
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Yiiksekogretimde Kalite Yonetimi Kapsaminda Egitici Egitimi Program Onerisi: Yeni Nesil
Akademisyenlik Programi

Semih DIKMEN*
Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Programlari ve Ogretim, Elazi§
* sdikmen@fiat.edu.tr

Ozet

Universitelerin asil mesaisi arastirma gelistirme olmasina ragmen (ilkemizde okullasma oraninin
yikselmesiyle yiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim strecleri ve kalitesi dikkat edilmesi
gereken bir konu haline gelmistir. Universitelerde istihdam edilen akademik kadrolarin formasyon
egitimlerinin olmamasi egitim-6gretim konusunda niteligin diismesine sebep olabilmektedir. Yikse-
kogretim kurumlarinda kalite calismalarini bir catida toplayan Yiksekdgretim Kalite Kurulu, calisma-
larini kalite glivence sistemi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma
olmak (izere bes ana baslikta toplamaktadir. Bu calismada Yiksekdgretim kurumlari kalite ¢alisma-
larinda egitim-6gretim durumlarinda odaklandigi 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretme siirecinde
egiticilerde, alan bilgisi ve genel kilttriin yaninda meslek bilgisi konusunda haiz olmasi gereken
odzelliklere dikkat cekerek, egditicilerin editimi programi olarak Yeni Nesil Akademisyenlik Programi
(YAP) bashdr altinda meslek ici egitimleri icin 6neride bulunmaktir. Ayrica bu ¢alisma yiksekdgretim
kurumlarinda kaliteyi artirmak amacli egiticilere 6gretim yontem ve teknikleri &nerisi icin arastirma-
cilara kaynak olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Merkezli Ogrenme, Yiiksekogretimde Kalite, egiticinin egitimi.
Abstract

Despite the fact that the main field of study of the universities is research and development, the
education and quality of higher education institutions have become an issue to be considered with
the increase in the schooling rate in our country. Lack of formation training of academic staff emp-
loyed in universities causes a decrease in the quality of education. The Higher Education Quality
Board, which gathers its quality studies in a higher education institution, focuses its activities under
five main titles: quality assurance system, education, research, development, social contribution and
internationalization. In this study, it is to make suggestions for in-vocational training under the title
of training of educators, by drawing attention to the characteristics that should have on the subject
of occupational knowledge in addition to the field knowledge and general culture, in the process of
student-centered learning and teaching, which focuses on the education and training situations in
quality studies in higher education institutions. In addition, this study will be a resource for researc-
hers for the proposal of teaching methods and techniques to educators in order to increase quality
in higher education institutions.

Keywords: Student Centered Learning, Quality in Higher Education, Education of the trainer.
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1. GIRIS

Rekabetin uluslararasilastigi gtinimuizde kurumlar mikemmeli bulma ve sunma yarisinda ciddi yol

almislardir. Rekabetin kalite getirdigi 6zel sektér literatiriinde dile pelesenk olmus bir olgudur. Ku-
rumlar rekabet konusunda ortaya konan Grlinden cok stirec, ekip niteligi, karar verme yetenegi ve
uygulama kabiliyetleri Gizerinde durmuslardir. Kalite, irtin veya hizmetin sunulan kisinin ihtiyacini ne
kadar karsiladigi ile alakalidir (Ozdemir, 2002).

Ersen (1997) calismasinda Kalite Yonetimini sonuclardan cok sdrec zerine yogunlasan paydaslar
arasinda etkili iletisim ortami kurmus, saglikli veri toplama ve analiz ortami sunan bir sistem yakla-
simi olarak aktarmaktadir.

Kalite, egitim kurumlari bakimindan artirarak merkez konulardan biri haline gelmistir.

Yiiksekogretim kalite kurulu (YOKAK), kalite yonetimini akran degerlendirme modeli ile yiksekdg-
retim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak, Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve
taninmasi streclerini yiritmek, Yiksekdgretim kurumlarinda kalite glivencesi kiltarinin icsellesti-
rilmesi ve yayginlastirimasi amaciyla kurulmustur. Yiksekdgretim Kalite Kurulu 23 Temmuz 2015 ta-
rihinde olusturulmus ve 1 Temmuz 2017 tarihinde 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununa gére yeniden
diizenlenmistir (YOKAK, 2020).

Ele alindidinda egitim bir hizmet isidir. Egitim hizmetinin kalitesi sadece nihai triintin degil siirecin
kalitesi ile alakalidir. E§itim kurumlarinda sire¢ egitim programlari calismalarinda ele alinmaktadir.
Egitim programinin 4 temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlar;

* Hedef (Kazanim),

* [cerik (Konu),

« Egitim-Ogretim Durumlari (Siirec),

* Degerlendirme (Olcme) ddeleridir (Demirel, 2007).

Hedef, egitim programlarinin édrenciye kazandiriimasi planlanan amaclari icermektedir. Egitim
programlarinda hedefler ihtiyaclara gére belirlenmektedir. ihtiyac kavrami kisinin ihtiyaci, toplumun
ihtiyaci ve konunun ihtiyaci olmak (izere 3 ana baslikta toplanmaktadir. Hedefler editim programlari-
nin planlama asamasinda dikkatli ve etraflica hazirlanmaktadir. icerik, egitim programlarinda hedef-
leri gerceklestirmek icin dgrenciye ne dgretilmesi gerektigini aciklamaktadir. Literatiirde mifredat,
konu olarak da adlandirimaktadir. icerik belirlenen hedeflere yonelik olarak secilmelidir. Egitim Du-
rumlari, editim programlari icinde yer alan hedefleri ve icerigi 6§renciye nasil dgretilecedini kapsa-
yan sirectir. E§itim durumlari 6grenciye, zamana, teknolojiye, ortama ve ddreticiye gére diizenlen-
melidir. E§itim programlarinin uygulama asamasi olarak da adlandiriimaktadir. Degerlendirme ise
egitim programlarinin hedeflerine belirlenen konular ve bu konulari nasil bir strecle ele alindiginin
basarisini, 6lcme yontem ve tekniklerini kullanarak stireci degerlendiriimesini saglamaktadir.

Egitim-6gretim programlari dirik bir yapiya sahiptir. YOKAK tarafindan kalite yasam dongiisii olarak
temele alinmakta olan PUKO dénguisti egitim programlarinin 6gelerinde dirik bir yapi olarak goriil-

mektedir.
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Egitim

Programi

Sekil 1. Egitim programi 6deleri ve PUKO dénguist kesisimi.

Sekil 1" de Egitim programlari ve PUKO dongiisti kesisimi gosterilmistir. Kalite calismalarinin siirekli-
ligini gdsteren PUKO déngiisi ile Egitim programlarinin dirik yapisi birebir értismektedir.
Yiksekogretim Kalite Kurulunun tniversitelerde kalite yonetimini;

1. Kalite Glivence Sistemi

2. Egitim Ogretim

3. Arastirma Gelistirme

4. Toplumsal Katki

5. Uluslararasilasma olmak tizere bes ana baslkta toplamaktadir.

Bu calismanin amaci Yuiksekdgretim Kalite Kurulunun calisma alanlarindan biri olan egitim-dgretim
de 6grenci merkezli 6grenme-06gretme sirecleri hakkinda Universitelerde akademik kadrolara yone-
lik Yeni Nesil Akademisyenlik Programi adinda hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim 6nerisi sunmaktir.

1.1. Ogrenci Merkezli Ogrenme ve Ogretme Yaklasimi

Yiksekdgretim kalite glivence sisteminin egitim-6gretim basliginda tizerinde durulmasi gereken te-
mel durum, égrenci merkezli egitim ve degerlendirme yaklasimidir. Ogrenci merkezli 6grenme-6g-
retme yaklasimina gdre her égrencinin 6grenme sekli ve hizi kisisel farklliklara bagdl olarak degisiklik
gostermektedir. Bu farkliliklarin dikkate alinarak egitim-6gretim ortaminin diizenlenmesini temele
almaktadir. Danielson (2002)’ a gdre Ogrenme-6gretme stireci tim égrencilerin bireysel farklilikla-
rina gore tim potansiyellerini ortaya koyabilecek ve firsat esitligi sadlayacak sekilde tasarlanmalidir.
Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasiminda dikkat edilmesi gereken konulardan biri 8grenme
ve 0gretme etkinlikleri sirasinda 6grencinin aktif, egitmenin ise yonlendirici konumunda pasif ol-
masidir (Temizkan, 2010). Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimi zengin 6dretim yontem
ve teknikleri sunmaktadir. Ogreticinin 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina hizmet eden
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yontem ve tekniklere hakim olmasi gerekmektedir. Egitim-dgretim uygulamalarinda basariyi etkile-
yen 6n énemli unsur dgretmenin niteligidir (Marzano, 2003). Ogrenciyi merkeze alan 6§renme-93-
retme yaklasiminda égretici konunun uzmani olmaktan dtesine sahip olmasi gerekmektedir (incik
ve Tanriseven, 2012). Bu yaklasimda dgretici, 6§rencinin 6§renme stirecinde sorumluluk almasini
kolaylastiracak ortami hazirlayan ve 6grencinin deneyimleriile gercek dinya arasinda bag kurmasini
saglayan profesyonellerdir (Thornburg, 1995).

1.2. Ogrenci Merkezli Olcme ve Degerlendirme Yaklasimi

Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme stireci ile yonetilmis egitim-6gretimin degerlendirilmesi gele-
neksel klasik ydontemlerle degerlendirilmesi beklenmemektedir. Dederlendirme slreci 6grenme-0g-
retme slrecinde oldudu gibi 6grenciyi merkeze alan ve egitim-6gretimin sonucu olan 6édrenme
Urindndn yaninda slreci degerlendiren bir yapida olmalidir. Klasik 6lcme araclarinda egitim-ogre-
tim faaliyetinin riind olan 6grenmenin ortaya konulmasi beklenmektedir. Klasik 6lcme araclarinda
anlik motivasyonlar 6grencinin sinavdaki basarisini etkilemektedir. Ornek bir vakadan bahsedilerek
somutlastirmak istenirse, sinavdan bir glin nce motivasyonlu bir calisma klasik dederlendirme icin
gecer bir not alinmasi mimkuinddr. Fakat 6grenci merkezli 6lcme ve degerlendirme yaklasiminda
uygulanan bir egitim-6dretim faaliyetinde strecin basindan sonuna tim durumlari degerlendirildi-
ginden anlik motivasyonlar degil stirecin tamaminda ki durumlar degerlendirilmektedir. Bu durum
tam tersi icinde gecerlidir. Basarili bir dgrencinin klasik yontemler sebebi ile anlik motivasyon di-
simleri dgrenciyi basarisiz géstermektedir. Ogrenci merkezli 6grenme-6Gretme stirecinde basarili
dgrenci sayisi 6grenme ekinliginin basarisi hakkinda dogrudan bilgi vermektedir. Degerlendirme
stireci dirik bir yapida olmasi hasebiyle rastlantisal basariyi ortadan kaldirmaktadir.

1.3. Ogrenci Merkezli Egitim Ogretimde Egitimcinin Rolii

Bilgiyi Gretmenin ve ona ulasmanin yolu hizli bir degisim gecirmistir. Buna bagl olarak ¢gretmenin
rolll degismis ve 6gretmen yetistirme programlarinin adaptasyonu bu yonde gerceklesmistir. (YOK,
1998). Ogrenci Merkezli 6grenme-6gretme siirecinde dgretmenlerin haiz olmasi gereken 6zellikler
degismistir. Ogretmenlerden beklenen yeterliliklerin degismesi sonucunda onlari yetistiren prog-
ramlar bu cercevede degismistir. Halihazirda gorevde bulunan 6gretmenler icin ise meslek ici egi-
timler diizenlenmeye c¢alisiimistir (Yilmaz ve Kocasarag, 2010). Milli Egitimde gdrevli 6gretmenlerin
egitimlerinde ddrenci merkezli 6grenme-6gretme stirecleri ile egitilmelerinin sonucu olarak sinif or-
taminda yenilikci 6gretim yontem ve tekniklerine daha yatkin olduklari gériimektedir (Yilmaz ve Sa-
hin, 2010). Ogrenci merkezli 6§renme-dgretme yaklasiminda 6gretmene yikledidi kilavuz olma roli
dikkat cekici bir unsurdur. Ogretmeni egitim ortami disina alarak dgrencinin hazir sunulmus bilgiye
degil kendisi yapilandirarak bilgi olusturmasini saglamaktadir. Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme
yaklasimi 6dretmenin sorumluluklarini azaltmadidi gibi bilakis daha da codaltmis ve farkl bir boyut
katmistir. Ogretmenin sirec icerisindeki roli alan bilisinin yaninda iyi bir meslek bilgisi, teknoloji bil-
gisi ve genel kultlr bilgisi gerektirmektedir. Bu gereklilikler 6gretmenin siirecte aktif bir rol almasini
ve sUrekli giincel olmasini gerekliligine de dogurmustur.

Egitim-6gretim stirecinde kullanilan yaklasimlar, ydntem ve teknikler 6gretiminin kalitesini artir-
maya yoneliktir. Yaklasimlar, ydntem ve teknikler 6greticinin hayat yasama sekli olmadikca gercek
kaliteyi yakalamak mimkin olmayacaktir. Bu bakimdan 6gretmenin nitelikli bir hizmet dncesi ve
%ifmet ici egitimden gecmis olmasi biyiik 6nem tasimaktadir (S6zer, 1991).
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1.4. Yeni Nesil Akademisyenlik Programinin Uygulamasi

Milli Egitim Bakanliginin ilk ve ortadgretimde 2005 yilindan itibaren uygulamaya koydugu 6grenci
merkezli dgrenme-dgretme yaklasimi, Yiksekogretim Kalite Kurulu ile Yuksekdgretim kurumlarin-
da da uygulanmasi istenmektedir. Yiksekogretim kurumlarinda akademik personelinin tamaminda
egitim formasyon egitimi almis olmasi beklenmemektedir. Atanma kriterlerinde bdyle bir sartin ol-
madidi bilinen bir gercektir. Yeni Nesil Akademisyenlik Programinin amaci, yeni atanan veya gorevde
bulunan akademik kadroya Yiksekdgretim kalite Kurulunun 8nemli adimlardan biri olan Egitim-0g-
retim konusunun meslek dncesi ve meslek ici egitimlerle adaptasyonunu saglamaktir.

YAP Uygulama YAP Mifredatinin YAP" in uygulanmasi YAP' in Tamamlanmasi
EsaslanninHazirlanmasi | hazirlanmasive Onay || GelisimMedilive Formasyonioddl | ya gertifikalandinimas

Kalite Komisyonw/ Ekibi/ St Kk Stirekli Egitim/Uzaktan Egitim Sdrekll Efitim/Uzaktan E§itim
KooordinatarloFn/Temsiciligi 8 weya uygun bir birim Wy uygun bir birim

Degerlendirme
Calismalari

Kalite komisyonu, Ekibi/
Kooordinatoriigo,/ Temsilciligi

Sekil 2. Yeni Nesil Akademisyenlik Programi Dongusi

Yeni Nesil Akademisyenlik Programinin yasam dongusi Sekil 2 de gosterilmistir. Yasam dongi-
stinde sitem icin gerekli esaslarin diizenlenmesi kurumda kalite stireclerini ydneten birim tarafin-
dan yapiimasi mifredat hazirlanmasi ve onay! kurumun egitim komisyonu tarafindan hazirlanip
onaylanmasi, sistemin uygulamasi ise stirekli egitim merkezi, uzaktan egitim merkezi, hayat boyu
6grenme merkezi gibi kurumun yeteneklerine bagli olarak ilgili bir birim tarafindan yapiimasi 6n
gorulmektedir. Dederlendirme calismalarinda gelistiriimesi gereken alanlarda degisiklikler yapilarak
tekrar onaya sunulmasi beklenmektedir.

Yeni Nesil Akademisyenlik Programi Gelisim Mod(ilii ve Formasyon Modiili olmak Gizere 2 ayri mo-
diilden olusmaktadir. Moduller yiksekdgretim kurumlara gore farklilik gdsterebilmektedir. Modiil
konu dagilimlari akademik kadrolarin ézelliklerine gore tekrar diizenlenebilmektedir. Moddl egitim
zaman arali§i yiksekddretim kurumunun Egitim Komisyonu ve Kalite Komisyonu tarafindan hazir-
lanarak Senato toplantilarinda nihai karar verilerek érgiin ve uzaktan egitim yontemleri kullanilarak
planlanmalidir. YAP’ in uygulamasi yiksekdgretiminin sirekli egitim merkezi ve uzaktan egitim
merkezi gibi birimleri tarafindan yiratilmesi saglanmalidir. Kurumda ilgili birimlerin olmamasi du-
rumunda Personel Daire Baskanligi tarafindan koordine edilmelidir.
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Tablo 1. Gelisim Modlilii Konu Dagilimiari.
Gelisim Modiilli Konu Dagihimi Amact
Bilgiyve bilimsel yénternleri kullanarak ulagilmasim ve
bilginin {iretilmesini saglamaktadur.

Saghkhh  ve wverimli  bir  iletisim  kurulmasim

Bilimsel Arashirma Yontemleri ve Telenikleri

Etkili fletisim Yéntemleri
saglamaktadir

Egitim gretim siirecinde ve bilimsel toplantilarda konu
Sunum Hazirlama Telenikleri ile alakali gerekli sunnmu etkili ve verimli bir sekilde

hazirlamasin saflamakir.

Kummun Kalite politikalarn ve hedefleri bagta olmak

iizers uygulanan kalite glivense sistemleri hakkinda

bilgi sahibi olmasi ve gdrev yetld ve sorumlululklar

leonusunda farkindalik saglamaltir.

Kurumda kullamlan belge yonetim sistemi hakkinda

Kalite Ydnetim Sistemleri

Yiiksekdgretim kurumunun Belge Yonetim Sistemi | kulamim bilgisi egitimi alarak kurumun kurumsal yapis:
geregi islerin yiirittilmesini saglamalktir.,
Kurumun 15 saghif ve gitvenligi ile alakali vapilan
f5 Saghgi ve Glivenli®i Egitimi calismalara bilingli olarak katilimim, uvgnlamasim
saflamalcir.

Tablo T de Gelisim Moduliinde bulunmasi gereken konular listelenmistir. Gelisim Modull Yeni Nesil
Akademisyenlik Programinin ilk modul olup temel konulari icermektedir. Konular kurumlara gére
dedgisiklik gosterebilmektedir.

Tablo 2. Formasyon Mod(ilii Konu Dadilimlari.

Formasyon Modiilii Konn Dagilim Amaci
. Ogrenmenin dogasim ve vapisiny, sekillerini ve bilimsel
Ogrenme Psikolojisi
vaklasimlan haldanda bilgi saglamalktir
Egitim siirecinin ham maddesi olan insamn gelisimsel
Gelisim Psikolojisi siireclerini dgrenmesi bilissel, duyussal ve devinigsel
gelisimlerin farlon olunmasing saglamaltir.
Egitim-Ggretim siirecinds Ggretim ortamini
Ogretim Yéntem ve Teknikleri diizenlemesini, yeni dgretim yontem ve tekniklerinin

dgrenilmesini saglamaktr.

Oleme ve Degerlendirme konusunda temel bilgilerin
) . dgrenilmesini, geleneksel &Gleme araglan ve Gfrenci
Olgme ve Deferlendirme

merkezli  Slgme wve deferlendirme durnmlarinn

saflanmasim saZlamaktir.

Tablo 2’ de Formasyon Modilinde bulunmasi gereken konular listelenmistir. Formasyon Modll
Yeni Nesil Akademisyenlik Programinin ilk Modli olup temel konulari icermektedir. Konular kurum-
lara gore degisiklik gdsterebilmektedir.
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Yiiksekogretim kurumunun Kalite Komisyonu ve Egitim komisyonu tarafindan hazirlanan Senato
olarak onaylanan Yeni Nesil Akademisyenlik Programi gerekli diizenlemeler sonrasi kalite calismalari
cercevesinde uygulamaya konulur. Goreve yeni baslayan akademik personel icin meslek dncesi egi-
tim olarak dnceden belirlenen bir takvimde érglin ve uzaktan egitim yontemi kullanarak uygulanir.
Katilimcilarin Yeni Nesil Akademisyenlik Programina %70 oraninda devam ve katilimi saglanmalidir.
Programi basari ile tamamlayan katilimcilara yiksekdgretim kurumunca Yeni Nesil Akademisyenlik
Programi Sertifika Belgesi Dizenlenmelidir.

Halihazirda gérevde bulunan akademik personel icin diizenlenen Yeni Nesil Akademisyenlik Progra-
mi, Senato toplantisinda karara bagdlanan takvim, konu ve 6g§retim sekline gére akademik personelin
gecmiste aldigi egitimlere gore intibak saglanarak meslek ici egitim kapsaminda programa katilmasi
saglanmalidir. Alinan egitim tarihinden 10 yil gecmis olmasi durumunda intibak islemine tabii olma-
masina dikkat edilmelidir.

Yeni Nesil Akademisyenlik Programi giincellemelerine versiyon isimleri verilir. Hizmet ici egitim
programi diizenleyerek mevcut akademik kadronun ve goreve yeni baslayan akademik personelin
son versiyona ulasmasi saglanmalidir. Akademik unvan degisimlerinde ve her atamada son versiyo-
nun alinmasi yonetim tarafindan tesvik

Sekil 3. Yeni Nesil Akademisyenlik Programi Uygulama Dong(isti

Akademik Personelin Yeni
Nesil Akademisyenlik

< Programina KabulQ
>
o
f‘o
_\E‘
Degerledirme ve Onceki Ogrenmelerin
Sertifikalandirma Kabulii{Intibak islemleri)
Formasyon Modali Gelisim Modall
Uygulamasi Uygulamasi

Yeni Nesil Akademisyenlik Programi kapsaminda egitime alinan akademik personelin dnceki 63-
renmeleri intibak sirecinden gecirilerek kisinin alacagr modiiller belirlenir. Programin geredi olan
egitimleri tamamlayan akademik personel YAP Sertifikasina sahip olur. Sertifika Gzerinde kisisel
bilgiler, kurum bilgisi, versiyon bilgisi, belge numarasi ve arka ylziinde alinan egitimleri modl ve
konu basliklari yer almalidir.
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2. SONUC

Bilgiye ulasmanin ve onu Gretmenin yapisi degismistir. Buna bagl olarak egitim-6gretim kurum-
larinin yapisi da degismektedir. Ulkemizde ilk ve ortaddretimde 2005 yilindan itibaren uygulanan
ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimi Yiuksekdgretim Kalite Kurulu ile yiiksekdgretim ku-
rumlarinda da uygulanmak istenmektedir. Yiksekdgretim kurumlarinda bu konu ile alakali yri-
tilmeye calisilan Bologna sirecinin temelde uygulama sorunlari akademik personelin 6grenme ve
dgretme yaklasimlarina uzak olusudur. Akademik personellerin atanma kriterlerinde 6zellikle alan
bilgisi ve yetkinliklerine yer verilirken, meslek bilgisi ve yetkinlikleri hakkinda bir hazirbulunusluk
beklenmemektedir. Akademik personelin meslek dncesi ve meslek ici egitimler alarak hem kurum
isleyisi hem de 6grenci merkezli 6grenme ve dJretme yaklasimini benimsenecedi disintimektedir.
Bu calismada Yeni Nesil Akademisyenlik Programi (YAP) dnerisi ile ylksekdgretim kurumlarinda uy-
gulamasinin nasil yapilacadi ile alakali temel konulara deginilmektedir. Kurumlarin odak konularina
gore uygulama farkhliklari géstermesi olasi bir durumdur. Bu nedenle YAP esnek bir yapida diisi-
nalmastir. YAP’ n siire, mufredat, uygulama takvimi, versiyon gincellemeleri tamamen uygulayan
kurumun isleyisine gore yapilandirmasina olanak verilmistir. Yiksekdgretim kurumlarinin gelistirdigi
ve degerlendirmesini yaptigi versiyonlari diger yiksekdgretim kurumlarina paylasima agmasiyla
dirik bir yapiya ulasacaktir.

Yeni Nesil Akademisyenlik Programi uygulamalari sonrasi katilimcilarin gérislerinin alindigi nitel
arastirmalara yer vererek programa katilanlarin distinceleri degerlendirilmelidir. Programa yonelik
tutum o6lcekleri uygulanarak nicel arastirmalara yer verilmelidir. Yeni Nesil Akademisyenlik Progra-
mi kurumlar arasi uygulama farkhliklari gostereceginden kurumlar arasi uygulama karsilastirmalari
yapiimalidir. YAP yeni bir program dnerisi omasi sebebiyle uygulama sonrasi degerlendirme calis-
malari yapilmali ve iyilestiriimeler konusunda yeni 6neriler verilmelidir.
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Ozet

Avrupa Veteriner Egitimi Kurumlari Birligi (EAEVE), Avrupa Birligi Gyesi ve aday ilkelerde Veteri-
ner Hekimlik egitiminin standartlarini belirlemek ve akreditasyon sistemini kurmak icin kurulmus
bir dernektir. Fakultemiz 2007 yilinda ilk akreditasyon ziyaretini gecirmis, 11 adet temel yetersizlik
nedeniyle akredite edilmemistir. lyilestirme calismalarimiz neticesinde, 2017'de yetersizlik sayisi bire
diismus ve sartli akredite olmustur. 2013 yilinda ise bu eksiklik de giderilerek tam akredite olmustur.
Bu siirecte belirlenen yetersizlikler; hayvan hastanemizdeki fiziksel ve organizasyonel yetersizlikler,
dgrenci basina diisen editim materyali yetersizligi (tirlere gére vaka sayilari, otopsi sayilari), destek
personeli (teknisyen, laborant, hayvan bakici, isci) sayisindaki yetersizliklerdi. EAEVE Akreditasyonu
stiresi 10 yil idi. Ancak bu siire icerisinde akreditasyon icin gerekli kosullar revize edilmis, EAEVE de
ENQA tarafindan akredite olmustur.

Fakiltemiz yeni kosullara gore, 11 ana standart maddesi altinda yer alan toplam 112 standart kapsa-
minda 2018’de yeniden dederlendirme ziyareti gecirmistir. Yeni donemin akreditasyon kosullar EA-
EVE Uyesi fakiiltelerdeki veriler kullanilarak olusturulan son 3 yila ait oranlar ve cok sayida rubrikler-
den olusmaktadir. Yetersizlikler; dzetle isyeri egitiminde yetersizligi, 6grencilere “ilk Giin Yeterlilikleri
(IGY)” kazandirmadaki uygulama ve pet hayvan-vaka sayisindaki yetersizlikleri ve biyogtvenlik uy-
gulamalarindaki yetersizlikleri kapsamaktadir. Vaka sayilarimizin pek ¢ok AB fakiltesinden yiiksek
olmasina ragmen, yetersizlik durumuna disilmesinin temel nedeni 6grenci sayisindaki fazlaliktir.
Clnk( akreditasyon icin “6grenci basina diisen oranlar” temel alinmaktadir. EAEVE akreditasyon
stireclerinde mevzuatla ilgili karsilasilan sorunlar arasinda finansal otonomi yetersizligi ve dgrenci
alimindaki otonomi yoklugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulkemizde Ulusal akreditasyon calismalari ise 2010°da kurulan Veteriner Hekimligi Egitim Kurum-
lari ve Programlari Dederlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK) tarafindan yuritilmektedir.
VEDEK'in yapilanmasi ve akreditasyon standartlart EAEVE’nin ilk ddnem standartlari ile paralellik
goOstermektedir. FakUltemiz 2018 yilinda VEDEK tarafindan da dederlendirilmis ve Sartl olarak ak-
redite edilmistir. Fakiltemiz iyilestirme calismalarina devam etmekte olup, 2021 yilinda hem VEDEK
ve hem de EAEVE tarafindan yeniden dederlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Veteriner Egitimi, Akreditasyon, EAEVE, VEDEK,
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Abstract

European Association of Establishments of Veterinary Education (EAEVE) is an association founded
to determine the standards of Veterinary education and to establish the accreditation system in
European Union member and candidate countries. Our faculty was visited first time for the accredi-
tation in 2007, and was not accredited due to 11 major deficiencies. As a result of efforts to rectify the
deficiencies, was visited again in 2011 and was conditionally accredited due to 1 major deficiency. In
2013, this deficiency was corrected and awarded with full accreditation. The deficiencies determined
during this period were deficiencies in physical condition and organizational structure of the Animal
hospital, insufficient number of training material per graduate student (case numbers of various
animal species, necropsy numbers), low number of support personnel (veterinary technician, labo-
ratory technician, veterinary nurse, cleaning crew). EAEVE accreditation period was 10 years. Howe-
ver, in the meantime, accreditation criteria were revised and EAEVE was accredited by the ENQA.
Due to expiry of the accreditation status, our faculty was visited again in 2018 according to 11 stan-
dards and 112 substandard items. The accreditation criteria of the new SOPs are composed of many
ratios calculated based on the distribution of the data of last 3 years from EAEVE member establish-
ments and many rubrics. Deficiencies included insufficient hours in the extra practical training, insuf-
ficiency in Day One Competences (DOC), low numbers of pet cases, and insufficiency in biosecurity
procedures. Although our number of cases was higher than many EU faculties, the main reason for
falling into deficiency was the high number of students because “rates per student” are taken as
a basis for accreditation. Lack of financial autonomy and lack of autonomy in student recruitment
stand out among the problems encountered with legislation in EAEVE accreditation processes.

National accreditation studies in our country are carried out by the Association for Evaluation and
Accreditation of Veterinary Medicine Education Institutions and Programs (VEDEK), which was es-
tablished in 2010. The organization and accreditation standards of VEDEK are in line with EAEVE’s
first term standards. Our faculty was evaluated by VEDEK in 2018 and has been conditionally accre-
dited. Our faculty continues its improvement studies and will be re-evaluated by both VEDEK and
EAEVE in 2021.

Key words: Veterinary Education, Accreditation, EAEVE, VEDEK,
1. GIRIS

Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi 1970 yilinda kurulmus, tilkemizin ikinci, Tarkiye Cumhuriyeti’nin
kendi imkanlari ile kurdugu ilk veteriner fakaltesidir. Bugiine kadar 4000’e yakin veteriner hekim
mezun etmis, yeni kurulan veteriner fakiltelerinin gelismelerinde aktif rol oynamis, 6ncl bir fakl-
tedir. Bu nedenle fakiltenin misyonunda egitimin kalitesinin yukseltiimesi her zaman 6ncelikli bir
konumda olmustur. 90’l yillardan itibaren veteriner egitimi alaninda Avrupa Birligindeki gelismeleri
incelemeye baslamis ve 1998 yilinda AB Uyesi Ulkelerdeki Veteriner egitim programlarinin standar-
dizasyonu amaciyla Avrupa Parlamentosu tarafindan kurulmasi saglanan Avrupa Veteriner Egitimi
Kurumlari Birligi'ne (European Association of Establishments of Veterinary Education, EAEVE)1 liye
olmustur. Ulusal akreditasyon kurumlarinin hentiz olmadigi yillarda EAEVE tarafindan akredite ol-
may! amac edinmis ve bu 2011 yilinda bu hedefine ulasmustir.
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1.1. Akreditasyon calismalarinin gerekcesi

Ulkemizde yuksekdgretim kurumlarinin ulusal veya uluslararasi bir kurulus tarafindan akreditasyonu
yasal bir zorunluluk degildir. Buna ragmen, kurumlarin kalitelerini tescil ettirmeleri bu belgelendirme
kuruluslari vasitasiyla olur. Veteriner faktltemizin akreditasyon calismalarina motivasyon saglayan
ana dayanak noktalari sunlardir.

1. Universitemizin 2019-2023 yillarina ait stratejik planinda2 yer alan 5 stratejik amactan ilki “Egi-
tim-Ogretim ve Sosyal Yasam Kalitesini Artirmak “tir. Bu amaca ulasmak icin belirlenen 5 hedeften
biri “Egitim-6dretim niteliginin gelistiriimesidir”. Bu hedefe ydnelik performans gostergelerinden 4.
“ Akredite Program sayisinda ki artistir”. Bu hedefe yonelik belirlenen temel stratejiler arasinda ise
“Birim ve programlarinin dnce ulusal sonra uluslararasi akreditasyon almasiicin mali destek sadlana-
caktir. Birimlerde akreditasyon sirecine yonelik egitimler diizenlenecektir” ifadeleri yer almaktadir.
Buna benzer destekler daha dnceki stratejik planlarda da yer almis ve gereli destekler fakiltemize
saglanmistir.

2. Ayrica Veteriner FakUltesinin yine ayni déneme ait stratejik planinda3 1. Nolu amac¢ “Fak(ltede
daha nitelikli bir egitim-6gretim verilmesini saglamak” olarak belirlenmis olup, bu amaca yonelik
hedefler arasinda “Stratejik Hedef 4: Fakiltenin ulusal (VEDEK) ve uluslararasi (EAEVE) ’ye tam
akreditasyonlarin saglanmasi icin eksikliklerin giderilmesi” yer almaktadir.

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Veteriner Egitiminde Akreditasyon Kuruluslari

Akreditasyon, kurumlar veya programlar icin belirlenen minimal gereksinimlerin karsilanmasi, ku-
rumlar arasl is birliginin glclendirilmesi, uyumun ve kalite giivencesinin saglanmasidir. Veteriner He-
kimlik egitimi ve 6gretiminin standardizasyonu konusunda ¢alisan bazi uluslararasi kuruluslar bulun-
maktadir. Bu kuruluslar European Association of Establishments of Veterinary Education (EAEVE),
American Veterinary Medical Association (AVMA), Royal College of Veterinary Surgeons (RCVS),
Federation of Veterinarians of Europe (FVE), World Organisation for Animal Health (OIE), The Euro-
pean Coordination Committee on Veterinary Training (ECCVT), European Board of Veterinary Speci-
alisation (EBVS), Australasian Veterinary Board Council (AVBC), ve South African Veterinary Council
(SAVC) ‘dir. Ayrica Ulkemizde 2010 yilindan itibaren ulusal akreditasyon kurumu Veteriner Hekimligi
Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi (VEDEK)5 kurulmustur.
Ancak burada altina cizilmesi gereken konu, standart gelistiren her kurulusun akreditasyon kurulusu
olmamasidir. Ornegin, Federation of Veterinarians of Europe (FVE), veteriner egitimi ile ilgili calis-
malar yapmasina, iyi uygulama kodlari gelistirmesine ragmen akreditasyon kurulusu degildir. Firat
Universitesi Veteriner Fakiltesi, uluslararasi akreditasyon icin AB iiyesi iilkelerin Veteriner Fakultele-
rinin de icinde yer aldigI EAEVE ile ulusal akreditasyon icin de VEDEK ile ¢calismaktadir.

Akreditasyon kuruluslari; program yeterlilikleri ve mezun yetkinlikleri konusunda standart bir egitim
verilebilmesinin asgari kosullarini belirleyen,

i) egitim ve 6dretim altyapisi olusturmayi, strddralebilirligini ve seffafligini, gelismeye acikligr ve
dgrenci odakli egitim olusturulmasini ve

i) katihmcl, kalite odakl bir yonetim anlayisini
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iii) uzman, profesyonel, hayvan ve halk sagligini dnceleyen, ekip tyesi, ishirlikci, danisman, yonetici,
lider, bilim insani ve iletisimci veteriner hekimler yetistirmeyi hedeflemislerdir.

1.3. Veteriner Fakiiltesinin akreditasyon ¢alismalarinin kronolojisi

-1998  Avrupa Veteriner Egitimi Kurumlari Birligi (EAEVE) ‘ye lyelik
-2007 Ik akreditasyon (approval) ziyareti
Sonug: 11 Major yetersizlik, akredite edilmedi.
-2011  Eksikliklerin giderilme calismalari ve Yeniden De@erlendirme ziyareti
Sonuc: 1 Major eksiklik, Sartli akreditasyon
-2013  Yeniden Degerlendirme
Sonug: Tam akreditasyon
-2016  EAEVE’nin standartlari ve akreditasyon prosedrleri degisti, bu giinkd haline geldi.
-2017 10 yillik Akreditasyon siresi doldu.
-2018 2. Akreditasyon degerlendirmesi (yeni kurallara gore)
Sonuc: 7 major eksiklik- 2021 de yeniden degerlendirme
-2018  VEDEK tarafindan Ulusal akreditasyon ziyareti
Sonug: Sartli Akreditasyon -2020° de Tam Akreditasyon icin yeniden degerlendirme

1.4. EAEVE Akreditasyonunun (Uluslararasi akreditasyon) kapsami ve EAEVE deneyimi

EAEVE’in misyonu, veteriner egitimi veren kuruluslarin kalitesini ve standartlarini ve bunlarin Av-
rupa Birligi'ne tye devletler dahilinde ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere egitimlerini degerlen-
dirmek, desteklemek ve daha da gelistirmektir. Bu misyonu gerceklestirmek icin EAEVE, Avrupa
Veteriner Hekimlik Egitim Degerlendirme Sistemini (European System of Evaluation of Veterinary
Training, ESEVT)4 gelistirmistir.

Akreditasyon ile ilgili tim slrecler ve standartlar ESEVT kilavuzunda toplanmistir. Bu kilavuzlar ge-
rekli géraldagiinde her yilin Mayis ayinda yapilan Genel Kurullarda giincellenir.

Bundan sonraki kisimda Kisaca ESEVT standartlarinin icerikleri ve degerlendirmelerde bu standart-
larla ilgili karsilasilan problemler hakkinda bilgi verilecektir.

Standart 1: Hedefler ve Organizasyon

Bu standart fakdltenin baglamini belirleyip belirmedigine ve gelecek ile ilgili hazirliklarina odaklanir.
Ozetle, kurumun, GZFT analizine, paydaslari ile iliskilerine, Misyon ve vizyonunu nasil belirledigine,
ve bir stratejik planlama yapip yapmadidina bakilir. Veteriner faktltemiz uzun yillardir akreditasyon
calismalarinin icinde yer aldigindan bu standart maddesinde zorluk yasamamistir.

Standart 2: Mali isler

2.1 Kurulusun misyonunu yerine getirme ve egitim, arastirma ve hizmetler icin hedeflerine ulasma
sartlarini yerine getirmek icin yeterli finansman olmalidir.
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2.2 Mali rapor hem harcamalari hem de gelirleri icermelidir ve personel maliyetlerini, isletme gider-
lerini, bakim maliyetlerini ve ekipmanlarini ayrica belirtmelidir.

2.3 Mevcut kaynaklarin gereksinimleri karsiladigindan emin olmak icin kaynak dagilimi dizenli ola-
rak g6zden gecirilmelidir.

2.4 Klinik ve saha hizmetleri 6gretim kaynaklari olarak islev gdrmelidir. Bu kaynaklarin 6g§retim
butunlaga, klinik hizmetler operasyonlarinin mali 6z yeterliligine gdre 6ncelik vermelidir. Klinikler
olabildigince verimli calismalidir.

2.5 Kurum, kaynaklarini stratejik planini uygulamak ve ESEVT Standartlarini karsilamak icin kullan-
mak icin yeterli 6zerklige sahip olmalidir.

Bu standart icerisinde en cok Gzerinde durulan kisim 6grenci basina yapilan egitim giderlerinin ne
oldugu ve bunun nasil karsilandiginin ortaya konmasi, ve fakdltenin gelirlerini harcamada 6zerklige
sahip olmasi ile ilgili maddelerdir. Mali mevzuatimizin farkli olmasi ve Gniversite egitimlerinin fi-
nansmaninin neredeyse tamamen devlet tarafindan karsilanmasi nedeniyle bazi oranlari hesaplama
oldukca guctr.

Standart 3: Miifredat
Bu standart veteriner egitiminin temel sinirlarini ¢izen bir standarttir.

32.1. Mifredat, tim mezunlarin, 2013/55 / AB sayili direktif ve Ek V.4.1 ile degistirilen AB Yonergesi
2005/36 / EC'ye uyumlu olmasi (Temel Bilimler, Klinik Bilimler, Hayvan Uretimi, Gida Giivenligi ve
Kalitesi; Profesyonel bilgi) beklenen mezuniyet gerekliliklerine sahip olduklarindan emin olmak icin
tasarlanmali, kaynak saglanmali ve yonetilmelidir;

Egitimin asil amacinin mezunlara “ilk Giin Yeterliliklerini (IGY)“ kazandirmak oldugunu esas alir. iGY,
yeni veteriner mezunlarinin, hastalar ve musterileriicin yeterli veteriner hekimlik hizmeti saglamalari
ve kendilerine 6zgi sorunlari ¢c6zmeleri icin mezun olduklarinda ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri, dene-
yim, tutum ve davranislarin bilesimi olarak tanimlanir.

ik Gun Yeterliklerini kazanan yeni mezun, veteriner hekimligi mesleginin uygun baslangic diize-
yindeki goérev ve ddevlerini bagimsiz olarak yapabilecek kadar 6zgiiven sahibi olmalidir. Bu amacla,
ESEVT 32 adet iGY belirlemistir. Bunlar séyledir:

“Ilk Giin Yeterlikleri”

* Veteriner hekimlerin ilisikli oldugu hastalar, hasta sahipleri, toplum ve cevre ile ilgili etik ve yasal
sorumluluklari anlamak

* Veteriner hekimligi mesledi ile ilgili organizasyon, yonetim ve mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmak
Veteriner hizmetlerinde saglik ve glivenligi gelistirmek, izlemek ve strdirmek; kalite glvenligi
(QA) sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmak; risk yonetimi ilkelerini uygulamaya koymak

* Hasta sahipleri, toplum, meslektaslar ve ilgili makamlarla uygun bir dil kullanarak etkili bir sekilde
iletisim kurmak
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* Klinik ve musteri kayitlari ile gerektiginde meslektaslari tatmin edici ve toplum tarafindan anlasilir-
bir bicimde vaka raporlari hazirlamak.

* Hizmet sirasinda multidisipliner bir ekibin Gyesi olarak etkin bir sekilde calismak

* Veteriner hekimligi faaliyetlerindeki ekonomik ve duygusal durumu anlamak

* LiteratdrQ ve sunumlari elestirel bir sekilde gdzden gecirebilmek ve degerlendirebilmek.

* Klinik yonetim ilkelerini anlamak ve uygulamak, kanita dayali veteriner hekimligi uygulamak.

* Hayvan bakimi ve veteriner halk sagligi hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla veteriner hekim-
ligi bilgilerinin gelistiriimesine katkida bulunmak icin mesleki yeteneklerini kullanmak

* Eksik bilgilerle basa cikabilme, beklenmeyen durumlarin Ustesinden gelebilme ve degisime uyum
saglayabilme becerisini gdstermek

* Kisisel ve mesleki sinirlamalari gdstermek ve gerekli oldugunda nasil profesyonel danismanlik,
yardim ve destek alinacagini bilmek

* Yasam boyu ddrenme becerisi ile mesleki gelisim ve dgrenme kararlihdr gdstermek. Bu, mesleki
deneyimin yansimas! ve kayit altina alinmasi ile performans arttiriimasi ve yeterlik icin énlemler
almayi icerir.

* Performansi artirmak icin 6z-denetim ve es-grup inceleme siireclerinde yer almak.

* Her bir hayvan veya hayvan grubunun ve cevresinin konuyla ilgili gecmis bilgilerini eksiksiz bir
sekilde 6§renmek

* Hasta hayvanlari glivenli bir sekilde ve hayvana saygi gostererek zaptiraptini yapmak ve veteriner
hekimin bu teknikleri gerceklestirmesine yardimci olmak icin digerlerine bilgi vermek

* Tam bir klinik muayene yapabilme ve klinik karar verme becerisini gsterebilmek

* Uygun tedavi planlarini gelistirmek ve hastalarin ¢ikarlarina ve mevcut kaynaklarin uygunluguna
gore tedaviyi yonetebilmek.

* Acil bir durumda tiim tirlere bakmak ve ilk yardimda bulunmak.

* Bir hayvanin veya hayvan grubunun fiziksel durumunu, refahini ve beslenme durumunu degerlen-
dirmek ve hasta sahibine yetistiricilik ve beslenme ilkeleri konusunda tavsiyelerde bulunmak

» Numuneleri toplamak, saklamak ve tasimak, uygun teshis testlerini secmek, test sonuclarinin sinir-
lamalarini yorumlamak ve anlamak.

* Hastanin uygun gecmis bilgilerinin alinmasi da dahil olmak Gzere, basvuru ve tani hizmetleri ile
aclk bir sekilde iletisim kurmak ve is birligi yapmak

* GOrlintuleme ve diger tani ydntemlerinin tani koymadaki katkisini anlamak. Temel goriinttleme
cihazlarini kullanmak ve iyi sadlik ve giivenlik uygulamalari ile mevcut yonetmeliklere gbre vakaya
uygun bir muayene gerceklestirmek.

+ ihbari mecburi, kayit altina alinmasi gereken ve zoonotik hastaliklarin stipheli belirtilerini tanimak
ve ilgili mercilere bildirme de dahil olmak Uzere uygun 6énlemleri almak

« Lisansli ilaclarla ilgili uygun veri kaynaklarina erismek

* Mevzuata ve son ila¢ rehberine uygun olarak ilaclari dogru ve bilincli bir sekilde recete etmek ve
dagitmak

* Stipheli advers reaksiyonlari rapor etmek

* Ekipman sterilizasyonu ve giysilerin dezenfeksiyonu da dahil olmak tzere biyoglivenlik ilkelerini
dogru bir sekilde uygulamak

* Aseptik cerrahiyi dodru uygulamak

* Sedasyon, genel ve bélgesel anesteziyi glivenle uygulamak; kimyasal sinirlama yontemlerini uy-
gulamak

* Agriyi degerlendirmek ve ydnetmek
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* Gerekli gorlldiginde 6tenaziyihayvan sahiplerinin ve digerlerinin duygularina karsi hassasiyet
gostererek, hayvana saygi duyarakve uygun bir yontem kullanarak yapmak, mevcut olanlarin gliven-
ligi acisindan;karkas imhasi konusunda tavsiyede bulunmak

* Sistematik bir sekilde 6lim sonrasi muayene, gdzlemlerin kaydedilmesi, drnek dokular, bunlarin
depolanmasini ve tasinmasini gerceklestirmek

* Gida zinciri icin ayrilan hayvanlarin ante-mortem muayenesini hayvan refahina dikkat ederek yap-
mak; hayvansal kokenli Grinlerin kalitesini ve glvenligini etkileyen durumlari dogru bir sekilde tespit
etmek, gida zincirine uygun olmayan kosullari bulunduran hayvanlari dahil etmemek.

* Besi hayvanlarinin 6lim sonrasi muayenesi ve gida teknolojisi alaninda ki incelemeler de dahil
olmak Uzere gida ve yemlerin muayenesini gerceklestirmek.

* Tire uygun ve kabul edilen hayvan sagligi, refah ve kamu saghdi standartlarina uygun koruyucu
programlari 6nermek ve uygulamak

Akreditasyon sirecinde bu standartla ilgili karsilasilan glclUklerin basinda AB (lkeleri icin cok
dnemli bir hayvan tard olan domuz ile ilgili klinik ve uygulama derslerinin yetersiz olmasi gelmek-
tedir ve bu durum major yetersizlik olarak degerlendirilmistir. Bu problemi asmak icin Fakiiltemizin
egitim ve arastirma ciftliginde klinik ve uygulama egitimi amacl domuz Unitesi kurulmustur. Ayrica,
yukarida listelenen IGY’lerin dlcme-dederlendirmelerinin nasil yapildigi, yeterli hayvansal materyal,
techizatin, sarf malzemesinin saglanip saglanmadigi konusu degerlendirme ziyaretlerinde ¢cok yonli
olarak incelenmistir.

Miifredat ile ilgili 2016 yilinda kabul edilen ESEVT standartlarinda yer alan bir farklilk, 6grenci-
lerin Zorunlu Dis Uygulama (Extra Practical Training, EPT) olarak adlandirilan bir egitimdir. Buna
gdre 4 veya 5. Sinif dgrencilerin Klinik egitimlerinin bir kismini Ozel Veteriner Kliniklerinde yapmalari
gerekmektedir. Ogrenci sayisinin fazlaligi bu konuda tatmin edici bir planlama yapmaya imkan ver-
memistir.

Standart 4: Egitim Olanaklari ve Techizat

Temel maddeler séyledir:

4.3, Derslikler(amfi) , egitim laboratuvarlari, pratik odalari, klinik olanaklar ve diger 6gretim alanlari,
sayl, boyut ve ddretim amaclari icin yeterli donanima sahip olmali ve iyi korunmalidir ve 24 saat Acil
Klinik Hizmeti verilmelidir.

4.6. Tesisler sadlik, emniyet, biyoglvenlik ve AB hayvan refahi ve bakim standartlari dahil tim ilgili
mevzuata uygun olmalidr.

4.11. Kurulus 6grencilerin, eczane, tanisal gortnttleme, anestezi, klinik patoloji, yogun / kritik bakim,
ameliyat ve tedavi tesisleri, ayakta tedavi hizmetleri ve otopsi olanaklari da dahil olmak tzere sinirli
olmamak sartiyla, genis teshis ve terapi olanaklarina erismesini saglamalidir.

Bu maddelerin icerisinde 6zellikle 4.6. daki tesislerin AB mevzuattalrina uyumlu olmasi sartini karsi-
lamak oldukca guctir ve su anki major yetersizliklerden biri budur. Clnk binalar nispeten eski olup
AB mevzutlarina uygun insa edilmemistir.
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Standart 5: Hayvan kaynaklari ve hayvansal kaynakli 6gretim materyalleri

5.1. Saglikli ve hastalikli hayvanlarin, kadavralarin ve hayvan kaynakl materyallerin sayisi ve cesidi
pratik egitim (Temel Bilimler, Klinik Bilimler, Patoloji, Hayvan Uretimi, Gida Giivenligi ve Kalite alan-
larinda) sadlamak icin yeterli olmali ve kayith édrenci sayisina uygun olmalidir.

5.2. Ogrencilerin Klinik egitimi deneyimi ve uygulamali egitimi icin, tim yaygin evcil ve egzotik pet
hayvanlarda cesitli ve yeterli sayida cerrahi ve vakalarin bulunmasi sarttir.

Yukaridaki maddeler, EAEVE tarafindan hazirlanan rubrikler ile test edilmektedir. Gostergelere, EA-
EVE (iyesi vaka/6grenci gostergelerinin distik olmasina yol agmistir.

Standart 6: Ogrenme kaynaklari

6.1. Son teknoloji 6grenme kaynaklari, veteriner hekim egitimi, arastirma, hizmetler ve sirekli egi-
timi desteklemek icin mevcut olmalidir. Ogrenme kaynaklarina, basili, elektronik ortam veya baska
yollarla zamaninda erisilmesi, 6grenciler ve personel ve uygun oldugunda paydaslar tarafindan da
kullanilabilir olmalidir. Bibliyografik arama ve veri tabanlarina erisim ve 6grenme kaynaklari icin en
gelismis yontemler dgrencilere dgretilmelidir. internet, IT kaynaklar Kitiiphane olanaklari yeterli
olmalidir. Bu standart maddesinin karsilanmasinda kayda deger bir zorlukla karsilasiimamistir.

Standart 7:0grenci Kabulii, yetismesi ve refahi

71.0grenci secim kriterleri okulun misyonuyla uyumlu olmalidir. Okula kabul edilen 8drenci sayisi,
Veteriner FakUltesindeki akademik ve yardimci personel sayisi, mevcut ekipmanlar, saglikli ve has-
ta hayvan sayisi ve hayvan kaynakli diger egitim materyalleri icin mevcut olan kaynaklarla uyumlu
olmalidir.

7.5.0kul, dgrenci secme kriterlerini her yil gdzden gecirmeli ve tiim evcil hayvan tlrlerinde ESEVT’in
“Ilk gtin yeterlilikleri’ni (Day one competences) yerine getirebilecek 6grencileri almalidir. Engelli
Ogrenciler ile ilgili net strateji olmali, 8grencilere yeterli Rehberlik/Danismanlik saglanmalidir.

Bu standartlarda karsilasilan gUclik tlkemizdeki 6grenci yerlestirme sisteminin AB (yelerinden ¢ok
farkli olmasi ile ilgilidir. Merkezi yerlestirme yapilmasi, 6§renci sayisinin kapasitenin tizerinde olmasi
standardin karsilanmasinda zorluklara yol acmistir.

Standart 8: Ogrencilerin degerlendirmesi (Olcme/degerlendirme sistemi)

8.2. Her bir anabilim dalinda not verme kriterleri acik olarak belirlenmeli ve dédrencilere zamaninda
duyurulmalidir.

8.3. Derslerde gecme/basarili olma icin gereken sartlar acik ve net olmalidir.
8.4. Degerlendirme sonuclarina dégrencilerin yapacadi itirazlar icin izlenecek yollar acik ve net olma-

hdrr.
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8.5. Veteriner Fakiltesi degerlendirme sonuclarini gézden gecirebilecek ve gerektiginde degerlen-
dirme stratejilerini degistirebilecek bir siirece veya mekanizmaya sahip olmalidir.

Bu standart maddesinin karsilanmasinda kayda deger bir zorlukla karsilasiimamistir. Universitelerin
egitim-6gretim yonetmeliklerinin bu standartlari karsilayacak sekilde hazirlanmasi ¢cok dnemlidir.
Ancak,

“8.9. Bicimlendirici ve 6zetleyici degerlendirme metotlari dodru ve glivenilir olmali ve cesitli yakla-
simlarr icermelidir. Klinik becerilerin ve ilk Gin Yeterliliklerinin direkt olarak (bazilari simile edilmis/
maket hastalar Gizerinde olabilir) degerlendirilmesi islemi tim degderlendirme sireclerinin en dnemli
bileseni olmalidir. Bu degerlendirme ayni zamanda, egitim-6g§retimde planlanmis olan tim klinik
prosedrlerin, elleri-Gzerinde (uygulamali) egitim ve uygulamalarin édrencilerin klinik karnelerinin
kalite kontrolini de icermelidir. Bu islem, bir 6grencinin yapmasi gereken klinik ve pratik uygulama-
larin tamamiyla yapildiginin garanti altina alinmasi icin gereklidir. “ maddesinin hazirliklari sirasinda
dgrenci sayisi kaynakli sorunlar yasanmistir.

Standart 9: Akademik ve destek personeli

9.2. Ogretim kadrosu, yardimci personel, teknik, idari ve destek personeli dahil olmak iizere prog-
ramla ilgili tim personelin toplam sayisi, nitelikleri ve becerileri, egitim programini gerceklestirmek
ve FakUltenin misyonunu yerine getirmek icin yeterli ve uygun olmalidir.

Bu standartla ilgili olarak akademik personel sayisinda sorun yasanmamis ancak destek personeli
sayisinda problem biyuktar. Veteriner fakiltelerinin akreditasyonunda en dnemli sorunlarin basinda
hayvan hastanesinin 7 giin 24 saat acil hizmet vermesini saglayacak sayida personele sahip olunma-
masli ve mesai disi 6demelerde karsilasilan mali zorluklar gelmektedir.

Standart 10: Arastirma programlari, Siirekli Egitim ve Lisansiistii Egitimler

10.1. Veteriner Fakultesi, arastirma-temelli 6§retim ile veteriner lisans programini entegre eden ve
glclendiren, 6Gnemli ve kapsamli arastirma faaliyetlerini gdstermelidir.

10.3. Tum 6grenciler arastirma programlarina katiima firsatlarina sahip olmalidirlar.

10.4. Veteriner FakUltesi yiksek lisans, doktora, uzmanlik gibi ileri lisanststl programlar ve mesledin
ve toplumun ihtiyaclariyla alakali stirekli egitim programlari saglamalidir.

Bu standart ait karsilasilan zorluk, arastirma projelerine katilan lisans 6grencilerinin sayisinin diistik
olmasidir.

Standart 11. Program ciktilarinin (sonuglarinin) degerlendirilmesi ve Kalite Giivencesi

11.1 Veteriner Fakultesi, kamuya acik ve kendi stratejik yonetiminin bir parcasini olusturan bir kalite
glivencesi politikasina sahip olmalidir.

11.2 Veteriner Fakiltesinin programlarinin tasarimi ve onaylanmast icin stireclere sahip olmasi gerekir.
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11.3 Veteriner Fakultesi, 6grencilerin dgrenme sirecini olusturmada aktif rol oynamaya tesvik etme-
lidir ve 6grencilerin degerlendirmeleri (6rnedin memnuniyet anketlerinde) fakiltenin bu yaklasimini
yansitmalidir. PUKO Déngiist tamamlanmalidir.

Kalite glivencesi bitun standartlari yakindan ilgilendiren bir standarttir. Faktltemizde sistemin bi-
lesenleri bulunmakla birlikte PUKO déngustinin, basta mevzuat kaynakli sorunlar nedeniyle, verimli
sekilde her alanda calistigini séylemek gict(r.

1.5. ESEVT Gostergeleri6

Akreditasyon slreclerinde 6nemli olan gdstergeler asadida liste halinde verilmistir. EAEVE Web
sayfasinda excel sayfasi seklinde hazir olup, her kurum kendi ham verilerini girdiginde otomatik
olarak gdstergeleri hesaplayan ve diger Uye fakiltelerin verilerinin dagilimina gére arti veya eksi
olarak denge durumunu belirleyen bir programdir.

* Personel ve dgrenciler

« |1: Veteriner hekimlik egitiminde calisan Fakultenin akademik kadro sayisi/toplam 6§renci sayisi
* 12: Veteriner hekimlik egitiminde calisan Fakiltenin veteriner hekim sayisi /mezun 6grenci sayisi
+ |3: Veteriner hekimlik egitiminde calisan Fakiiltenin destek personeli / 6§renci sayisi

* Egitim tipleri

* |4: Uygulama egitimleri (klinik olmayan)

* |5: Klinik uygulama dersi sayisi

* |6: Gida ve Glvenligi ve Kalitesi, Halk Saghgi derslerinin sayisi

* |7: Gida ve Guvenligi ve Kalitesi, Halk Saghgi derslerini Fakilte disi yapilan uygulamali ders sayisi
+ |8: Fakultede gorulen kedi/kopek hasta sayisi/ yillik mezun sayisi

+ 19: FakUltede gortlen ruminant ve domuz hasta sayisi/ yillik mezun sayisl

+ 110: Fakiiltede gériilen at hasta sayisi/ yillik mezun sayisi

« |11: Fakultede gorulen rodent, kus ve egzotik hayvan hasta sayisi/ yillik mezun sayisi

« Fakulte dist uygulamalar icin kullanilan hayvan/suri/(inite sayisi

« [12: Fakulte disi gortlen kedi ve kopek sayisi/ yillik mezun sayisi

+[13: Fakiilte disi gortlen ruminant ve domuz hasta sayisi/ yillik mezun sayisi

« |14: FakUlte disi gorilen at hasta sayisi/ yillik mezun sayisi

« |15: Fakilte disi ziyaret edilen ruminant ve domuz siirii sayisi/ yillik mezun sayisl

« [16: Ziyaret edilen kimes ve tavsan strisu sayisi/ yillik mezun sayisl

* Klinik uygulamada yapilan nekropsiler

« [17: Kedi/kopek nekropsi sayisi/ yillik mezun sayisi

+ |18: Ruminant ve domuz nekropsi sayisi/ yillik mezun sayisl

+ 119: At nekropsi sayisi/ yillik mezun sayisl

+ 120: Tavsan, rodent, kus ve egzotik pet nekropsi sayisi/ yillik mezun sayisi
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1.6. Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegdi
(VEDEK) akreditasyonunun (Ulusal Akreditasyon) kapsami

VEDEK, Yiiksek Ogretim Kurulu’nun, “2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu”nun 7 ve 65’inci madde-
lerine dayanarak hazirladigi ve 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Yik-
sekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme” Yonetmeligi kapsaminda
07.06.2010 tarihinde kurulan bir sivil toplum kurulusudur. Bu dernegin amaci, veteriner hekimligi
egitim kurumlari ve programlari icin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme calismalari ya-
parak Tlrkiye'de veteriner hekimligi egitiminin kalitesinin yikseltilmesine katkida bulunmak olarak
belirlenmistir. Yuksekogretim Genel Kurulu'nca gerceklestirilen degerlendirmeler neticesinde VE-
DEK’e sureli olarak ve faaliyetlerin tekrar degerlendiriimesi kosuluyla “Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesi” verilmis ve akreditasyon calismalarinda yetkilendirilmistir. VEDEK’in akreditasyon slrecleri
ve standartlar EAEVE ile benzerlik gostermektedir. Standart bashklari asagidaki gibidirb.

« Standart 1. Organizasyon Yapisi

« Standart 2. Finans Durumu

» Standart 3. Fakdltenin Fiziki Olanaklari, Tesis ve Ekipmanlari
« Standart 4. Hayvan Hastanesi ve Klinikler

« Standart 5. Kitlphane ve Bilgi Kaynaklari

« Standart 6. Fakilte Yapisi ve Akademik Personel

« Standart 7. Ogrenciler

« Standart 8. Fakulte Programlarina Kabul Kosullari

« Standart 9. EGitim Programi ve Ders Mifredati

« Standart 10. Arastirma Programlari

« Standart 11. Kalite Glvencesi Politikalari ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

VEDEK akreditasyonunda fakiltelerin saglamasi gereken ana gosterge oranlari7

Oran1: Fakultedeki toplam kayith 6grenci sayisi / Toplam akademisyen sayisl <9
Oran 2: Fakilteden mezun olan yillik 6grenci sayisi / Toplam akademisyen sayisi <3
Oran 3: Toplam akademik personel sayisi / Toplam idari ve destek personeli sayisi 0.7-24
Oran 4: Toplam teorik egitim saatleri / Gozetim altindaki toplam uygulama saatleri 0.8-24
Oran5: Toplam egitim saati/ Gida Hijyeni ve Halk Saglgina iliskin ders saatleri 10-35
Oran 6: Fakultede gortlen toplam ruminant sayisi/ mezun olan yillik 6§renci sayisi >15
Oran7: Fakultede gortlen toplam tek tirnakli / mezun olan yillik 6§renci sayisi >04

Oran 8: Fakultede gortilen toplam kanatli-tavsan sayisi / mezun olan yillik 6grenci sayisi ~ >1

Oran 9: Fakultede gortilen toplam kedi-képek vb. sayisi / mezun olan yillik 6grenci sayisi > 20
Oran 10: Ruminant ve tek tirnakli toplam nekropsi sayisi / mezun olan yillik 6grenci sayisi > 0.3
Oran11: Kanatli-tavsan toplam nekropsi sayisi / mezun olan yillik 6grenci sayis >05
Oran12: Kedi-kopek vb. pet hayvan toplam nekropsi sayisi / mezun olan yillik 6grenci sayisi > 0.6
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2. SONUC

Akreditasyon calismalarinin yiksekdgretimde kaliteyi yukseltme etkisi yiksektir. Akreditasyon ca-
lismalarinin daha cok tesvik edilmesi faydali olacaktir. Yiksekodretimde akreditasyon ile ilgili mev-
zuat degisikligi ihtiyaclari belirlenmelidir. Nitelikli destek personeli/ara eleman ihtiyacinin karsilan-
masi cok énemlidir. Ogrenci sayisinin yiiksek olmasi gerek ulusal gerekse uluslararasi standartlarin
karsilanmasin, gostergeleri olumsuz etkilemektedir.

3. KAYNAKLAR
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Firat Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde MUDEK Akreditasyon Calismalari
Mehmet KALENDER1, Mehmet YILMAZ2

1Firat Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Biyomiihendislik Boliimil, Elazig
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Ozet

Elazig’da yiksekdgretim, 1967 yilinda acilan Yiksek Teknik Okul ile baslamistir. Yiksek Teknik
Okul,1969 yilinda Elazig Devlet Mithendislik ve Mimarlik Akademisi (EDMMA)’ne déntstirGimistar.
“Firat Universitesi” 11 Nisan 1975'de kurulmustur. izleyen siirecte EDMMA, Mihendislik Fakiiltesine
dondstiirilerek 1982 yilinda Firat Universitesi biinyesinde yer almistir. Firat Universitesi, Shanghai
Ranking Consultancy tarafindan 2019 yilinda yayinlanan diinyanin en iyi 1000 Universite arasina
girebilen tlkemizdeki 12 tiniversiteden biridir. Orta Dogu Teknik Universitesi Bilisim Enstit(isii tara-
findan gerceklestirilen Akademik Performansa Gore Universite Siralamasi (URAP) sonuglarina gére
2019-2020 diinya siralamasina giren Universiteler belirlenmistir. Bu siralamada, Firat Universitesi
Mihendislik alaninda dlinyada 726., tilkemizde ise 8. Sirada yer almistir.

Mayis 2002'de Miihendislik Dekanlar Konseyi (MDK) tarafindan Mithendislik Degerlendirme Kurulu
(MUDEK) adiyla bagimsiz bir sivil toplum platformu olusturulmustur. Ocak 2007°den itibaren MU-
DEK, bir dernege dontserek tiizel kisilik kazanmis ve Mihendislik Egitim Programlari Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi adini almistir.

MUDEK'in temel amaci, farkli disiplinlerdeki miihendislik egitim programlari icin akreditasyon, de-
gerlendirme ve bilgilendirme calismalari yaparak Tirkiye’de mihendislik egitiminin kalitesinin yik-
seltilmesine katkida bulunmaktadir.

2006 yilindan itibaren giinimiize kadar Firat Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Elektrik-Elektro-
nik Mihendisligi (1. Ogretim), insaat Mihendisligi (1. Ogretim) ve Makine Miihendisligi (I. Ogretim)
bolimleri MUDEK akreditasyonuna sahip olmustur. Bunun yani sira 2011-2013 yillari arasinda 10
program (Elektrik-Elektronik Mihendisligi (1. Ve II. Ogretim), insaat Mihendisligi (1. Ve Il. Ogretim),
Makine Mihendisligi (I. Ve II. Ogretim), Cevre Mihendislidi, Bilgisayar Miihendisligi, Jeoloji M-
hendisligi ve Kimya Mihendisligi) MUDEK tarafindan akredite edilmistir. Ginimuzde, 6 programin
(Elektrik-Elektronik Muhendisligi (1. Ve II. Ogretim), insaat Miihendisligi (I. Ve II. Ogretim), Makine
Miihendisligi (1. Ve II. Ogretim) MUDEK akreditasyonu devam etmektedir.

Bu calismada, MUDEK akreditasyonu ve kriterleri hakkinda bilgi verilecek ve ayrica 2006 yilindan
itibaren Firat Universitesi Miihendislik Fakiiltesi programlarinin MUDEK akreditasyon stirecleri akta-
rilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Firat Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, MUDEK, Akreditasyon.
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Firat University Engineering Faculty MUDEK Accreditation Studies
Abstract

A High Technical School was initially opened in Elazig in 1967. The High Technical School was trans-
formed into the Elazi§ State Engineering and Architectural Academy (ESEAA) in 1969. “Firat Uni-
versity” was established on April 11, 1975. In the following process, EDMMA was transformed into
the Faculty of Engineering and was included in the Firat University in 1982. Firat University is one of
the 12 universities in our country that is among the best 1000 universities in the world published by
Shanghai Ranking Consultancy in 2019. According to University Ranking by Academic Performance
(URAP) by carried out Middle East Technical University Informatics Institute, the universities that
entered the 2019-2020 world rankings were determined. In this ranking, Firat University ranked
726th in the world in the field of Engineering and 8th in our country.

MUDEK was established by the Engineering Deans Council (MDK) with a name Engineering Eva-
luation Board as an independent non-governmental platform in 2002. Since January 2007, MUDEK
has turned into an association and gained legal personality and has been named as Engineering
Education Programs Evaluation and Accreditation Association.

The main purpose of MUDEK is to carry out accreditation, evaluation and information studies for
engineering education programs in different disciplines. Thus, it is aimed to contribute to improving
the quality of engineering education in Turkey.

Firat University Faculty of Engineering Electrical-Electronics Engineering (I. Education), Civil En-
gineering (I. Education) and Mechanical Engineering (I. Education) departments have had MUDEK
accreditation since 2006. In addition, between 2011 and 2013, 10 programs (Electrical-Electronics
Engineering (l. and . Educations), Civil Engineering (l. and Second Education), Mechanical Engi-
neering (I. and Il. Educations), Environmental Engineering, Computer Engineering, Geological En-
gineering and Chemical Engineering) were accredited by MUDEK. Nowadays, MUDEK accreditation
of 6 programs (Electrical-Electronics Engineering (I. and II. Educations), Civil Engineering (I. and Il.
Educations), Mechanical Engineering (I. and II. Educations) continues.

In this study, information about MUDEK will be given. Also, since 2006, MUDEK accreditation proces-
ses of Firat University Faculty of Engineering programs will be detailed.

Key words: Firat University, Engineering Faculty, MUDEK, Accreditation.
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1. GIRIS

Kalite terimi icin her alani kapsayacak tek bir tanim yapmak mimkin degildir. Literatlrde kali-
teyi aciklamak icin bircok tanimlama yapiimistir (Kelesbayev, 2014). Bazilarina gore kalite misteri
ihtiyaclarini baz alirken, bazilarina gére amaca ve kullanima uygunluk ve kusursuzluk arayisina sis-
tematik bir yaklasim olarak ele alinmistir. Bir baska bakis acisiyla kalite siklik aramayip gereksinim-
lere uygunluk olarak tarif edilmistir (Kelesbey, 2014’den Hurley, 1994, Juran, 1988, Crosby, 1999).
GUnimiizde kalite bir mal veya hizmetin musteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilme yete-
negdi olarak tanimlanabilir. Gortldigi Gzere glinlimiizde benimsenen kalite tanimi masteri odakhlik
agirliklidir (web-1). Kurulusun en st diizey yetkililerince belirlenmis tim egilimlere kalite politikas
adi verilir ve kalite politikasi misteri memnuniyeti ve surekli iyilestirme olarak 6zetlenebilir. Kalite
politikasi cercevesinde amagc ve sorumluluklari tanimlayip bir sistem dahilinde planlama ve kontrol
faaliyetlerine yonelik calismalara kalite yonetimi adi verilir. Temel amaci i¢ ve dis masteri memnuni-
yeti olan, calisanlarin bilgilendirilerek yetkilendirilmesini ve takim calismalariyla tim streglerin s-
rekli olarak iyilestirilmesini hedefleyen bir ydnetim toplam kalite ydnetimi olarak adlandirilir. Toplam
kalite yonetiminin amaclari, her alanda israfi dnleme, verimliligi arttirma, maliyetleri diisiirme, stirec
zamanlarini optimize etme, surekli kaliteyi arttirma, sarekli iyilestirme ve gelisime acik olmaktir.

2. YUKSEKOGRETIMDE KALITE VE AKREDITASYON

Bircok alanda oldudu gibi yiksekdgretim alaninda da kalite calismalar yapiimaktadir. Yiiksekogre-
timde kalite olgusu . Dlinya savasina kadar dayanmaktadir (Alper, 2011). Bu tarihlerde yasanan en
onemli degisimlerden biri daha dnce seckin siniflarla sinirli olan yiksekdgretimin daha genis kitle-
lere aciimasidir. Universitelerde yiiritiilen faaliyet tarzlarinin degiserek kaliteye yonelik calismalarin
artmaya baslamasi son 40 yilda meydana gelmistir. Diinyada teknolojik gelismelere bagli olarak
kalite kontrol islem mekanizmalari gelistiriimistir. ABD basta olmak (izere OECD (ilkeleri performans
temelli butce ve kalite kontrol dzelliklerini birtakim degerlendirmelere tabi tutmustur. Ulkemizde
yiksekodgretimde blylk gelismelerin basladigi yillar 1980 yili sonrasidir. Bunun yaninda, uzun yillar
(2007 yili dahil) kalite calismalarinin istenen seviyede olmadidi yapilan ¢alismalarla gérilmustir
(Karasac ve Sagin, 2019). Kalite konusunda bu tarihte g6z 6niine alinan parametreler genel olarak
ogretim gorevlisi sayisi, 6gretim gorevlisi basina disen 6drenci sayisi ve Ulkelerin uluslararasi atif
endekslerince taranan bilimsel dergilerde yayinlanan makale sayilaridir. Ogretim elemani sayisinda
stirekli blyUk bir artis g6zlenirken, bu artis 6grenci sayisindaki artis oraninin altinda kalmustir. Bu da
kalite anlaminda ilk bakis acisinda bile istenilen seviyeye ulasamadigini gstermektedir. Yine yayin
ve atif kriterlerinde de 2015 yili dahil yillar icerisinde genel bir artis trendi gozlense de gelismis tilke-
lere nazaran disiik sevilerde kalinmistir. Diinyada kalite glivence sistemlerini denetleyen ya da de-
gerlendiren INQAAHE, GIQAC, ENQA, ECA, EQAR, QAA, CHEA, NQAA gibi kurumlar bulunmaktadir
(Altbach ve ark., 2009). Ulkemizde kalite kavrami ile ilgili ilk dersler 1958 yilinda ITU'nde verilmistir.
ilk uygulamalar ise 1960’li yillarda metal sanayinde istatistik ve kalite kontrol(i alaninda yapilmistir.
Zamanla artan kaliteye ilgi sonucu 1991 yilinda kalite dernedinin (KALDER) kurulmasiyla devam et-
mistir (Alper, 2011). Gliniimizde yuksekdgdretimde kalite icin en belirgin calismalara 23 Temmuz 2015
tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yrGrlige giren “Yiksekdgretim Kalite Glivencesi
Yonetmeligi” ile baslanmistir. Daha sonra 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayil ‘Sanayinin Gelistirilmesi
ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapiimasina Dair Kanun’ ile 2547 sayili Yilksekddretim Kanunu’na eklenen Ek Madde 35 hikiim-
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lerine gdre yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda YOK Kalite Kurulu gérev yapmaktadir (Web-2).
13 Giyeden olusan bu kurulunun temel gorevleri yiksekdgretim kurumlarinin dis degerlendirmesini
yapmak, cesitli akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi sdreclerini ylritmek ve
yUksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi kiltiranin icsellestiriimesi ve yayginlastiriimasini
saglamaktir.

Kalite calismalarinin Gctnct bir tarafca belirlenen kriterlere gore araliklarla degerlendirmeye ya
da denetlemeye tabi tutulmasina akreditasyon adi verilmektedir. Akreditasyon, yiksekdgretimde
belirli standartlarin Gzerinde insan glci yetistirmeyi giivence altinda tesvik eden cok etkili bir arac-
tir (Gunay, 2003). Bir baska akreditasyon tanimi “organizasyon, program va da grubun belirlenen
standartlar veya kriter ile uyumunun yetkili bir uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan ve
onaylanmasini kapsayan resmi islemler stirecidir (Ceylan, 2009). Yiksekdgretimde akreditasyonun
amacl, sunulan egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini belirli bir standardin tzerine cikararak alanin-
da donanimli ve nitelikli mezunlar yetistirmektir (Ozcicek ve Karaca, 2019). Kurumsal ve program
akreditasyonu olmak tizere iki temel akreditasyon vardir. Akreditasyon kuruluslari uluslararasi (Ulus-
lararasi Akreditasyon Forumu (IAF), Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Engineering Council (EC),
ABET vb.) ve ulusal (TURKAK, YOKAK, MUDEK vb.) olabilir. TURKAK 27.10.199 tarihli 4457 sayili yasa
ile kurulmustur (Gtinay, 2003; Ozcicek ve Karaca, 2019).

3. MUDEK VE FIRAT UNIVERSITESI MUHENDISLIK FAKULTESI AKREDITASYON
CALISMALARI

Muhendislik alaninda 6zel akreditasyon kurulusu Mihendislik Egitim Programlari Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegdi (MUDEK)'dir. MUDEK cesitli disiplinlerdeki muhendislik egitim programlari
icin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme calismalari yaparak mihendislik egitiminin kalite-
sinin yukseltilmesine katkida bulunmak amaciyla faaliyet gosteren bagimsiz bir kurulustur (web-3).
MUDEK 2002 yilinda Tiirkiye ve KKTC’'de miihendislik egitimi veren fakiiltelerin dekanlarindan olu-
san Mihendislik Dekanlari Konseyi (MDK) tarafindan kurulmustur. 2003 yilinda degerlendirmelere
baslayan MUDEK 2007 yilinda derneklesmistir. Uye oldugu uluslararasi kuruluslar ENAEE-European
Network for Accreditation of Engineering Education (2006 yilindan beri) ve Washington Accord-WA
(201 yilindan beri).

MUDEK’e akreditasyon icin basvuru kriterleri asagidaki sekilde dzetlenebilir (web-4):

« YOK tarafindan taninan yiiksekdgretim kurumlarindaki mihendislik lisans ve yiksek lisans egitim
programi olmak.

* Basvuru yapilan programin adinda “mdhendislik” sézctagd bulunmalidr.

+ Ik kez basvuru yapacak programin, basvuru yapilan tarihten énce mezun vermis olmasi.

* Basvuru yapan bir programda, 6drencilerin programi tamamlayabilmek icin secebilecekleri cesitli
opsiyonlarin bulunmasi durumunda, bu opsiyonlarin her birinin ayri ayri degerlendirme élcttlerinin
tUmand saglamasi gerekmektedir.

« | ve Il. Ogretimleri olan programlar icin ayr ayri basvuru yapilr.

MUDEK program degerlendirme calismalarit MUDEK’in yayimladigi degerlendirme élcitlerine gére

yapllmaktadir. Bu dl¢ttler Mihendislik Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (MAK) tarafindan
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olusturulmaktadir. Olctitler bir programin akreditasyon icin saglamasi gereken minimum kosullar
olarak da duistintilebilir. Degerlendirmeler MUDEK tarafindan olusturulan ve bir baskan (gerektigin-
de es baskan) ve her program icin alaninda uzman degerlendirici (gerektiginde es degerlendiri-
ci)'den olusan takim tarafindan yapilir. Takima gerektiginde gdzlemci ve/veya gozlemciler de dahil
edilebilir. Degerlendirme takiminda 6grencilerin temsil edilmesini mamkin kilan diizenleme 2015
yilindan itibaren yapilmistir (web-5).

Degerlendirme icin 6ncelikle programlarin resmi basvuruda bulunmasi gerekir. Her bir yiiksekdgre-

tim programi icin ayri bir dederlendirme takimi kurulur. Takim baskani ilgili programin bagli oldugu
dekanlikla degerlendirme takvim ve programini paylasir. Bu programda, degderlendirme siresinde
hangi glin ve saatte neler yapilacadi ayrintili olarak yazilidir. Degerlendirme takimi bagli bulunulan
Universitenin Rektor ya da Rektor Yardimcisi, Kiitliphane, Yabanci Diller Yiiksekokulu, ortak derslerin
alindigi birimlerin Bolim Baskanlari gibi mihendislik egitim icin hizmet veren Kisi ya da Kkisilerle
gdrismelerde bulunabilir. Program ziyaretlerinde Baliim Baskani, Ogretim Uyeleri ve Elemanlari ve
dgrenciler ile ayri ayri toplantilar diizenlenir. Yerinde incelemelerin yapildidi bu degerlendirmelerde
degerlendiriciler program tarafindan hazirlanmasi gereken tiim evraklari talep edebilir. Is giivenli-
ginden ddrencilerin 6zel sorunlarina kadar ayrintili incelemelerin yapildigi degerlendirmeler prog-
ramlanan tarih arali§inda gerceklestirilir.

MUDEK mezun égrenciler, ilgili sanayi kuruluslari, ilgili bakanliklar ve yerel yonetimler, meslek oda-
lar1 vb. gibi dis paydas olarak tanimlanan unsurlari program degerlendirmesinde inceler. Boylece
akreditasyonun en 6nemli ¢ikti asamalarindan birini canli ve giincel olarak saglanmasini denetler.
Degerlendiriciler degerlendirme programi her giini sonunda bir araya gelerek kisa bir toplanti
yapar. Programin son glni ise genel degerlendirme gerceklestirip bir 6n rapor mahiyetinde bil-
gilendirme sunumu icin Rektdr, Dekan, Dekan Yardimcilarinin da bulundudu bir ¢ikis toplantisi
diizenlenir. Burada kisa bir sunum yapilir ve ayrilis gerceklestirilir. Detayll rapor daha sonraki bir
tarihte Dekanliga gonderilir. Raporlara gore, zayiflik, eksiklik, kaygi verici tanimlamalarinda terimler
kullanilir. Degerlendirme sonucu bir program 4 yil st sinirda akredite olabilir. Diizeltmeler gereken
durumlarda program ara degerlendirmelerin gerceklestirilecedi 2 yillik bir akreditasyon sertifikasina
sahip olabilir. Gerekli goruldigiinde ara degerlendirmelerin tarihi MUDEK tarafindan belirlenebilir.
Akredite program 6grencilerine mezun olduklarinda diplomalari ile birlikte MUDEK sertifikasi da dii-
zenlenir. MUDEK 6lcCtleri dgrenciler, program editim amaclari, program ciktilari, stirekli iyilestirme,
egitim plani, ddretim kadrosu, altyapl, kurum destegi ve parasal kaynaklar, organizayon ve karar
alma surecleri ve disipline 6zgt 6lcutler basliklarindan olusur. MUDEK program ciktilari Tablol'de
verilmistir. Program c¢iktilari Tablo Tdeki MUDEK ciktilarini da kapsamalidir.

MUDEK degerlendirmesinde MAK ve degerlendirme takiminca kullanilmak tizere, kurum tarafindan
Ozdegerlendirme Raporu hazirlanmasi gerekir. Bu raporun icerigi MUDEK web sayfasinda ayrintilari
ile verilmektedir (web-6). Raporda genel olarak asadidaki ana baslik ve alt basliklar olmalidir;

Programa iliskin Bilgiler (iletisim Bilgileri, Program Basliklari, Programin Tiiril, Programdaki Egitim
Dili, Programin Kisa Tarihcesi ve Degisiklikler, Onceki Yetersizliklerin ve Gdzlemlerin Giderilmesi
Amaciyla Alinan Onlemler); Degerlendirme Ozeti (Ogrenciler, Program Egitim Amaclari, Program
Ciktilar, Stirekli yilestirme, Egitim Plani, Ogretim Kadrosu, Altyapi, Kurum Destegi ve Parasal Kay-
naklar, Organizasyon ve Karar Alma Sirecleri, Disipline Ozgii Olcutler);
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EK-I Programa Ililskin Ek Bilgiler (Ders izlenceleri, Ogretim Elemanlarin Ozgecmisleri, Techizat, Diger
Bilgiler);

Tablo 1. MUDEK ¢iktilari (web-8)

Cikino | Qukti

1 Matematik, fen bilimleri ve ilgili mithendislik disiplinine 6zgii konularda yeterl bilgi birikimi; bu
alanlardald kuramsal ve vygulamali bilgileri, karmasik mithendislil: problemlerinde kullanabilme
becerisi.

Karmasik milhendislik problemlerini saptama, tanumlama, formille etme ve ¢bzme becerisi; bu
amagla uygun analiz ve modelleme véntemlerini segme ve uygulama becerisi.

3 Karmagik bir sistemi, siireci, cihazi veya tininii gergekei ksitlar ve kogullar altinda, belirli
gerelesinimleri karsilayacak sekilde tasarlama becerisi:; bu amacla modern tasarim vintemlerini
uygulama becerisi.

4 Mithendislik vygnlamalarinda karsilasilan karmasik problemlerin analizi ve efizliimil i¢in gerekli
olan modern teknik ve araglary gelistirme, secme ve kullanma becerisi: bilisim teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanma becerisi.

Karmaszile mibhendislik problemlerinin veva disipline dzgil arastirma konularimn incelenmesi icin
deney tasarlama, deney yapma, verl toplama, sonuglan analiz etme ve yorumlama becerisi.

(8]

L

& Diziplin i¢i ve cok disiplinli talumlarda etkin bicimde calizabilme becerisi; birevsel ¢alisma
becerisi.
7 Tiirkee s6zlil ve yazili etkin iletisim kurma becerisi; en az bir yvabane: dil bilgisi. etkin rapor yazma

ve yazili raporlan anlama, tasarm ve iiretun rapotlan hazirlayabilme, etkin sunum yapabilme, agik
ve anlasilir talimat verme ve alma becerisi.

8 Yasam bovu dgrenmenin gerekliligi bilinei; bilgive erisebilme, bilim ve teknolojideki gelismeleri
izleme ve kendini siirekli venileme becerisi.

9 Efik ilkelerine uygun davranma, mesleki ve etik sorumluluk bilinei; mithendislik uyeulamalarnnda
lullanilan standartlar hakkinda bilgi.

10 Proje ylnetimi, risk ynetimi ve defisiklik ytnetimi gibi, i5 hayatindaki uygulamalar hakkinda
bilgi; girisimeilik, yenilik¢ilik haklanda farkindallk; siirdiiriilebilir kalkinma hakianda bilgi.

11 Milhendislik uygulamalarimin evrensel ve toplumsal boyutlarda sajlik. cevre ve glivenlik

iizerindeld etkileri ve ¢agin mithendislik alanma vansiyan somnlar haldanda bilgl; mihendislik
giziimlerinin hukuksal somnuglarn konusunda farkindalik.

EK-11 Kurum Profili (Kuruma iliskin Bilgiler, Fakiilteye iliskin Bilgiler, Personel ve Personel Politikala-
ri, Ogretim Uyelerinin Ytkleri, Yari Zamanli ve Ek Gorevli Ogretim Elemanlarinin izlenmesi, Ogrenci
Kayit ve Mezuniyet Bilgileri, Kredi Tanimi, Kabul, Yatay ve Dikey Gecis, Cift Anadal ve Mezuniyet
Kosullar1). EK-Il hazirlanirken sablonlari verilen Organizasyon Semasi, Fakltedeki Lisans Program-
lar1, Fakiiltede Verilen Dereceler, Akademik Destek Veren Bdliimler, Harcamalar, Personel ve Ogrenci
Sayilari, Ogretim Elemanlarinin Ucretleri, Ogrenci ve Mezun Sayilar, Fakiiltedeki Lisans Ogrenci-
lerinin OSYS Bilgileri ve Fakiltedeki Ogrencilerin Gegis ve Cift Anadal Bilgileri baslikli tablolar da
hazirlanmalidir.

MUDEK degerlendirmeleri sonucunda Ara Ziyaret (AZ), Ara Rapor (AR), Ziyaret Kanit Géster (ZKG)
ve Raporla Kanit Goster (RKG) durumlari ile karsilasilabilir (web-8). Ara raporlar icin belirlenmis
bir sablon olmamakla beraber bu raporda; kurum, program, ara degerlendirme tir( (ara ziyaret,
ara rapor, kanit goster) ve tarih bilgilerini icerecek bir kapak sayfasi ile 6z degerlendirme raporu
programa iliskin genel bilgiler bélim0 mutlaka olmalidir. Bu kisimda 6nceki yetersizlikler ve goz-
lemlerin kaldiriimasi yéninde alinan énlemler alt bolima raporun ana 6ristind olusturmalidir. Bu
bolim hazirlanirken;

+ Bu bélimde sadece bir dnceki MUDEK degerlendirmesinde bildirilmis olan zayifliklara odakli ye-
tersizlikler ve gdzlemlerin kaldiriimasi ydninde alinmis olan énlemlerin aciklamalari yer almalidir.
* Bildirilmis olan yetersizlik ve gdzlemlerin kaldiriimasi yoninde, zayifliklara odakli olarak alinmis
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onlemlerin aciklamalari ara raporda bir dnceki MUDEK raporunda dile getirildigi icerikle, verildigi sira
ile ve atlanmadan yer almalidir.

* Ara raporda, gereksiz ve konu disi bilgilere yer verilmemelidir.

« llgili kanitlar verilmelidir.

* Yetersizlik ve gozlemler bir dnceki dzdegerlendirme rapordaki kisimlari ilgilendiriyorsa ilgili tablo-
lar glincellenmelidir.

* Raporun pdf olarak elektronik ortamda MUDEK’e génderilmesi yeterlidir.

ilk olarak 2004 yilinda Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi olmak (izere iki iniversitenin bazi
programlarl MUDEK’den akreditasyon belgesi almistir. 2005 yilinda akreditasyon belgesini almaya
hak kazanan mihendislik programlari Dokuz Eyliil Universitesinin Cevre, Jeoloji ve makine Miihen-
disligi programlari olmustur. 2006 yilinda Ege Universitesi ve Selcuk Universitesi ile birlikte Firat
Universitesi Mihendislik Fakultesi de akreditasyonlu Miihendislik Fakultelerine katilmistir. Gortil-
digi dzere Firat Universitesi Ulkemiz Miihendislik Faklteleri arasinda akreditasyon farkindaligi ve
calismalara baslamasi acisindan ilk 6 Gniversiteden biridir. Firat Universitesi Miihendislik Fakiiltesinin
ilk akredite olan programlari Elektrik-Elektronik Mihendisligi (I. Ogretim), insaat Miihendisligi (.
Ogretim), Jeoloji Miihendisligi (I. Ogretim) ve Kimya Mihendisligi (I. Ogretim) dir.

2011 yilinda mevcut bolimler akreditasyonuna devam ederken Bilgisayar ve Cevre Miihendislikleri-
nin . Ogretimleri ile Elektrik Elektronik, insaat ve Makine Miihendisligi Programlarinin Il Ogretimleri
de akredite olmustur. 2014 yilinda Bilgisayar Mihendisligi ve 2016 yilinda ise Jeoloji ve Kimya M-
hendisliklerinin akreditasyonlari sonlanmistir. Akreditasyon sonlanmasinin en 6nemli nedeni Prog-
ramlarimizin OSYM kilavuzunda yer alamamasidir. Cikti dlciimlerinde 8grenci odakliligin éncelendigi
MUDEK akreditasyonu icin dgrencinin olmamasi nedeniyle Jeoloji ve Kimya mihendisligi program-
larinda sekteye ugramistir. Benzer durum 2019 yilinda Cevre Miihendislidi icin de meydana gelmistir.
Halen Elektrik-Elektronik Mihendisligi (I. Ogretim), Elektrik-Elektronik Mihendisligi (II. Ogretim),
insaat Mtihendisligi (1. Ogretim), insaat Mihendisligi (1. Ogretim), Makine Mthendisligi (I. Ogretim)
ve Makine Miihendisligi (II. Ogretim) programlari 2022 yilina kadar MUDEK tarafindan akreditelidir.
Yillara gére Firat Universitesi Mihendislik Fakultesi icin MUDEK akreditasyonu Sekil Tde gésteril-
mistir. MUDEK 2011 yilindan beri EUR-ACE Bachelor Etiketi de vermektedir. Akredite programlarin
EUR-ACE Bachelor Etiketi de 2022 yilina kadar gecerlidir.
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Sekil 1. Firat Universitesi Mihendislik Fakiltesi yillara gére akredite program sayisi
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4. SONUC

Kalite calismalarinin en 6nemli unsurlarindan bir olan akreditasyon, ilgili kuruma ve programa bircok
acidan faydalar saglamaktadir. Kanit gésterimlerinde belge arsivieme kurum ya da program hafizasi
olusturma ve devam ettirme konusunda yararlidir. Ogrencilerle gériisme saatlerinin belirlenmesi za-
mani etkin kullanma ve profesyonel ¢alisma sartlari acisindan énemlidir. Bir dersin ¢iktilarinin olustu-
rulmasi ve bu ¢iktilarin hangi oranda sadlandiginin degerlendirilmesi hem dersi alan 6grenciler hem
de dersi veren dgretim elemani agisindan faydalar icermektedir.Dis paydaslardan geri déngdlerin
de istendigi akreditasyon calismalarinda kurum dinyaya entegre teknoloji ve faaliyetlerden uzak
kalmamaktadir. Ders icerikleri gerektiginde bu tavsiye bilgilerle giincellenebilmektedir. i¢ paydas
anketleri ile 6grenciler dersi, 6gretim elemanini ve yonetimi elestirebilmekte ve bu sayede derste
meydana gelebilen aksakliklara ¢cozimler Gretilebilmektedir. Fiziki mekanlarin da degerlendirildigi
(engelli 6grencilerin de dusinalerek) akreditasyon incelemelerinde tiim paydaslarin belirli standart-
larda egitim-6gretim faaliyeti gdrmelerine yardimci olunmaktadir. Kaynaklarin nasil kullanildiginin
da incelenmesi gereksiz mali harcamalari azaltirken, yapiimasi gereken harcamalarin etkin yone-
tilmesine olanak saglamaktadir. Kendisi de uluslararasi akreditasyon kuruluslariyla degerlendirilen
MUDEK diinyadaki miihendislik egitimindeki yenilikleri akredite edilen programlara aktarabilmek-
tedir.

Bu ¢alisma sonucunda, tiim kazanglari diistinildigiinde akredite programlarla egditim-6gretim faa-
liyetlerinin yirttulmesi gerekliligi kacinilmaz olarak degerlendirilmektedir. YOK’iinde hizli bir sekil-
de akreditasyon streclerini baslatmasi ve stirdiirmesi gelecek yiiksekdgretiminde akredite olmayan
programlarin dikkatini ¢cekmeye yol agmaktadir. Bu nedenle, tiim yiksekddretim programlarinin
kalite ve akreditasyon calismalari icin farkindalik dizeyinin Gizerinde ¢alismalara baslamasi gerek-
mektedir.

5. KAYNAKLAR

Altbach, PG., Reisberg, L., Rumbley L.E. (2009), Trends in global higher education: tracking an aca-
demic revolution, UNESCO 2009 World Conference on Higher Education, France.

Alper, E.N. (2011). Yuksekdgretim kurumlarinda kalite kaltiranin olusturulmasi ve devamliliginin
saglanmasl, Yilksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Bursa.

Ceylan, M. (2009). Turkiye'de kalite akreditasyonu ve TURKAK, Yiiksek Lisans Tezi, Mudla Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Mugla.

GUlnay, D. (2003). Akreditasyonun Niteligi ve mihendislik egitimi Gizerindeki etkisi, TMMOB Makine
Miihendisleri Odasi, V. Ulusal Makina Mihendisligi EGitimi.

Karasac, F., Sagin, A., (2019). Tirk yiksekogretim sistemi: erisim, yonetim ve kalite, JETAS, 7 (1),
33-57

Kelesbayev, D. (2014). Tiirk diinyasinin egitim sistemindeki ortak mesele: Kalite, Uluslararasi Tirkce

Edebiyat Kiltar Egitim Dergisi, 3(2), 291-306. -



Yiiksek Ogretimde Kalite Calistayi

Ozcicek, Y., Karaca, A. (2019). Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite ve akreditasyon: mihendislik
egitim programlarinin degerlendirilmesi, Firat Universitesi 1IBF Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, 3(1), 114-148.

Web-1, http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=800, erisim tarihi 06.07.2020.

Web-2, https://yokak.gov.tr/hakkinda, erisim tarihi 06.07.2020.

Web-3, http://www.mudek.org.tr/tr/hak/kisaca.shtm, erisim tarihi 06.07.2020.

Wev-4, http://www.mudek.org.tr/tr/akredit/basvuru2020.shtm, erisim tarihi 06.07.2020.

Web-5, http://www.mudek.org.tr/tr/akredit/akrecal.shtm, erisim tarihi 06.07.2020.

Web-6, http://www.mudek.org.tr/tr/belge/doc.shtm, erisim tarihi 06.07.2020

Web-7 http://www.mudek.org.tr/doc/tr/MUDEK-Degerlendirme_Olcutleri_(2.1-23.12.2014).pdf, eri-
sim tarihi 06.07.2020.

Web-8, http://www.mudek.org.tr/doc/tr/MUDEK-AR_Dikkat_Edilecek_Konular_(1.4-02.12.2019).
pdf, erisim tarihi 06.07.2020.



Dicle Universitesi

Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Stratejileri
Dicle Universitesi Ornekleminde Kalite Siirecleri, Uygulamalar, Ciktilar ve Hedefler

Faruk GOKCET*
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Ozet

Universitelerin diinya ve iilke 6lceginde rekabetci, yenilikci ve tiretici bir yapiya kavusmasinda ulus-
lararasilasma politikalari dnemli bir yer tutmaktadir. Glcli fiziki alt yapisi, genc 6drenci ve akade-
misyen potansiyeli, bolgenin en eski dniversitesi olmasi ve tarihsel misyonuyla Dicle Universitesi,
uluslararasilasma yolunda en etkin yontem ve araclari kullanma yolundadir. Erasmus+ ve Mevlana
degisim programlarini basarili bir sekilde yriiten Dicle Universitesi Dis iliskiler Ofisi, 2016 yilindan
bu yana uluslararasilasma politikalarinda kdkten bir takim degdisikliklere gitmistir. 2020 Strateji Bel-
gesinde isaret ediligi tizere Dicle Universitesi, sadece Avrupa Birligi Program ilkeleriyle degil AB
disinda Ortak Ulkelerle de bircok isbirligi gerceklestirmis ve bu isbirliklerini 2020 yilinda ileriye tasi-
may! hedeflemistir. Bu baglamda basta, sanayilesmis Uzak Dogu Ulkeleri, giiclii tarihsel baglarimizin
mevcut oldugu Kuzey Afrika ve Arap Ulkeleri ve kdken birligimizin merkezini olusturan Orta Asya
Ulkeleri ile uzun ve kisa siireli 6grenci ve 6gretim iiyesi degisimi, ortak projeler iiretme, konferanslar
ve seminerler diizenleme yeni politika vizyonunun en dnemli parcalarini olusturmaktadir.

Dicle Universitesi 2020 Strateji Belgesinde ¢ne cikan énemli politika degisikliklerinden biri de kom-

su cografyalara yonelik calismalardir. Jeopolitik ve stratejik acidan yakin ve komsu cografyalarla
akademik iliskileri gticlendirmek, Dicle Universitesini bu Gilkelerin 6grencileri icin lisans, lisansistu
ve dedisim programlari kapsaminda ¢ekim noktasi haline getirmek oncelikli hedeflerin arasinda yer
almaktadir. Dis iliskiler Ofisinin Kalite Politikasinin énemli parcasini ise Erasmus+ olusturmaktadir.
Erasmus+ cercevesinde degisim odrencilerini artirmak, ortak projeleri cesitlendirmek ve 6zellikle
Avrupa’nin seckin tniversitelerinden akademisyenleri adirlayarak bilgi ve tecriibeleri akademisyen-
lerimiz ve 6grencilerimizle paylasmak dnceliklerin basinda gelmektedir. Bu cercevede eldeki bildiri,
Avrupa Akreditasyon Konsorsiyumu’nun (ECA= European Consortium for Accredition) 6nemli 6l¢iim
araclarindan biri olan The Guide to Quality in Internationalisation “Uluslararasilasmada Kalite Reh-
beri” belgesi 1siginda 2016-2020 yillari arasinda Dicle Universitesinde yiriittlen Uluslararasilasma
vizyonunun iyi drnek uygulamalarini, ¢iktilarini, hedeflerini ve trendlerini, analitik bir sekilde incele-
meyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Akredistasyon, Yiksekogretimde Uluslararasilasma, Dicle Univer-
sitesi, Uluslararasilasma, Erasmus+, Uluslararasilasma Politikalari
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Ozet

Ekonomik, sosyal ve kiiltirel anlamda dlke sinirlarinin i¢ ice gecip bitinlestidi bir yapi olan kiire-
sellesme, iilkelerin, ekonomik, sosyal ve kiltlrel performanslarinin kiiresel élcekte sorgulanmalarini,
karsilastinimalarini da beraberinde getirmistir. Iyi olduklari alanlarda kiresel aktor olmak asli hedef
oldugundan, Glkeler, bunu sadlayacak unsurlara odaklanirlar. Bunu saglayacak unsurlar, sunulan mal
ve hizmetlerin uluslararasi arenada givenilir ve tercih edilebilir olmasidir. Glvenilir ve tercih edi-
lebilir olmanin yolu ise standartlari uygulamaktan ve akredite olmaktan geciyor. Yiiksekdgretimde
akreditasyon; bir yiksekdgretim kurumunun ya da yiiksekdgretim kurumu tarafindan uygulanmakta
olan herhangi bir programin, ulusal ve/veya uluslararasi kurum veya kuruluslarca programin belirli
Olcutlere sahip oldugunu ortaya koymayi amaclayan kalite glivence siirecidir. Yerel dlcekte basarili
olmanin yeterli olmadigini géren yiiksekdgretim kurumlari uluslararasilasmayi, bunun igin de 6ng6-
rilen standartlara ulasmayi ve ulastiklari bu standartlari glivence altina almayi yani akredite olmayi
hedeflemektedirler. Bu calismada, yiksekodretimde kalite glivence siireci olarak akreditasyonun
zellikleri, amaci ve yararlari basta olmak Uzere ylksekdgretim programlarinin gelismesine olan
etkileri cesitli yonleri ile inceleme konusu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, uluslararasilasma, kalite, kalite glivence, ylksekdgretim,
universite

Accreditation in Higher Education
Abstract

Globalization, which is a structure in which the boundaries of the country are intertwined and integ-
rated in economic, social and cultural terms, brought the economic, social and cultural performances
of countries to be questioned and compared on a global scale. Because of being a global actor in
the areas in which they are good is the main goal, countries focus on what will ensure this. The
factors that will ensure this are that the goods and services offered are reliable and preferable in
the international arena. The way to be reliable and preferable is through applying standards and
being accredited. Accreditation in higher education; It is the quality assurance process that aims to
demonstrate that a higher education institution or any program implemented by a higher educa-
tion institution has certain criteria by national and / or international institutions or organizations.

Higher education institutions, which see that it is not enough to be successful on a local scale, aim
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to internationalize, reach the standards foreseen for this and secure these standards, that is, to be
accredited. In this study, the features, purpose and benefits of accreditation as a quality assurance
process in higher education and its effects on the development of higher education programs are
examined in various aspects.

Keywords: Accreditation, internationalization, quality, quality assurance, higher education,
university

1. GIRIS

Ulkemizde, mihendislik alaninda akreditasyon streclerini ilk baslatan niversite Ortadogu Teknik
Universitesidir (ODTU). ODTU’de akreditasyon siirecinin 1993 vilinda baslatiimasinda, o dénem
Muhendislik Fakiltesi dekani olan Prof. Dr. Tuncay Birand’in payi oldukca 6nemlidir. Stirecle ilgili
hikayesi dnemli dersler icermektedir. Tuncay Birand, “Bir Glkenin en blyiik hazinesi iyi yetismis insan
glcldar. Bu hazineye sahip olabilmek biyik cabalarin sarf edilmesi, dnemli yatirimlarin yapilmasi
gerekiyor. Peki, bu dogrultuda atacagimiz adimlarin en iyi ve en dogru adimlar oldugundan nasil
emin olabiliriz? Bir egitim kurumu verdigi egitimin kalitesini hem kendine hem de baskalarina nasil
kanitlamali?” sorulariyla akreditasyon surecini baslattiklarini ifade etmektedir (Birand, 2006:21)
Her kurum kendisine 6denen katki paylarinin, vatandasin ddedigi verginin nasil kullandi§inin he-
sabini yapmak durumundadir. “Ben en iyiyi yaptigima inaniyorum” demekle is bitmiyor. Kendini
buna gercekten inandirmak, baskalarini da ikna etmek gerekir. Bunun ilk asamasi “6zdenetim”. Yani
kurum ici denetim. Bu gerekli ama yeterli degil. Biitceyi veren de biitcenin dogru sekilde kullanildi-
gini denetleyecek. Ama bu da yeterli degil. Tasarlanan egitim strecinin dogru ve yeterli oldugunun
“bagimsiz” ve “uzman” bir dis kurulus tarafindan da degerlendirilmesi dnem tasiyor. Gelismis Ulke-
lerdeki nitelikli Gniversiteler, bu nedenle dizenli araliklarla bu degerlendirmeleri yaptiriyor, deger-
lendirme sonuclarindan “daha iyiyi” yapmak icin yararlaniyorlar.

Akreditasyon kurumlari bu soruya yanit vermek (zere olusturulmus kurumlardir. Bu kurumlarin
uyguladigi stirec, akreditasyon sireci olarak adlandiriliyor. Akreditasyonda zorlama yoktur. Deger-
lendirilme talebinin ilgili egitim kurumundan yapilmasi, akreditasyonun temel felsefesini olustur-
maktadir. Ogretim birimi, “Egitim-6gretim stirecimi, 6grencilerimi en iyi bicimde egitmek (izere
tasarladim. Tim dizenlemeleri yaptim. Simdi beni degerlendirmenizi talep ediyorum” diyor. Bu si-
recten basariyla gecen birimler, kendi Gretim streclerinin basarili oldugunu, bunun sonucu olarak da
kaliteli Griin Gretmek yetenegine sahip olduklarini kanitlamis oluyorlar. Egitim kurumlarinin girdisi
de ciktisi da insandir. Sunulan hizmetin kalitesi, verilen mezunlarin kalitesinin belirlenmesinde en
temel faktordir.

Yiiksekogretimde kalite her zaman (lkelerin glindeminde olan bir konudur. Bilim ve teknolojinin ge-
lisimiyle beraber konuya verilen 6nem ve duyulan ihtiya¢ daha da arttigindan, farkli ¢6zim onerileri
uretilmeye calisiimaktadir. Cozim dnerilerinin basinda da akreditasyon gelmektedir. Akreditasyon,
bir yiksekogretim kurumu/programinin akreditasyon birimleri tarafindan belirlenen standartlara
uygunlugunun denetlenmesi ve belgelendiriimesi islemidir. Kurum ya da programin tlke icinde ve
disinda taninmasini saglayan hem 6z degerlendirmeyi hem de dis degerlendirmeyi iceren ve en
dnemlisi gonallu olarak yuratilen bir kaliteye sahip olma ve gelistirme faaliyetidir.
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Uluslararasi alanda akreditasyonun gelisimi bakimindan Amerika Birlesik Devletleri 1930’Iu yillarda
kurumsallasma, seffaflasma, 6lcme-dederlendirme, uluslararasilasma, standartlasma, denetleme,
iyilestirme ve belgelendirme adina basladidi calismalariyla pek cok tlkeye de 6rnek olmustur. GU-
nimizde ABD merkezli en 6nemli akreditasyon kurumlarindan ve “mihendislik egitiminde kalite”
arayisina yanit vermek Gzere olusturulmus bir kurum olan Mihendislik ve Teknoloji Akreditasyon
Kurulu (Accreditation Board for Engineering and Technology- ABET)’nun, mihendislik ve teknoloji
alaninda su ana kadar 28 tilkede 700 Universitenin 3400 programini akredite ettigi bilinmektedir.

Japonya Universitelerinde akreditasyon faaliyetleri, 1947 yilinda 46 ulusal, kamu ve dzel Gniversite-
lerin destegiyle kurulmus olan Japon Universiteleri Akreditasyon Dernegi (Japan University Accredi-
tation Association- JUAA) tarafindan, 7 farkli alanda sirdirmektedir.

Almanya’da ise 1998 yilinda Bologna siirecine gecis olarak ortaya ¢ikan akreditasyon, 2004 yilinda
vakif olarak yasal statliye kavusan Alman Akreditasyon Konseyi (German Accreditation Council-
GACQ) tarafindan 17 tye ile yirutiimekte, programlarinin G¢te birinin akredite oldudu bilinmektedir
(Gazi Universitesi Raporu, 2015:28).

Gelismis tlkelerin uzun stredir surdardikleri bu faaliyetler, basta ABD olmak Uizere, pek ¢cok Glkenin
akreditasyona biyik 6nem verdiklerini, bu faaliyetleri yGriatmek icin STK’lar kurduklari, destekle-
dikleri, akredite ettikleri, bu faaliyetlerini bakanlik seviyesinde ve ulusal boyutta gerceklestirdikleri
gorilmektedir.

2. YUKSEKOGRETIMDE KALITE SUREC GELISIMi

Ulkemizde yiiksekdgretim sisteminde 1981 yilinda 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile Yilksekod-
retim Kurulu (YOK)’'nun yiiksekdgretimde kalite giivencesi konusundaki rolii ve sorumluluklari vur-
gulanmistir. Daha sonra kalite giivencesi ile ilgili olarak 1993 yilinda ODTU Kimya ve Maden miihen-
dislik programlarinin ABET’e basvurusu sonucu program degerlendirme calismalari baslatiimistir.
1997 yilinda Tarkiye’deki Gniversitelerde Kalite Degerlendirme Projesi gerceklestirilmis; 1998 yilinda
ise Ogretmen Yetistirme Programlarinda akreditasyon ve kalite iyilestirme calismalari yapilmistir
(YOKAK, 2019:10).

Tark yuksekogretim sisteminde kalite glivencesi alanindaki ilk sistemli calismalar, Tarkiye’nin 2001
yilinda Bologna Siireci’ne dahil olmasiyla baslamistir. Bologna Sireci kapsaminda, ilk olarak, tim
Universitelerde egitim-6gretim programlarinin Avrupa Yiksekogretim Alanina uyum calismalari yi-
ritdimastar. Avrupa Universiteler Birligi, Kurumsal Degerlendirme Programi (EUA-IEP), kapsaminda
Turkiye'de ilk degerlendirmelerini 1999 yilinda yapmaya baslamistir. Ayrica mihendislik programla-
rinin ulusal akreditasyonu, ilk olarak 2002 yilinda Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan yapilmaya baslanmistir. 2005 yilinda ise Yuksekdgretim
Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi yayimlanarak Yiksekdgretim
Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. Bu kap-
samda yuksekogretim kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullari (ADEK)
olusturulmustur.
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Yiiksekogretim sistemindeki ilk girisim olan YODEK, 2015 yilina kadar varhigini siirdirmdstar. Ayri-
ca, 2010 yilinda Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesinin Gelistiriimesi ve Onaylanmasi YOK
tarafindan yapilmistir. 2009 yilindan itibaren, cesitli programlara 6zgl yeni degerlendirme ve akre-
ditasyon kuruluslar da kurulmustur.

2015 yilinda “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile YOK’e bagli Yiuksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK)'nun kurulmasiyla, yiiksekdgretim alaninda kalite giivencesi calismalari hiz kazan-
mistir. 2017 yilinda 2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu'na eklenen ek madde ile YOKAK, yeniden
diizenlenmis ve YOK’ten bagimsiz bir yapiya kavusmustur. Boylece YOKAK, Turk yiksekdgretim
sisteminde kalitenin glivence altina alinmasini saglayacak ulusal bir kalite glivencesi kurulusu halini
almistir. ilgili kanun ile tanimlanan Tark Yiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi; yiiksekdgretim ku-
rumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesine,
akreditasyon ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi stireclerine iliskin esas-
lar1 icermektedir. 16 ulusal akreditasyon kurumu, YOKAK tarafindan yetkilendirilmis bulunmaktadir.

2.1. Akreditasyonun Ozellikleri

Yiksekogretimde akreditasyon kavraminin unsurlarini ve temel 6zelliklerini yukarida yaptigimiz
aciklamalar cercevesinde su sekilde siralayabiliriz (Aktan ve Gencel, 2010:138-139):

a) Akreditasyon, yuksekogretim kurumlarinin ve/veya programlarinin performans standartlari yo-
ninden kendi kendilerini de§erlendirmelerine ve ayni zamanda yetkili akreditasyon kuruluslarinca
dis degerlendirme yapilmasina imkan veren bir sistemdir.

b) Akreditasyon, bir yitksekdgretim kurumunun ve/veya programinin genel olarak gvenilirligini ve
taninmasini sadlayan bir sistemdir. Akreditasyon, ilgili kurumun ya da programin belirli mikemmeli-
yet standartlarina sahip oldugunu belgeleyen saygin bir sertifikanin verilmesi stirecidir.

¢) Akreditasyon, bir defaya mahsus yapilan bir islem degildir, tam aksine uzun dénemlidir ve periyo-
dik ic ve dis degerlendirmelere dayanur.

d) Akreditasyon, yiksekdgretim kurumunda kalitenin strekli olarak gelistirilmesini amaclayan bir
stirectir. Akreditasyon, kalite glivencesi saglayan bir aractir.

e) Akreditasyon, kalite gelistirme disinda, yiksekdgretim kurumunda dirastligi ve etik standartlari
yerlestirmeyi amaclayan bir sistemdir.

f) Akreditasyon, yapiimasi gondlli bir islemdir. Disaridan, kamusal otoritelerden bu slrece dahil
olunmasi yéniinde bir baski ya da zorlama s6z konusu degildir.

g) Akreditasyon, kamusal otoritelerce belirlenen diizenlemelerin aksine, htikiimet-disi kontrol me-
kanizmasinin gecerli oldugu bir kendi kendine diizenleme sarecidir.

h) Akreditasyon, bir kurumun belirli standartlari karsilamasi ve bunlari tutarli bir sekilde stirdiirme-
sidir.

i) Akreditasyon, akredite edilmis olan kurum ve programlarin, 6nceden tespit edilmis mikemmeliyet
standartlarini karsilayacagini veya bu beklentileri asacadini garanti eder.

2.2. Akreditasyonun Amaclar
0z degerlendirme ilkesine dayali olarak gerceklesen akreditasyon sireci, degerlendirilen egitim

kurumunun veya programinin ulusal ve uluslararasi diizeyde kalite nitelikleri kazanarak gelismesini
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saglar. Ayni sekilde, egitim-6dretimde kalite denetimi ve glivencesi araci olarak kuruma ve mensup-
larina ayricalikli olanaklar olusturur.

Yiksekogretimde akreditasyon strecleri, asagidaki amaclari gerceklestirmek tizere yUrutilmektedir:
a) Egitim-6gretimin niteliginin artirimasi ve sistematik bir yaklasimla strekli gelistirilmesi,

b) EGitim-6gretimin niteliginin giivence altina alinmasi,

¢) Yiksekdgretimin hizmet sundugu kesimlere, egitim-6gretimin niteliginin belirli standartlara daya-
[ olarak yUrataldigl glvencesinin verilmesi,

d) Yuksekogretim kurumlarinin karsilikli birbirlerini tanima stirecini kolaylastirmak ve hizlandirmak,
e) Diploma ve unvanlarin karsilastirilabilmesine yardimci olmak.

f) En yiksek standartlarin garanti edilmesi gerektiginde, bir “mikemmeliyet etiketi” saglamak, kar-
silastirma yapmayi ve st dizey is birligini kolaylastirmak,

2.3. Akreditasyonun Yararlan

Akreditasyon sistemi, editimin gelistiriimesi acisindan stirekli motive edici bir unsurdur. Farkli akre-
ditasyon sistemleri farkli yararlar ve degerler katsa da (Urgel, 2007:77), standartlarin belirlenmesi,
fakultelerin bu standartlara erisme ve bunlari asma ¢abalarina bagli olarak sistem stirekli gelisme
felsefesini kazanir. Yuksekogretimde akreditasyon faaliyetinin ilgili yiksekddretim kurumuna, 63-
rencilere ve tim paydaslara saglayacadi birtakim yararlar bulunmaktadir. Yiksekddretimde akre-
ditasyonun saglayacadi baslica yararlari, “saydamlik” ve “hesap verme sorumlulugu” olarak ifade
edebiliriz (Hussey ve Smith, 2010: 13). Bunun disinda, akreditasyonun sadlayacadi diger yararlari su
sekilde 6zetleyebiliriz;

a) Akreditasyonun sadladigi taninma imkaniyla, dgrenciler ve tim paydaslar egitim kurumlarinin
muikemmeliyet standartlarini saglayip saglamadigi konusunda bilgi sahibi olurlar,

b) Akreditasyon, 6zel sektdre kaliteli insan glic istihdami yoniinden kolayliklar sadlar, dahasi giiven
verir. Isverenler, is basvurusunda bulunan kisinin mezun oldugu okulun akademik kalite diizeyini
kolaylikla arastirabilirler. Bu durum, onlar acisindan énemli bir giiven unsurudur.

) Akreditasyon, yiksekddretim kurumlari arasinda kredi transferi islemlerini kolaylastirir,

d) Akreditasyon, kaliteyi glivence altina alir,

e) Bazi Ulkelerde yiksekddretim kurumlarina yapilacak devlet yardimi icin akreditasyon on kosul
olarak gereklidir. Bu bakimdan, akreditasyon, devlet fonlarina erisim imkani sadlar,

) Akreditasyon, yiiksekdgretim kurumlari arasinda dgrenci ve dgretim elemanlarinin degisim prog-
ramlarinin uygulanmasini kolaylastirir,

g) Yuksekdgretim kurumlarinin saygin bir kurulus tarafindan akredite edilmesi, veli ve 6§retmenlerin
okula yonelik bakis acilarini olumlu hale déndstar(r.

h) Akreditasyon, yiksekdgdretim kurumlarinda calisanlara sorunlari ortaya koyma ve ¢dzim Uretme
olanagini verir, calisanlarin stireclere katilimini tesvik eder,

i) Akreditasyon, yuksekogretim kurumlarinda kurum ici iletisimi gelistirir,

1) Akreditasyon, kuruma disaridan detayl, tarafsiz bir degerlendirme olanagini saglar,

k) Akreditasyon, kuruma, gelecekle ilgili planlama olanadi sadlar,

[) Akreditasyon, Ust yonetime ve idarecilere dnceliklerin tespitinde yol gésterir,

m) Akreditasyon, uluslararasi derece ve diplomalar arasinda uyum saglar; derece ve diplomalarin
kalitesini ve gecerligini karsilastirmayi kolaylastirir; ulusal ve kiltirel degerlerin transferini destekler.
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Ulusal egitim sistemiyle uluslararasi sistem arasinda yasanabilecek uyum sorunlarini ortadan kaldirir,
n) Akreditasyon, yuksekogretimin uluslararasilasmasini ve kiltirlerarasi is birligini sadlar,

0) Akreditasyon, yiksekogretim kurumlarinda mali yonetimin ve bitce surecinin iyilestirilmesine
olanak saglar,

p) Akreditasyon, kurum politikalarin belgelendirilmesini ve prosedirlerin gelistiriimesini tesvik eder,
q) Akreditasyon, kurumda tutarli ve kapsamli uygulamalar yapiimasina yardim eder.

2.4. Yiiksekogretimde Akreditasyon Standartlar

Yiksekdgretim programlarinin akredite edilmesi icin tasarlanmis bir sistemde standartlar, bir yik-
sekdgretim programinin kabul edilebilir diizeyde olduguna karar verilebilmesi icin hangi 6gelerin
programda bulunmasi gerektigini gosterirler. Akreditasyon kurumlarinca akredite olacak programin,
genel olarak, asagidaki standartlari saglamasi gerekmektedir.

-Ogrencilerin basarilarinin degerlendirilmesi, yonlendirilmesi ve izlenmesi,
-Diger egitim kurumlarindan gelen 6drencilerin aldiklari egitimin esdegerliginin sag-

Odrencilere lanabilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
Yonelik Standartlar  -Bittn 6grencilerin, programin gereklerinin timini yerine getirmelerinin saglanma-
sivb.

-Programin hedeflerine ulasilip ulasiimadidini sirekli denetleyen ve bu sekilde ta-
raflarin dedisen talepleri nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaclari karsilamak Gzere gerekli
. sireclerin olusturulmasinin saglanmasi,
Egitim ve Odretim  -Programin amaclarina yonelik bir egitim programi ve programi destekleyen stirecle-
Amaclarina Yonelik rin olusturulmasinin saglanmasi,
Standartlar -Amaclarin gerceklestirildigini gosteren ve bunlari programin etkinligini artirmak icin
kullanan, strekli bir 6lcme dederlendirme sisteminin kurulmasinin saglanmasi vb.

Odretim programi;

-Mesleki bilgileri uygulama alanina aktarabilme,

-Meslek icin gerekli yaklasim, yontem, teknik ve modern araclari kullanabilme,

5 . -Sorunlari belirleme, formile edebilme ve ¢6zebilme,

Degerlendirmeye _yesioki uygulamalardaki cozimlerin toplumsal ve kiiresel boyutlarda etkisini kav-
Yonelik Standartlar  ayabilme,

-Deney tasarlayarak y(rGtebilme ve sonuglarini analiz ederek yorumlayabilme,
-Mesleki ve etik sorumluluklari kavrayabilme,

-Disiplinlerarasi takim calismasi yiriitebilme,

-Etkin sozIi ve yazili iletisim kurabilme,

-Yasam boyu ddrenme gereksinimini kavrayabilme ve 6drenmeyi siirdiirebilme,
-Glincel/cagdas konulara iliskin bilgi sahibi olabilme.

Egitim-6gretim sdrecinin en énemli 6§esi 6gretim Gyelerinin;

-Ders programlarini nitelikli yarttebilecek,

-Ogrencilere mesleki gelismelerine katkida bulunabilecek yeterlilikte danismanlik
hizmeti verebilecek,

-Kamu ve 6zel kuruluslarla gerekli iliskileri sirdirebilecek sayida ve nitelikte olmalari
gerekir

Ogretim dyelerinin veterlilikleri, genel olarak egilimleri, iletisim kurma becerileri,
daha etkin programlar gelistirme istekleri, akademik yeterlilikleri ve mesleki kurulus-
lara katiimlariile dlcalr.

Program Ciktilari ve

Ogretim Kadrosunun
Kalitesine Yonelik
Standartlar
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Altyapiya Yonelik  -Birimde, siniflar, laboratuarlar ve diger ilgili donanimlarin program amaglarini ger-
Standartlar ceklestirecek diizeyde sadlanmalari ve 6§renmeyi destekleyecek atmosferin olmasi,
-Ogretim Gyesi-6grenci iletisimini saglayici, mesleki gelisim ve etkinliklerin yeterli
diizeyde olmas,
-Programlar, 6grencilere yeni bilimsel ve egitsel araclari 6grenme ve kullanma olana-
g1 saglamalidir. Bilgisayar ve bilgi altyapisi, 6grencilerin ve ddretim tyelerinin bilimsel
calismalarini desteklemeye ve program amaclarini saglamaya yonelik olmalidir.
) Kurumsal desteklerin ve mali kaynaklarin;
Mali Kaynaklara -Programin kalite ve stirekliligini saglamasi,
Yonelik Standartlar  _jy; yetismis 6gretim Gyesi kadrosunu secerek, Gniversitede tutabilmeye, onlarin sii-
rekli bir gelisim icine bulunmalarini saglamaya yeterli olmasi gerekir.
Ayrica programlarin gerektirdigi olanaklar elde etmek, idame ettirmek ve kullana-
bilmek icin de yeterli kaynak bulunmalidir. Destek personel ve kurumsal servisler,
Program Kriterleri  Program ihtiyaclarini karsilayabilecek dtizeyde olmalidir.
Her program disiplini/alani icin gerekli ve uygulanabilir temel ve 6zel dlcitleri karsi-
liyor olmasi gerekir.

Kurumsal Destek ve

2.5. Yiiksekddretim Kurumlarinda Program Akreditasyonlarin Mevcut Durumu

YOKAK tarafindan yetkilendirilen ulusal kuruluslar veya YOKAK tarafindan taninan uluslararasi

akreditasyon kuruluslarinin akredite ettigi program bilgileri YKS (Yiksekddretim Kurumlari Sinavi)
Yiksekodretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda yer almaktadir. Ulusal akreditasyon ku-
ruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin taninmasi siireci YOKAK
tarafindan belirlenen ilke ve dlcutler kapsaminda yiritialmektedir.

Tirkiye'de akredite lisans programlarina iliskin 2016-2019 yillarina ait veriler YOKAK tarafindan
2018-2019 durum raporu ile yayinlanmistir. Asagidaki tablodan gorilecedi gibi; akredite program
sayllari ile akredite programa sahip yiksekogretim kurumu sayisinda yillar itibariyla istikrarli bir artis

671
504 529 508
433 402 421
340
163
54 64 67 85 93 102 108 .
=T 1 el

gorilmektedir.

Akredite Programi Olan Akredite Program Sayisi Ulusal Akreditasyon Uluslararasi Akreditasyon
Yiiksekdgretim Kurumu Sayisi Kuruluglarinin Akredite Ettigi Kuruluslarinin Akredite Ettigi
Program Sayisi Program Sayisi

2016 m2017 m2018 m2019

Sekil 1. 2016-2019 Yillari Akredite Program Verileri (Genel, YOKAK verileri)

Sekil Te gore, akredite lisans programlarinin mezun veren tiim lisans programlarina orani %10,53
olarak gortlmektedir. 2019 yilinda, 2018 yilina gore akredite programi bulunan yiksekdgretim ku-
rumu sayisinin %27 artigini gostermektedir. Akredite programa sahip yiksekddretim kurumlarinin
kalite streclerini daha fazla icsellestirdigi anlasiimaktadir. Bu nedenle, program akreditasyonu go-
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nGllik esasina dayall bir faaliyet olsa da, yiksekddretim kurumlarinda akreditasyon faaliyetlerinin
yayginlastiriimasi ve farkli alanlarda faaliyet gdsterecek akreditasyon kuruluslarinin tesvik edilmesi
bir gereklilik halini almaktadir.

Alan bazli akredite program verileri ise asagidaki Sekil 2a ve 2b’de gorilmektedir. Mihendislik ala-
nindaki akredite program sayisinin diger alanlara kiyasla daha fazla oldugu gorilmektedir.
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Eczacilik Fen-Edebiyat  Saglhk Bilimleri ~ Sosyal Bilimler Mimarhk Miihendislik

W2016 ®2017 m2018 m2019

Sekil 2a. 2016-2019 Yillar1 Akredite Programlarin Alanlara Gore Dagilimi

Toplam mezun veren mihendislik programlari arasinda akredite olan programlarin orani yaklasik
olarak % 34,7 iken, Tip Fakiltelerinde ise bu oran % 39,7°dir. Akredite program sayilari bakimindan
en zayIf alanin sosyal bilimler oldugu gorilmektedir.
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2016 ®2017 m2018 m2019

Sekil 2b. 2016-2019 Yillari Akredite Programlarin Alanlara Gére Dagilimi

Yillara gore degerlendirildiginde, genel olarak, Universitelerin her yil bir 6nceki yila gére akredite
program saylilarini artirdiklart acikca gorilmektedir.
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3. MUHENDISLIK PROGRAMLARI ABET SERTIFIKASINA SAHIP UNIVERSITELERIMIZ

Turkiye’de su anda 6 tniversitenin ABET sertifikasi bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken
en o6nemli konu, ABET’in Universiteyi veya fakilteyi degil, bélimleri (programlari) akredite ettigi
gercegidir. Bazi Universitelerin tim muhendislik programlari akrediteyken bazi Gniversitelerin sade-
ce bazi bélimleri bu akreditasyona sahiptir. Bazi programlarda da tam ABET akreditasyonu bulun-
masa da genel kriterler karsilanmaktadir (Berkytrek, 2020).

3.1. Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)

Orta Dogu Teknik Universitesi’nin toplamda 13 mithendislik programi bulunmaktadir. Su an itibariyla
ODTUdeki biittin mihendislik bolimleri ABET akreditasyonuna sahiptir. ODTU, 1994 yilinda ABET
sertifikasi alarak, Trkiye'de ABET sertifikasini alan ilk tniversite olmustur (Birand, 2006:21-30).

3.2. Bilkent Universitesi

Bilkent Universitesi'nde toplamda 4 miihendislik programi bulunmaktadir. Su an itibariyla Bil-
kent’teki bittin miihendislik programlari ABET akreditasyonuna sahiptir (Bilkent Universitesi, 2020).

3.3. Bogazici Universitesi

Bogazici Universitesi’nde toplamda 6 miihendislik programi bulunmaktadir. Su an itibariyla Bogazi-
¢i’ndeki bittin mihendislik boliimleri ABET akreditasyonuna sahiptir (Bogazici Universitesi, 2020) .
3.4. istanbul Teknik Universitesi (iT0)

istanbul Teknik Universitesi’nde toplamda 29 mihendislik programi bulunmaktadir. Su an itibariyla
ITU’deki 25 program ABET tarafindan akredite edilmistir (iTU, 2020).

3.5. Hacettepe Universitesi

Hacettepe Universitesi'nde toplamda 15 mihendislik programi bulunmaktadir. Su an itibariyla Ha-
cettepe’deki 1 program ABET tarafindan akredite edilmistir. Geri kalan 10 program ise MUDEK tara-
findan akredite edilmistir (Hacettepe Universitesi, 2020).

3.6. istanbul Gelisim Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi’nde toplamda 8 miihendislik programi bulunmaktadir. Su an itibariyla

istanbul Gelisim Universitesi’ndeki 3 program ABET tarafindan akredite edilmistir. Geri kalan 5 prog-
ram akredite degildir (istanbul Gelisim Universitesi, 2020).
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4. KALITE GUVENCE SURECLERi UYGULAMALARI- DICLE UNIVERSITESI ORNEGI

Belirledigi vizyon dogrultusunda ve YOKAK’in kalite hedefleri cercevesinde, uluslararasi bir Giniversi-
te olmay1 hedefleyen Dicle Universitesi, bu hedefe yonelik kendisinden istenilen ciktilara ilave olarak
farkli calismalari da beraberinde yiritmektedir.

2017 yilinda basladigi kalite calismalari sonucunda, 29 Haziran 2019 tarihinde 1SO EN TSE 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi belgesi alarak kurumsal ydnetim sistemine ge¢mis bulunmaktadir. Yaratilen
faaliyetlerden, elde edilen tecriibe ve kazanimlardan yola cikarak Universitemiz Kalite Komisyonu
kurulmus olup, komisyonun belirledigi éncelikli alanlardan bir tanesi de akreditasyon calismalari
olmustur. Akreditasyon faaliyetleri kapsaminda gerekli olan ve ihtiyac duyulan altyapilarin olus-
turulmasi, iyilestirilmesi ve gelistiriimesi amaciyla Dicle Universitesi Kalite Komisyonu biinyesinde
olusturulan “Akreditasyon Calisma Grubu”, Eyliil 2019'da calismalarina baslamistir.

Akreditasyon calismalarinin ilk asamas! “Niyet- On Hazirliklar” olup, kalite gelistirme ve uluslara-
rasilasma ihtiyaclar analiz edildiginde, editimdeki 6znel ve nitel dederlendirmelerin nesnel ve nicel
dzelliklere donustirilimesi, lisans ve lisanststi egitim-6gretimin 6lculebilir hale getirilebilmesi icin
yogun caba gosterilmistir.

“On Hazirliklar” icin “Birim Akreditasyon Komisyonu” olusturulmus, kurul ve komisyon Uyeleri
belirlenmis ve gerekli bildirimler yapilarak faaliyetlere baslanmistir. Akreditasyon Calisma Grubu,
akreditasyon calismalarinin, Dicle Universitesinde 6n lisans, lisans ve lisansisti egitim-6gretime
yeni bir bakis acisi kazandiracagina, bilgi ve teknoloji Gretiminin artmasina katkilar saglayacadina
inaniimaktadir. Bu calismalar, strateji belgesi haline getirilmis olup, yapiimasi gerekli faaliyetler belli
bir plan dogrultusunda takvime baglanmustir.

2019-2020 Egitim-Ogretim yilindan itibaren uygulanmaya baslanan kalite yonetim siirecleri kapsa-
minda, faaliyetlerin diizenlenmesi, izlenmesi, 6lctiimesi ve degerlendirilmesi icin calismalar basla-
tilmis, bolimlerden 6z degerlendirme raporlari istenmis ve gelen raporlar incelenmis, calisma grubu
tarafindan bu raporlardaki bilgiler 1siginda batiin birimleri kapsayan ve degerlendiren ana rapor
hazirlanmis ve elde edilen sonuclar, yapilmasi gerekenler diizenlenen bir toplantida tiim Ana Bilim
Dali Baskanliklarina sunulmustur.

Sonraki streclerin de belirlenen normlara gére saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in gerekli
gorilen adimlar atiimaktadir. islemlerin kolaylastiriimasi, denetlenmesi, izlenmesi ve degerlendiri-
lebilmesi icin elektronik platformlar gelistiriimeye baslanmis olup, calismalar aksatiimadan devam
etmektedir.

5.SONUC

Uluslararasilasmak gibi olmasi gereken bir hedefi olan egitim kurumlarinin, yol haritalarini da bu he-
defe gore belirlemeleri gerekir. Yerel olmaktan ¢ikip, uluslararasi bir kimlige dogru yol almak isteyen
egitim kurumlarinin, diinyadaki bilimsel ve teknik gelismeler dogrultusunda egitim programlarini
hazirlamalarinin, mevcut programlarini da bu hedefe uygun sekilde uyarlamalarinin zorunlu oldugu
gerceginden hareketle, “Akreditasyon”un bir amac dedil, egitim ve arastirma etkinliklerinin g[]]nﬂ



Yiiksek Ogretimde Kalite Calistayi

cellestirilmesi, etkili kilinmasi, tercih edilir olmasi, dolayisiyla, uluslararasilasma icin bir ara¢ olarak
algilanmalidir.

Yiksekogretim kurumlarinin egitim programlarini akredite etmelerinin, egitim programlarinda
standardizasyonu olusturmak, Ust dizey hizmet kalitesini yakalamak, ulusal ve uluslararasi kabul
goérmek, sayginlik kazanmak, objektif hizmet sunmak, gliven ve paydas memnuniyetini saglamak,
markalasmak gibi yararlari vardir. Akreditasyon raporlari bu durumu teyit etmektedir.

Akreditasyon, dgrenim dlzeylerinin, derecelerin kolay anlasilabildigi ve karsilastirilabildigi bir siste-
min olusturulmasina, kredi transfer sisteminin saglikli islemesine, uluslararasi édrenci-6gretim ele-
mani hareketliliginin artirlmasina, kalite glivencesi ve standartlari alaninda isbirligine gidilmesine,
dgrenci ve kurumlarin siirece aktif olarak katiimasina en biyik katkiyi saglamaktadir.

Egitimde akreditasyon raporlarinin sonuclari, egitim programlari akredite olmus kurumlarin, basa-
rili 6grenciler basta olmak tzere tim paydaslar (zerinde daha yiksek ¢cekim glictine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin akreditasyon strecinden gecmelerinin, gelecekte
varmak istedikleri hedeflere ulasmalari acisindan yararli olacadi cok aciktir.
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Bir Sosyal Sorumluluk Projesi Ornegi:
Cocuklar ve Ogretmenler igin Kiiltiirel Miras Egitimi

Neslihan DALKILIC

Dicle Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik Béliimii, Diyarbakir
nesdalkilic@gmail.com

Ozet

Bu calismada 2019-2020 yillarinda Dicle Universitesi Kiiltdr Varliklarini Koruma Uygulama ve Aras-

tirma Merkezi tarafindan yiiritiilen “Cocuklar ve Ogretmenler icin Kiilttirel Miras Egitimi” Projesi
anlatiimaktadir. Topluma hizmet amach bir sosyal sorumluluk projesi olan ¢alisma, iki asamalidir.
Birinci asama, “Cocuklar icin Kiiltrel Miras Egitimi: Diyarbakir Cocuklarindir” bashgr altinda gercek-
lesmistir. Bu asamada, pilot bolge olarak secilen okullardaki 6grencilerle birlikte egitim calismalari
ve anketler yapiimis, Diyarbakir tarihi kent merkezine geziler diizenlenmistir. Proje siiresince 6g-
rencilerle yapilan ¢alismalar ve 6gretmenlerle yapilan gdrismeler sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda kaltiirel miras egitimi konusundaki eksiklikler tespit edilmistir. Bir uzmanlik alani olan
ve bilimsel gelismelere badl olarak dedisen kiltiir mirasinin korunmasi konusunda 6gretmenlerin
bilgilerini gelistirmeye ve glincellemeye yonelik calismalarin yetersiz oldugu ve bircok 6gretmenin
“kiltarel miras” konusundaki bilgi diizeyinin, tiniversite egitimi sirasinda aldigi dersler ile sinirli kal-
digi bu calisma sirasinda bir kez daha gortlmastar. Kilttrel miras konusunda egitim veren/verecek
ogretmenlerin kiltar mirasi konusundaki bilgi diizeylerini ve farkindaliklarini arttirmak ve 6grenci-
lerine Diyarbakir’in kilttr mirasi konusunda bilgi aktarimini sadlayabilmek amaciyla projenin ikinci
asamasina gecilmis ve “Ogretmenler cin Kiiltirel Miras Egitimi” diizenlenmistir. Proje stiresince, Dic-
le Universitesi Egitim Fakultesi, Mimarlik Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi’nin alaninda uzman akade-
misyenleri, gonlli proje egitmenleri olarak gérev almislardir. Bu editim calismasiyla; Diyarbakir'in
sosyo kulttrel yapisi, tarihi, cografyasl, arkeolojik zenginligi ve mimari mirasi konusunda temel bilgi-
ler 6§retmenlere sunulmustur. Kaltirel miras konusunda egitim veren dgretmenlerin bir bélimanin
farkli kentlerden Diyarbakir'a gelmis olmasi, bir bélimunin ise Diyarbakirli olup, kendi ifadelerine
gore kentin kiltarel mirasini ¢ok az taniyor olmalari, meslege baslayan tim 6gretmenlerin bu egi-
timi almalarinin gerekliligini ortaya koymustur. Diyarbakir kent merkezi ve ilcelerindeki ¢ocuklari
ve dgretmenleri kapsayan bu egitim programi, Dogu ve Glneydogu Anadolu’nun tiim kentlerine
uyarlanabilecek bir sisteme sahiptir. Benzer formatta dlizenlenecek egitim programlariyla kentlerde
cocuklar ve 6gretmenler icin, alaninda uzman egitmenler tarafindan, kiltar mirasi konusunda egitim
calismalarinin yapiimasi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Kult(irel Miras, Egitim, Koruma
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Kalite Siireclerinde Engelsiz Egitim
Reyhan GUL GUVENT*

1* Dicle Universitesi, Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi, 21280, Diyarbakir
rgguven@dicle.edu.tr

Ozet

“Egitim her engeli asar” ve “Toplumsal sorumluluk” ilkelerini benimseyen Dicle Universitesi Engel-
liler Uygulama ve Arastirma Merkezi; iniversitemizin tim akademik- idari birimleri, sehrimizdeki
kamu kurum- kuruluslari ve sivil t oplum 6rgltleriile ishirligi icinde olup 6zel gereksinimli bireylerin
sorunlarini belirleyerek, gerekli diizenlemelerin yapiimasi ve engellilik konusunda farkindaligi arti-
rabilmek icin caba sarf etmektedir. Dicle Universitesinde egitim alan ¢zel gereksinimli 6grencilerin
esit editim alma haklari g6z 6niinde bulundurulmakta ve erisilebilirlik anlaminda bircok diizenleme
yapiimaktadir. Bu calismada, Universitemizde Engelsiz Egitim alaninda belirlenmis olan hedefler ve
bu kapsamda yapilmis olan faaliyetlere deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz Egitim, Ozel gereksinimli dgrenci, Kalite hedefleri
Accessible Education in Quality Processes
Abstract

Dicle University Disabled Application and Research Center, which adopts the principles of “Edu-
cation overcomes every obstacle” and “Social responsibility”, makes great efforts for all acade-
mic-administrative units of our university to cooperate with public institutions-organizations and
non-governmental organizations in our city and by striving to determine the problems of individuals
with special needs, making the necessary arrangements and increasing awareness about disability.
The right of students with special needs to receive equal education at Dicle University is taken into
consideration and many regulations are made in terms of accessibility. In this study, the goals set in
the field of Education for the Disabled and the activities carried out in this context were mentioned.

Keywords: Accessible Education, Special needs student, Quality objectives
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1.GIRIS

Dicle Universitesinde Engelsiz Egitim faaliyetleri, Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastir-
ma Merkezi 6nciiligiinde gerceklestiriimektedir. Universitemizde 2019-2020 Egitim -Ogretim yili
itibariyle 100 6zel gereksinimli 6grenci bulunmaktadir. Yuksekodgretim Kurulu tarafindan gercek-
lestirilen 2020 yili Engelsiz Universite Odiillerinde Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi
“Sosyo-Kiilturel Faaliyetlerde Erisebilirlik Bayrak Odlii”nii (Mavi Bayrak) ve “Mekanda Erisilebilirlik
Bayrak 6daliini (Turuncu Bayrak)”, Diyarbakir Tarim Meslek Yiksekokulu, Diyarbakir Teknik Bilim-
ler Meslek Yiksekokulu ve Dicle Universitesi Ogrenci Yasam Merkezi Mekanda Erisilebilirlik Bayrak
odulunt (Turuncu Bayrak) almistir. ilahiyat Fakultesi ise Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak)
aday odiling almistir. Ozverili calismalardan dolayi ilk kez 2018 yilinda verilen 6dillerden ise Dicle
Universitesi Kampusi “Sosyo-Kiiltirel Faaliyetlerde Erisebilirlik Bayrak Odiilingi, Ziya Gokalp Egitim
Fakultesi Egitimde Erisilebilirlik Bayrak Odlii ve ayrica 3 kategoride ise aday odiilleri alinmistir.

Arastirma Merkezinin Misyonu;

“Egitim her engeli asar” ve “Toplumsal sorumluluk” ilkelerini benimseyerek kurulan Dicle Uni-
versitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi; Giniversitemizin tim akademik- idari birimleri,
sehrimizdeki kamu kurum- kuruluslari ve sivil toplum orgitleri ile isbirligi icinde olup 6zel gereksi-
nimli bireylerin sorunlarini belirleyerek, gerekli diizenlemelerin yapiimasi ve engellilik konusunda
farkindaligi artirabilmek icin caba sarf etmektedir.

Arastirma Merkezinin Vizyonu;

Universitemizde egitim goren ¢zel gereksinimli ddrencilerin akademik ve toplumsal hayata katilim-
larinda firsat esitligi yaratmak ve kampisimiizi egitim, fiziksel ve sosyo-kiiltirel alanda engelsiz
bir yasam alani haline getirmektir.

GUcla Yonlerimiz:

*Merkezin ulasilabilir bir binada bulunmasi

+GONGNG 6grenci sayisinin fazla olmasi

*Bilimsel calisma amacli BAP destedinin olmasi

*Engelli 6grenci tarafindan tercih edilen bir tiniversite olunmasi

*Kurumun kalite kiltlriine ve Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasi

*Kurumun Elektronik Belge Yénetim Sistemine sahip olmasi

+Ogrencilerin sosyallesmesine yonelik ¢ok sayida sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin
yapilmasl

«Universite disindaki engelli bireylere yonelik faaliyetlerin yapilmasi

+Universitemizde engellilere karsi duyarli olan cok sayida akademik personelin olmasi
*Merkezimizin, gonlli égrenciler tarafindan okunmus olan ¢ok sayida sesli kitaba sahip olmasi
+Universitemizde merkezi kiitiiphane icerisinde engelli égrenciler engelsiz kiitiiphane odasinin ol-
masl

*Kampis icerisinden engelli d§renciler icin sari bantl ve rampali yenilenmis olan kaldirimlarin ol-

masl
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*Tim akademik birimlerde engelsiz turnikelerin olmasi

*Bircok akademik birimde engelli asansérinin olmasi

*Her akademik birimde engelli 6grenciler icin akademik danismani olmasi

*Kurum ici calisanlarin arasinda isbirliginin iyi olmasi

*Kurumlardan gelen taleplerin en kisa stirede karsilanmasi

-2018 yili Engelsiz Universite Odlleri’nde,

* Dicle Universitesi Kampust “Sosyo-Kiltiirel Faaliyetlerde Erisebilirlik Bayrak Odulind,

« Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Egitimde Erisilebilirlik Bayrak Odulin ve ayrica 3 kategoride ise aday
odullerini almis olmasi

-2020 yili Engelsiz Universite Odiilleri’nde

* Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakultesi “Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisebilirlik Bayrak
Oduili”nt (Mavi Bayrak) ve “Mekanda Erisilebilirlik Bayrak édalini (Turuncu Bayrak)”,

* Diyarbakir Tarim Meslek Yiksekokulu, Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu ve Dicle
Universitesi Ogrenci Yasam Merkezi Mekanda Erisilebilirlik Bayrak 6daliind (Turuncu Bayrak) almis
olmasi

« [lahiyat Fakiiltesi ise Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) aday 6dulin almis olmasi.

Stratejik Amac ve Hedeflerimiz

Stratejik Amac 1. Arastirma Merkezimiz biinyesinde, dzel gereksinimli bireylerin egitimi kapsaminda
yapilan faaliyetlerin verimliligini arttirmak.

Hedef: Diyarbakir ilinde bulunan Ozel Egitim okullarini okullar ziyaret ederek bilgilendirme faali-
yetlerinde bulunmak.

Hedef: Bilgilendirme toplantilari (sempozyum, panel, calistay, kurs vb.) diizenlemek

Hedef: Gonlllt 6grenciler tarafindan okunan sesli kitap sayisini arttirmak.

Hedef: Ozel gereksinimli dgrenciler icin tasarlanan editim materyallerinin sayisini arttirmak, mater-
yal ihtiyaci olan okullari Milli Egitim Mudarligu ile isbirligi yaparak kontrollt bir sekilde belirlemek ve
materyallerin egitim 6gretim yili baslangicinda belirlenen okullara gdndermek.

Stratejik Amac 2. Arastirma Merkezi tarafindan sunulan hizmetlerin, kurumici ve kurum disi paydas-
lar ile paylasarak etkinligini arttirmak.

Hedef: Arastirma Merkezi tarafindan sunulan hizmetlerden cok sayida 6zel gereksinimli bireylerin
faydalanmasi.

Stratejik Amac 3: Universitemizdeki tiim binalari erisilebilir hale getirmek.
Hedef: Ozel gereksinimli égrencilerin yogun olarak kullandiklar alanlari erisilebilir hale getirmek.

2020 Yili Kalite Hedeflerimiz

2020 yili icin belirledigimiz 13 adet hedef bulunmaktadir. Bunlar;
1.Egitim-0gretim ve sosyal yasam faaliyetlerine yonelik yapilan anket sonuclarina gdre ddrenci
memnuniyet oranini arttirmak,
2. Engelli bireylere yénelik EKPSS kursunun diizenlenmesi,
3. Engelli dgrencilerin katilacadi en az 2 tane gezi diizenlemek,
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4. Engelli 6grencilerin katilacadi en az 2 tane at6lye calismasi yapmak,

5. Engelli egitim hayatlarini kolaylastiracak egitim materyalleri tasarlamak ve sergilemek (Yilda en
az 1tane),

6. GOnulla 6grenciler tarafindan okunan sesli kitap sayisini yillik ortalama % 20 arttirmak,

7. Kultplere kayitl engelli dgrenci sayisinin arttirilmasi,

8. Lisans ve 6n lisans programlara kayitl 6grenci sayisinin arttiriimasi,

9. Ozel gereksinimli bireylere ydnelik diizenlenen konferans, seminer, sempozyum ve panel sayisinin
arttirilmasi,

10.Universitemizde gdrme engelli icin kitaplarin sesli hale getirilecegi kitap okuma kabininin olustu-
rulmasini saglamak,

11. Universitemizdeki birimlerin erisilebilirlik yoninden eksiklerini tespit etmek ve erisilebilir bina
sayisni arttirmak,

12. Universitemizin géniillil 6grencileri tarafindan tasarlanan egitim materyallerini, Kaynastirma 6g-
rencisi olan en az 5 okula okulla gondermek,

13. Yeni dgrenciler icin bilgilendirme amacli oryantasyon programi diizenlemek.

Paydaslarimiz

Kurumlarin basari kazanmalarinda ve hedeflerine ulasmalarinda sadece kendi ic uyumunun yeter-
li olmayip ayni zamanda kurumun bulundudu cevresiyle de stirekli ve uyumlu iliskilerin kurulmasi
gerekmektedir (Oziipek 2008). Kurumlarin yasamsal faaliyetlerini strdtirebilmesi, kurum ici ve disi
paydaslari ile kuracadi iliskilerden ve buna badli olarak cevreye uyum saglamasindan ve sosyal ta-
lepleri gerceklestirmesinden gecmektedir (Becan 2011). Faaliyetlerimizde, paydaslarimizin katilimi
6nemli olup daha genis kitlelere ulasmamizi saglamaktadir.

Tablo 1. Paydaslarimiz

Paydasin Paydas Etki Onem Onceligi

ad1 tiirii Derecesi Derecesi

Akademik Personel Ic Paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢alis

Idari Personel I¢ Paydas Guglii Yiiksek Birlikte calis

Ogrenciler 1¢ Paydas Giigli Yiiksek Birlikte ¢als

Akademik Birimler I¢ Paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢alis

idari Birimler i¢ Paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢alis

Valilik Dis Paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢alis

Mezun 6grenciler Dis paydas Giiglii Yiiksek Cikarlarimi gézet,
¢aligmalara dahil et

1l ve Tlge Milli Dis paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢ahis

Egitim

Miidiirliigii

Aile ve Sosyal Dis paydas Giiglit Yiiksek Birlikte ¢alig

Politikalar i1

Miidiirliigii

Yiiksekogretim Dis paydas Giiglit Yiiksek Birlikte ¢alig

Kurulu (YOK)

Yiiksck Ogrenim Dis paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢alis

Kredi ve Yurtlar

Kurumu

Diger Universiteler Dis paydas Guglii Yiiksek Birlikte galis

Sivil Toplum Dis paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢alis

Kuruluslart

Kamuoyu/Bolge Halki | Dis paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢alis

Rehabilitasyon Dis Paydas Giiglii Yiiksek Birlikte galig

Merkezleri

Medya Dis Paydas Giiglii Yiiksek Birlikte ¢alis
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Egitimde Erisilebilirlik Yoniindeki Faaliyetlerimiz

« Universitemizin kayit haftasi stirecinde engelli 6grencilere ve ailelerine Merkezimiz tanitildigi gibi
Universitemiz hakkinda aydinlatici genel bilgiler verilmektedir. Universitemizde yaklasik 100 engelli
dgrenci 6grenim gormektedir.

* Yeni kayit yaptiran 6zel gereksinimli 6grencilerin Universitemize uyum stirecini hizlandirmak, sos-
yal, kiltirel ve akademik olanaklari tanitmak amaci ile oryantasyon programi diizenlenmektedir.

* Dicle Universitesi Engelli Ogrenciler Egitim - Ogretim ve Sinav Uygulamalari Yonergesini hazirlan-
mistir.

« Ozel gereksinimli 8grencilerimize gerekli destedi saglamak amaciyla her fakiiltede ve yiiksekokul-
da “engelli 6grenci akademik danismani” bulunmaktadir.

* Engelsiz Kiittiphanede, sekil kabartma cihazi, kabartma harfli (Braille) yazici yine Braille alfabesi-
ne uygun klavye, daktilo ile tasinabilir kitap okuma cihazi ve ekran okuma programi (JAWS) yUkli
bilgisayarlar bulunmaktadir. Kiitiphanenin bina girisinden itibaren gérme engelliler ve az gdrenler
tarafindan ayakkabi tabani ve beyaz baston ile hissedilebilen ylzey ile kaplanmistir. Engelli 63-
renciler icin tasarlanmis tuvaletler engelsiz kiitliphane odast ile ayni katta bulunmaktadir.200 adet
kabartma kitabimiz bulunmaktadir.

« Universitemizde yaklasik 500 génailli 6grencimiz ile calismalarimalara devam edilmektedir.

» GOrme engelli dgrencilerin ders kitaplari ile romanlart gonGlli 6§renciler tarafindan sesli hale
getirilmektedir.

* Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan gondlli dgrencilere sesli
kitap okuma egitimi verilmektedir.

* Engelli memur adaylarinin, 22 Nisan 2018 tarihinde yapilan Engelli Kamu Personeli Secme Sina-
vina yonelik Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi dnctligiinde EKPSS kursu
diizenlenmistir.

+ 80 saatlik isaret dili kursu diizenlenmistir.

r N W,
&y 9
DICLE (NIVERATESI DEISEM

ARET Di

1] SERTIFIKA PROGRAMI
Saat

0412 241 10 00 Dahili : 5353/5355

wwww.dicleadu.tr/dusem

Sekil 1. [saret dili kursu afisi

* Il Engelsiz Yasam Calistayr”, Dicle Universitesi Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Di-
yarbakir Aile Sosyal Politikalar il Midurlugi isbirliginde 11 Mayis 2018 tarihinde Dicle Universitesi'nin
ev sahipliginde gerceklestirilmistir. Calistayin sonunda bilimsel olarak nitelendirilebilecek bir rapor
hazirlanmistir.
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¢ Engelsiz atolye calismalari yapllmaktadlr.

Sekil 2. Engelsiz Atélye

* “ENGELLERI ASANLAR” Paneli diizenlenmistir.

Sekil 3. Engelleri asanlar paneli

« Diyarbakir Aile Sosyal Politikalar il Mudirligine bagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezindeki yas-
lilar ziyaret edildi. Ozel gereksinimli dgrenciler, Ziya Gokalp Egitim Fakiltesi ve ilahiyat Fakiltesi
gonallu dgrencileri ile gerceklestirilen ziyarette, ddrencilerle yashlar birlikte adac dikti. Etkinligin
devaminda, 6grenciler tarafindan tiyatro oyunu sergilendi.

* Her yil “OZEL GEREKSINIMLI BIREYLER ICIN EGITIM MATERYALLERI SERGISI” diizenlenmektedir.
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Sekil 4. Egitim mEerya//eri sergisi

+ Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Ziya Gokalp Egitim Fakltesi ta-
rafindan Diyarbakir ve cevre illerde bulunan bircok okuldaki 6zel egitim siniflarina egitim materyali
desteginde bulunulmaktadir.

« Ziya Gokalp Egitim Fakultesi Fen Bilgisi Ogretmenligi ve ilkdgretim Matematik Ogretmenligi 3.
Sinif 6grencileri tarafindan bir dénem boyunca toplanan kitaplar Diyarbakir Bedensel Engelliler
Dernegine badislandi. Dernekte mini kiitiphane olusturulmustur.

+ “DICLE UNIVERSITESINDEN BILIM ZAMANI VE DOGADA OGRENiYORUM”etkinligi diizenlenmistir.
Etkinlikte, Ayten Elyesa Erdogan Ozel Egitim Uygulama Okulu 6gretmenleri ve ydneticilerine konfe-
rans verilmis olup Ebru Sanati E§itmeni tarafindan dgretmenlere “6zel gereksinimli 6grenciler icin
uygulama érnegi” amacli yapilan ebru calismasi yapiimistir.

« Eyliil 2020 tarihinde yapilacak Engelli Kamu Personeli Secme Sinavina yonelik Dicle Universitesi
Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi 6nclligiinde EKPSS kursu diizenlenmistir.

* Gorme engelli bireylerin koronavirls salgini ile ilgili bilgilendirilmesi amaci ile Saglik Bakanliginin
internet sitesinde bulunan virls hakkinda bilinmesi gereken bilgiler sesli hale getirilmis olup ses
dosyasl Universitemizin gérme engelli 6§rencileri ve Diyarbakir Alti Nokta Korler Dernegi Uyelerine
gonderilmistir.

+ Universitemizin Online Ogretim Portalinda dgrencilerimizin almis oldugu derslere ait ders ma-
teryalleri Merkezimiz dnctltginde Topluma Hizmet Grubu &drencileri tarafindan sesli hale getirilip
goérme engelli 6grencilere ses kayitlari seklinde gonderilmistir.

« Pandemi nedeniyle uygulanan uzaktan egitim strecinde “Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik
Sinav Yonergesi” hazirlanmis olup tim akademik birimlere gdnderilmistir.
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2.SONUC

Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi énctiligiinde gerceklestirilmis olan en-

gelsiz egitim faaliyetleri, iniversitemizde kayitli olan 6zel gereksinimli dgrencilerin egitim hayatlarini
kolaylastirmis, akademik ve toplumsal hayata katilimlarinda firsat esitligi yaratmistir. Paydaslarimi-
zIn destedi ile Kampistmizil egitim, fiziksel ve sosyo-kiltlrel alanda engelsiz bir yasam alani
haline getirme faaliyetleri devam edecektir.

3.KAYNAKLAR
Oziipek, M. N. (2008). Sosyal Sorumluluk, Halkla iliskiler, Tablet Yayinlari, Konya, ss 251-289.

Cihan, BU. (2011). Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin paydas teorisi ve iletisim yaklasimi aci-
sindan degerlendirilmesi: bankalarin basin biltenlerine yonelik bir icerik analizi. Selcuk iletisim, 7, 1.
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Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Stratejileri
Erasmus+ Uluslararasi Kredi Hareketliligi Projelerinin Yiiksekdgretim Kurumlarinin
Uluslararasilasmasina Katkisi, Dicle Universitesi Ornegi

Serkan EKMEN

1* Dicle Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu Erasmus ofisi, Diyarbakir, Tiirkiye
serkan.ekmen@dicle.edu.tr

Ozet

1973 yilinda kurulan Dicle Universitesi, kurulusundan bu yana Giineydogu Anadolu Bolgesinin ve
tlkemizin éncl kurumlari arasinda yer almakta ve Glke ihtiyaclarina yonelik insan kaynaginin yetis-
tiriimesine katki sunmaktadir. Evrensel ve ¢agdas dederleri kendine ilke edinen; arastirma, egitim,
ogretim, saglik, bilgi ve sanat alanlarinda kaliteyi strekli artiran; sanayi ve toplumla bitiinlesik; ulu-
sal ve uluslararasi alanda saygin ve 6ncil bir tniversite olmayi kendisine vizyon edinen Dicle Univer-
sitesi, uluslararasi alanda her ge¢en giin daha da gérinarliigand ve taninirh@ini artirmaktadir. 2004
yilindan bu yana uluslararasi degisim programlarinda yer alan Dicle Universitesi, Erasmus Programi-
na Ulkemizde ilk katilan Gniversitelerden biridir. Degisim programlarindaki nitelik ve niceligi stirekli
artirmay! ilke edinen Dicle Universitesi Dis iliskiler Ofisi, gerceklestirilen faaliyetler ile hedeflerini
strekli yikseltmektedir. Aktif bir sekilde yiritilen degisim programlarinin yaninda farkl proje alan-
larina da yonelen Dicle Universitesi Dis iliskiler Ofisi hem “Proje Tabanli Mevlana Programi” hem de
“Erasmus+ Uluslararasi Kredi Hareketlili§i Programi”na yonelik projeler Gretmeye baslamistir.
2018 yilinda Erasmus+ Uluslararasi Kredi Hareketliligi Programi proje basvurularina 3 proje ile kati-
lan Dicle Universitesi, basarili bulunan bir projesi ile programa dahil olmustur. University of Malaya
(Malezya) ortakligi ile gerceklestirilen proje basvurusu Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan Asya biitce
kategorisinde en basarili projeler arasinda ilan edilerek (ilke capinda en yiiksek ikinci bltceyi almaya
hak kazanmustir. ilgili proje kapsaminda gerceklestirilen hareketlilikler, proje ortadi olan iki kurumun
akademik ve uluslararasilasma hedeflerine katki sundudu gibi iki tlkenin Gretim ve yiiksekdgretim
kurumlarinin pazar ihtiyaclarina yonelik Gretim modellerini benimsemelerine katki sunmaktadir.
2020 yilina gelindiginde ise Dicle Universitesi Rektorligi Uluslararasilasma Kalite Komisyonu tara-
findan hazirlanan “Uluslararasilasma Strateji Belgesi”’nde ilan edilen hedef Glke ve bélgelere ydnelik
calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde hedef bélgeler arasinda yer alan yiiksekddretim ku-
rumlari ile ortakliklar kurulmus ve kurulan bu ortakliklar neticesinde 21 ilkeden 25 farkli iniversite ile
proje basvurulari gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen bu proje basvurulari Dicle Universitesi ulusla-
rarasilasma hedeflerine uygun olmakla beraber ulusal politikalara da katki sunmasi beklenmektedir.
Bu calismada Erasmus+ Uluslararasi Kredi Hareketliligi Programinin, yliksekdgretim kurumlarindaki
uluslararasilasma kalite stireclerine olan etkileri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Dicle Universitesi, Erasmus+, Uluslararasilasma, Degisim Programlari, Proje,
Kalite
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Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Stratejileri
Kisa Siireli Degisim Programlarinin ve ikili Protokollerin (MOU) Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Uluslararasilasmasina Katkisi, Dicle Universitesi Ornegi

Cihad Giindiiz*

1* Dicle Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu Erasmus ofisi, Diyarbakir, Tiirkiye
cihad.gunduz@dicle.edu.tr
Ozet

Kurulusundan bu yana yerelde ve bdlgede dncti kuruluslardan biri olan Dicle Universitesi, ilkemi-
zin nitelikli insan yetistirilme strecine dnemli katkilar sunmaktadir. Bircok alanda éncil bir kurulus
olmay!i planlamis ve uluslararasi alanda da saygin bir Gniversite olmayi kendine amac edinmistir. Bu
bagdlamda son yillarda onlarca programa 6ncllik etmis ve uluslararasi alanda da bircok calismaya
onctluk etmistir. 2004 yilinda kurulan Dis iliskiler Ofisi ve 2008’de kurulan Proje Ofisi 6grenim, mes-
leki egitim, ikili ishirlikleri, kiiltirel sosyal faaliyetler, genclerin istihdami gibi bir ¢cok alanda calisma-
lar yartmastar. Mevlana ve Erasmus programlari disinda cesitli Glkelerle ikili isbirlikleri olusturmus
ve bu programlardan bagimsiz olarak kisa sireli degisim programlarina hem ev sahipligi yapmis
hem de katilimci géndermistir. Sadece 2019 yili calismalari kapsaminda Subat ayinda Malaya Univer-
sitesi, Malezya’dan Islami ilimler (izerine 29 égrenci Universitemizce agirlanmis ve dgrenciler bircok
akademik ve kiilttirel programa dahil olmustur. Ayni sekilde ilahiyat fakiiltemizden de 6grenciler Ma-
laya Universitesine géturilmis ve orada iki haftalik programa dahil olmuslardir. Ayni yil Salahaddin
Universitesi, Irak ile yapilan ikili isbirligi kapsaminda Turk Dili ve Edebiyati dgrencileri agirlanmis ve
Universitemizden de yine cesitli alanlarda ddrencileri kendi tniversitelerinde misafir etmislerdir. Son
olarak Nuinberg Egitim Ateseligi ve Dicle Universitesi TOMER Koordinasyonunda Almanya’nin ¢esitli
Universitelerinden 6grenciler Gniversitemizde agirlanmistir.

Dicle Universitesi Rektorliigu Uluslararasilasma Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan “Uluslarara-
silasma Strateji Belgesi’nde ilan edilen hedef (ilke ve bélgelere yonelik cesitli calismalar yapilmis ve
bircok tlkeye kisa sureli degisim programi hedeflenmistir. Ancak Pandemi streci 2020 calismalarini
gecici olark durdurmus olsa da ikili protokoller kapsaminda ddrenci ve personel hareketlilikleri ge-
lecek yillar icin 6ngorulmistir. Kalite Komisyonu énciiltiginde Taahitname ve MOU belgeleri gibi
bazi dokiimanlarda standartlasmaya gidilmistir. Uluslararasilasma hedefleri kapsaminda cesitli Glke-
lerden 35 farkli Gniversite ile MOU imzalanmis ve gerekli temel maddeler Kalite stirecleri kapsaminda
belirlenmistir. Bu calisma, bu tlr programlarda karsilasilan stireclerle ve tniversitelerin uluslararasi-
lasmasina ve kalite stireclerine olan etkisi degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dicle Universitesi, Uluslararasilasma, Kisa siireli dedisim programlari, ikili
Protokoller (MOU).



Dicle Universitesi

Yiiksekogretimde Kalite Yonetim Sisteminde Paydas Analizi
Secil YALAZ1*, Damla BARLAKI, (")zge KURANI

1Dicle Universitesi, Fen Fakiltesi, istatistik Bliimii, Diyarbakir
* syalaz@dicle.edu.tr

Ozet

Paydas analizi, stratejik planlamanin énemli bir parcasini olusturan katilimcigin saglanmasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu sayede, paydas gruplart herhangi bir konu tizerindeki gorts ve talep-
lerini daha genis kitlelere ulastirabilmektedirler. Bu kitlelerden biri olan yuksekdgretim kurumlari,
paydas gruplarinin istekleri dogrultusunda birtakim yeni kararlari blinyelerine dahil edebilirler. Kalite
Yonetim Sistemi, Universitelerin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarin giderilmesi; Gniversite-
lerdeki hizmet kalitesinin diizeyinin 6lcilmesi ve bu kalite dl¢lisiinin yiikseltiimesi ve Gniversitelerde-
ki cesitli faaliyetler ve hizmetlerden faydalanan paydas gruplarinin géris ve taleplerinin karsilanmasi
amaclaryla periyodik olarak ic ve dis paydas gruplarini kapsayan anket calismalari yapmaktadir.
Sistematik bir veri toplama ydntemi olan ankette, i¢ ve dis paydas gruplarina bir dizi soru sorularak
veriler elde edilir. Yapilan bu anketler sayesinde paydas gruplarinin ihtiyaclarinin ve bu ihtiyacla-
rin karsilanmasina yonelik taleplerin gerceklesip gerceklesmedigi hakkinda bilgi sahibi olunabilir.
Olusturulan anketlerin istatistiksel acidan analizinin saglikli yapilabilmesi icin dikkat edilmesi ge-
reken kriterler bulunmaktadir. Bu baglamda hazirlanan anketler, hem daha sadlikl sonuclar ortaya
cikarmakta hem de anketin gtivenilirligini desteklemektedir. istatistiksel cikarimlarin géz éntinde
tutulmadigi anketler, hem zaman ve emek hem de kaynaklarin bosa kullanilmasi gibi kayiplara yol
acmakla birlikte ayni zamanda, ihtiyaclarin karsilanmasi bakimindan da olumsuz bazi sonuglara ne-
den olmaktadir. Bu tlir durumlarla karsilasmamak adina anketin hazirlik ve uygulama asamalarinda
gerekli 6zenin gosterilmesi biyik bir dnem tasimaktadir. Bu calisma, Kalite Yonetim Sisteminde
Universitelerde periyodik olarak ic ve dis paydaslara yapilan anket calismalarinin istatistiksel bilgiler
1sidinda naslil hazirlanmasi gerektidi ve bu isidin yansimasi olarak nasil sonuclar elde edile bilinecegi
hakkinda bilgiler sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kalite Sistemleri, Egitimde Kalite, Paydas Analizi, Paydas Anketi, Anket
Hazirlama

Stakeholder Analysis in Quality Management System in Higher Education
Abstract

Stakeholder analysis has an important place in the cause of the participant, which forms an impor-
tant part of strategic planning. In this way, stakeholder groups can reach all kinds of subject views
and demands to a wider audience. Higher education institutions which are one of these masses can
be included some new decisions in accordance to the interests of stakeholder groups.

Quality Management System conducts periodically surveys, including internal and external sta-

keholder groups, to determine the needs of universities and fulfill these needs, to measure the level
185
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of service quality in universities and to increase this quality measure; and to provide the views and
demands of stakeholder groups benefiting from various activities and services at universities.In the
survey, which is a systematic data collection method, data is obtained by asking a series of questions
to internal and external stakeholders. With the help of these surveys, it can be learned about the ne-
eds of stakeholder groups and whether or not requests for providing these needs have been fulfilled.
There are criteria that should be taken into consideration in order to make healthy analysis of the
formed surveys statistically. In this context, prepared surveys both produce healthier results and
support the reliability of the survey. Surveys, in which statistical implications are not taken into ac-
count, cause losses such as time and effort and waste of resources but also cause some negative
results in terms of providing the needs. In order not to encounter such situations, it is very important
to take the necessary care in the preparation and implementation stages of the survey.

This study provides information on how to prepare the surveys carried out periodically at internal
and external stakeholders in Universities in the Quality Management System in the light of statistical
information and how to achieve results as a reflection of this light.

Keywords: Quality Systems, Quality in Education, Stakeholder Analysis, Stakeholder Survey,
Preparing Survey

1. GIRIS

Stratejik yonetim, stratejik planlama ve paydas gruplarinin yénetimi seklindeki kavramlar Gniver-
sitelerde yasanan rekabetin sonuclarindan bir tanesi olarak yiiksekdgretim kurumlarindaki yerlerini
almaktadirlar. Stratejik planlamanin saglikh bir sekilde yapilabilmesi adina paydas analizlerinin yapil-
masi baylk bir 5nem tasimaktadir. Yuksekdgretim kurumlari, yapilan bu paydas analizleri sayesinde
paydas gruplarinin goris ve talepleri hakkinda bilgi sahibi olmakla birlikte bu goris ve talepleri
gerceklestirebilmek amaciyla birtakim yeni kararlari giindemlerine alabilmektedirler.

Yapilan arastirmalar, Universiteler tarafindan olusturulan paydas gruplarinin listelerinin cok cesitli ve
anlasilabilirliginin zor oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, paydas analizlerinin hem daha anlasilir
hem de daha ekonomik bir yonteme donastirilebilmesi amaciyla tim paydaslarin kullaniimasinin
yerine paydaslarin kategorilere ve bu kategorilere ait alt gruplara ayrilmasi gerekmektedir. Paydas-
lar, ic ve dis paydaslar olmak Gzere iki kategoriye ayriimaktadirlar. Ogrenciler, akademik ve idari
birimlerde calisan kisiler “ic paydaslar”; uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, medya kuru-
luslar, 6zel sektor, diizenleyici kurumlar, arastirma merkezleri ve devlet birimleri ise “dis paydaslar”
olusturmaktadir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Paydas Analizi

Universitelerde yirGtulen hizmetler ve faaliyetler ile ilgili dogrudan/dolayli olarak iliskili olan ve
bu hizmet ve faaliyetlerin gerceklesip gerceklesmemesi Gzerinde etki sahibi olan kurum ve kuru-
luslar “paydas” seklinde tanimlanmaktadir. Akademisyen, d6drenci gibi Universiteler ile dogrudan

%Iggki icerisinde olan paydaslar “ic paydaslari”; Gniversiteler ile dogrudan bir iliski icerisinde olmayan,
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Universite disindan olan ve (niversiteyi dolayli olarak etkileyen paydaslar ise “dis paydaslari” olus-
turmaktadir (Kaynak: URL1).

Paydaslar belirlenirken dncelikle paydas tanimina uyan kisi, grup, kurum ve kuruluslar belirlenir ve
ardindan i¢c paydas ve dis paydas tanimlarina uyanlar paydaslarin icerisinden iki farkl gruba ayrilir.
Boylelikle ic paydaslar ve dis paydaslar belirlenmis olur. Secilen paydaslarin, stratejik paydas olma-
larl sebebi ile mi yoksa bazi kurumsal isbirlikleri sebebi ile mi belirlendigine dayali olarak “paydas
sebebi” ortaya cikarilir (Hostut 2018).

2.2. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Paydaslarin, Gniversitelerdeki programlar, program yeterlilikleri, egitim-6gretim faaliyetleri, 6gren-
ciler ve 6grenci yeterlilikleri gibi hizmetleri olumlu veya olumsuz etkileme gici “paydas etkisi”; bu
hizmetlere yonelik talep ve isteklerinin yerine getirilebilmesine iliskin 6ncelikleri ise “paydas dnemi”
olarak tanimlanmaktadir.

Paydaslarin degerlendiriimesi asamasinda dncelikli olarak paydaslarin programlar, program yeter-
lilikleri, egitim-6dretim faaliyetleri, dgrenciler ve 6grenci yeterliliklerine yonelik talep ve isteklerinin
dnem derecesinin dortli matrisi tespit edilerek “paydas etki/Gnem matrisi” olusturulur ve boylece
paydaslar dnem ve etki derecelerine gdre kategorilere ayrilir.

Etki Derecesi
Zaynf Giiglii
Diisiik izle Bilgilendir
‘7
2 N
£ 3 . Cikarlarin1 Gozet, L
s g Yiiksek Calismalara Dahil Et Birlikte Calis
A

Tablo 1. Paydas Etki/Onem Matrisi

Boylelikle paydaslar bulunduklari kategorilere gére dnceliklendirilmis olur.
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Tablo 2. Once//k/endir//m/s Paydaslar (Kaynak: URL 2)

Paydas Adi I¢/Dis Paydas Onem Derecesi | Etki Derecesi Onceligi
Akademik Personel P Yiiksek Giiglii Birlikte calis
Idari Personel P Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Ogrenciler 1P Yiiksck Giiglii Birlikte galig
Akademik Birimler 1P Yiiksck Giiglii Birlikte calig
Idari Birimler 1P Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alis
Dicle Universitesi Hastaneleri 1P Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alis
Emekli Personel, Mczunlar, Hastalar ve Hasta | ; " Cikarlarini gozet,
Aileleri, Potansiyel Ogrenciler P Yitksek Zayf call§malara%:lahil et
Cumbhurbaskanhg DP Yiiksek Giiglii Birlikte galis
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi DP Yiiksek Giiclii Birlikte galis
Milli Egitim Bakanlhig DP Yiiksek Giiclii Birlikte ¢cahs
Adalet Bakanlig DP Yiiksek Giiglii Birlikte calis
Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Sanayi ve Teknoloji Bakani DP Yiiksck Giiglii Birlikte ¢alig
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: DP Yiiksck Giiglii Birlikte ¢alig
Cevre ve Schircilik Bakanligt DP Yiiksek Giiclii Birlikte ¢alis
Disigleri Bakanligt DP Yiiksek Giiglii Birlikte calig
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alis
Genglik ve Spor Bakanligi DP Yiiksek Giiclii Birlikte ¢alig
Tarim ve Orman Bakanlig1 DP Yiiksck Giiglii Birlikte ¢alig
Ticaret Bakanlig: DP Yiiksck Giiclii Birlikte galig
icisleri Bakanligt DP Yiiksck Giiclii Birlikte galig
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig DP Yiiksck Giiglii Birlikte galig
Hazine ve Maliye Bakanlig DP Yiiksck Giiglii Birlikte galig
Ulastirma ve Altyap: Bakanlig DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Saghk Bakanhg: DP Yiiksek Giiclii Birlikte ¢alig
Sayistay Bagkanligi DP Yiiksek Giiclii Birlikte ¢alig
Ol¢me, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Diyarbakr Valiligi DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) DP Yiiksek Giiglii Birlikte calig
Universitelerarast Kurul DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Sosyal Giivenlik Kurumu DP Yiiksek Giiclii Birlikte ¢alig
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Diger Universiteler DP Yiiksek Giiglii Birlikte calig
TUBITAK DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢ali
Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) DP Yiiksck Giiglii Birlikte calig
Tiirk Patent ve Marka Kurumu DP Yiiksck Giiglii Birlikte calis
KOSGEB DP Yiiksck Giiglii Birlikte calis
Diyarbakir Biiyiikschir Belediyesi DP Yiiksck Giiglii Birlikte calis
Diyarbakir Ilge Belediyeleri DP Yiiksek Giiglia Birlikte ¢alig
Ulusal Ajans DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Kalkinma Ajanslar1 DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alig
Ticaret ve Sanayi Odalar DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alis
Kamu lhale Kurumu (KIK) DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alis
Teknokent DP Yiiksek Giiglii Birlikte ¢alis
Tedarikgiler DP Yitksck Zayf S;ﬁ:i:‘l’;;%‘;ﬁ «
Sivil Toplum Kuruluslar DP Yiiksck Giiglii Birlikte galig
Medya DP Diisiik Giiglii Bilgilendir
Kamuoyu/Bélge Halk1 DP Yiiksek Zayif Sz:ha;:zrlﬁla%jzﬁll ot
Isverenler ve Isveren Kuruluglar DP Yiiksek Zayif ga:::g;ﬁ?;la%i(:ﬁllel
Orel Sekior DP Yitksek Zayif Cikarlarim gozet,
caligmalara dahil et
Miihendis Odalari DP Diisiik Giiglii Bilgilendir
Tlgili Uluslararasi Kuruluglar DP Yiiksek Giiclii Birlikte calis
Diger H: ler DP Diisiik Zayif izle
Diger Kamu Kuruluglari DP Yiiksek Giiglii Birlikte calis

Onceliklendirilmis Paydaslar tablosunda yer alan hizmet alanlari ile ilgili paydaslarin, programlar,
program yeterlilikleri, egitim-6gretim faaliyetleri, dgrenciler ve 6grenci yeterliliklerine yénelik talep
ve isteklerinin birbirinden farkli 6lcme araclariyla toplanarak analiz edilip, dederlendirilmesi sonucu,
paydaslarin verilen hizmetlere yoénelik fikir, istek ve taleplerinin ortaya konulmasiyla “paydas bek-
lentileri” belirlenir.
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Tablo 3. Taraflarin Ihtiyac ve Beklentileri (Kaynak: URL 3)

ILGILI TARAFLAR TALEPLER BEKLENTILER
Talepleri konusunda gerekli
Isbirligi, protokol anlayisin saglanmasi, protokol
Universiteler sartlarinin yerine getirilmesi
Gorevlendirilen personelin
Gegici gorevlendirmeler gorevini yapmasi, yasal sartlara
uyum,
Uygun ¢alisma sartlar, is
Caliganlar Ucretlerin ~ zamaninda ~ 6denmesi, uygun | giivenligi, saglk, emniyet,
¢alisma ortamu ve hizmet i¢i egitim egitim, terfi, takdir edilme,
6diillendirme
Kolay hizmet verilebilmesi igin
Uygun ¢alisma ortami, hak edislerin | ¢alisma ortaminin
Tedarikgiler zamaninda 6denmesi olusturulmasi,

Zamaninda édeme alma,

Caligma siirekliligi,

bireylerin yetistirilmesi

Sartlara  uygun  hizmetlerin
alinmasi,
Ogrenciler Uygun ders c¢aligma ortamu, yeterli ders | Hizmette stirekliligin
materyalleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler saglanmast,
Egitim ve Ogrenim i¢in gerekli
imkanlarn saglanmasi
(yemekhane, kiitiiphane, sosyal
faaliyetler vb.)
Sehrin  sosyal ve kiiltiirel Etkinliklerine
katlm  saglanmasi, Universite sanayi | Yasal sartlara uyum, Geri
Valilik isbirliginin  gelistirilmesi, ~ Universitenin | bildirim  sistemi, Istek ve
giivenligi ile ilgili isbirligi, Diizenli ve yeterli | sikayetlerin dikkate alinmast
bilgilendirmenin yapilmast
Sehrin Sosyal ve Kiiltiirel gelismesine katki | Sehrin gelismesine katki
Belediyeler saglamast, Universite ile Belediye isbirliginin | saglanmasi ve protokollere
gelistirilmesi uyum
YOK Topluma faydal, alaninda iyi egitim almis | Yasal sartlara ve egitim &gretim

miifredatina uyum

Kamu Personel Istihdami Dairesi Baskanlhigt

Yasal mevzuatlar ¢ergevesinde istihdama
ihtiyag duyulan  personel saylisinin
bildirilmesi

Ihtiyag  duyulan  personel
sayisinin unvanlariyla birlikte
zamaninda bildirilmesi

KYS’ nin sartlarinin  yerine

flgili STK’ lar

Derslerin giincellenmesinde
toplantilara katihim

yapilan

TSE KYS’ nin kurulmasi L X
getirilmesi
A . I . Ogrencilere yonelik kariyer ve
MEB Ogrf:ncﬂcr-c yonelik kariyer ve meslek tanitim meslek tanium _ faaliyetlerinin
faaliyetleri
daha sik yapilmasi
DMO Ihtiyag duyulqn malzemenin DMO’dan | Satin alnan iriin ticretinin
alinmasinin tercih edilmesi zamaninda §denmesi
. Sendikal faaliyetlerin yiriitilmesi i¢in uygun | Yasalara uyum, sozlesmeye
Sendikalar A .
ortamin olugturulmasi uyum, tatmin edici iicret
Sektorlerin  ihtiyag  duydugu

giincel derslerin  programlara
konulmasi

TUBITAK

Bilimsel proje bagvurularin yapilmasi

Bilimsel proje bagvuru sayisinin
artirlmasi

Kredi ve Yurtlar Kurumu

KYK tanitimi igin stand agma izin talebi

KYK yurtlarmin tanitimi igin
izin talebinin kargilanmasi

Basin Yayn Organlan

agiklamalarina davet edilmesi

Projelerin  belirtilen  sartlara  uygun | Ajans tarafindan desteklenen
Kalkinma Ajanst hazirlanmasi, projelerin bagvuru siiresi iginde | projelerin uygulamaya

verilmesi ve proje bagvuru sayisimn | gegcirilmesi ve topluma

artirilmasi kazandirilmast

Universitemizde diizenlenen etkinlik ve basin Universitemiz ile ilgili

haberlerin es zamanh olarak
bildirilmesi

Bankalar

Tanitim faaliyetleri i¢in izin ve yer talebi

Bu hizmetlerin verilmesi igin
gerekli  destegin  zamaninda
saglanmast

Bu beklentiler dogrultusunda ilgili paydaslarin géris ve dnerilerini belirlemek amaciyla Tablo 2’'de
ver alan i¢c ve dis paydaslara anket calismasi sunulur. i¢c paydas anket uygulamasi; 6grencilere ve
idari ile akademik personele yonelik olarak diizenlenir. Dis paydas anket uygulamasi ise; Cumhur-
baskanligi, TBMM, tim Bakanliklar, Sayistay Baskanligi, Valilik, ilce Kaymakamliklari, Meslek odalari,
Resmi kamu kuruluslari, OSYM, YOK Baskanligi, cesitli Universiteler, SGK, Biiyiiksehir Belediyesi, ilce
Belediye Baskanliklari, TUBITAK, KOSGEB, KiK Baskanlig, Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Kalkinma

Ajanslari bazinda yapilarak genis bir hedef kitle olusturulmaya calisilir.
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3. BULGULAR
3.1. Anketlerin Hazirlanmasinda Baslangi¢ Asamasi

Sistematik bir veri toplama yontemi olan ankette i¢ ve dis paydaslara pek ¢ok soru sorularak veriler
elde edilir. Anket yontemi ile insan davranislari, is performanslari, bilgi diizeyleri, tercihleri, tutum-
lar, inanclari, duygulari gibi farkl tarlerde veriler toplanabilir. Kalite yonetim sisteminde uygulanan
anketler ile ise paydaslarin talepleri, istekleri, iyilestirmeler hakkindaki fikirleri ve yapilan iyilestir-
melerin etkileri hakkinda bilgi elde edilir, iyilestirme cabalarini destekleyecek bilgiler saglanabilir ve
bdylece organizasyon icin gelecekte neler yapilabilecegine karar verilir. Anketler, asagida siralanan
amaclar icin kullanilabilirler:

* Paydas talep ve isteklerinin belirlenmesi / paydas tatmininin 6lctimd,

» Organizasyonun pozitif ve negatif taraflarinin belirlenmesi,

+ lyilestirmeye acik alanlarin tespiti,

* Yeni ya da var olan politikalarin/programlarin etkinliklerinin 6lcimii (Kaynak: URL 4).

Istatistiksel ¢cikarimlarin g6z éntinde tutulmadigr anketler icin bosa ¢caba harcanmis olabilir. Bu da
faydasiz veri elde edilmesine, zaman kaybina ve bu konuda calisanlar ve ankete katilanlar icin hayal
kirikhigina yol acabilir. Anketin amacina ulasmast icin 6ncelikle hangi bilgilere ihtiyac oldugu belirlen-
melidir. Bu nedenle anketten faydalanmak icin anketin hazirlanma sirecine ve dodru uygulanmasina
énem verilmelidir. Bununla birlikte “zaman” ve “maliyet” g6z énlinde bulundurulmalidir.

Anket sorulari hazirlanirken anketin nasil 6zetlenecedi ve raporlanacadi gdz éniinde olmalidir. Bu
nedenle anket sonuclari 6zetlenirken, yorumlanirken ve raporlanirken kullanilacak metotlar énceden
belirlenmelidir. Veriler ¢etele tablosu, ylzde ya da ortalama gibi basit metotlar kullanilarak mi 6zet-
lenecek yoksa anket verileri g6z dniine alinarak varyans analizleri, regresyon ve korelasyon analizleri
gibi daha karmasik olan metotlar mi kullanilacak belirlenmelidir. Anket hazirlanirken anket bilgileri-
nin nasil sunulacagina dahi karar verilmis olmalidir. Bunun icin izleyenlerin ilgi ve tercihleri dogrul-
tusunda basit grafikler mi, istatistik tablolari mi yoksa yazili 6zetler mi tercih edilmeli bilinmelidir.

3.2. Sorularin Hazirlanmasi

ilgilenilen her bir alt baslik ya da kategori icin anket sorulari yaziimali ve ayni kategoriye ait so-
rular ardi ardina bulunmalidir. Baslangicta mimkiin oldugunca fazla soru yazilabilir. Bu asamada
mikemmel soru hazirlamaya odaklaniimamalidir. Anket maddeleri olusturulurken, beyin firtinasi,
agac diyagramlari ve diger fikir Greten metotlar kullanilabilir. Bir anket maddesi kisa, belirli ve acikca
yazilmis olmalidir.

Anketlerde genelde (iriin ya da hizmetlerin belirli bir dlcede gore derecelendiriimeleri istenir. Bazi
anketlerde ise katihmcilara sunulan fikirlere katilip katilmadiklari sorulur. Baska bir cevap formati
ise, secenekleri belirli bir kritere (6rn: 6nem derecesi) gére siralamalarini istenir. Tercihleri belirleyen
cevap formati, ifade ya da tercihlerden olusan bir liste seklindedir. Cevaplayanlardan kendileri icin
uygun olan tercihlerini isaretlemeleri istenir. Acik uclu sorular ve yorumlar ankete katilanlarin ek yo-

rum yapmalarina olanak sadlar. Bunun icin ankette bos bir yer birakilir. Buraya yazilanlar mevzubahis
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olmayan konulari ortaya cikarmak, belirli bir konuda fikir edinmek icin cok faydalidir. Bu yontemin
negatif tarafi ise sorulara verilen cevaplari yorumlamanin zorlugudur. Anket iki farkli grubun verdigi
yanitlar arasindaki farkliliklar belirlemek istiyorsa, katilimcilari sinif, yas ya da egitim seviyesi gibi
kriterlere dayali olarak gruplara ayirmasi gerekir. Bunun icin de anket sorularini hazirlarken katilim-
cilara demografik sorular sormalidir.

Paydas anketlerinde genellikle karsilastirma amaci olmayan 6lcekler kullanilir. Bu 6lceklerde dl¢me-

de sadece bir kavram sorulur, bir nesnenin veya olayin degerlendirilmesi istenir. Her nesne diger-
lerinden bagimsiz 6lceklenir. Bu tlr dlceklerde tutum ve davranislar dlcmede en ¢ok tercih edilen
Olcek Likert dlcegidir. Olgular siralanarak sunulur. Bu nedenle bu tiir élceklere, maddelendirilmis ya
da siralandiriimis 6lcekler de denilir. Siralamanin bir tarafinda incelenen olguya iliskin kabul etme,
katilma, destekleme vb. gibi olumlu 6nerme, diger tarafinda tam tersi olumsuz, red veya katilmama
gibi secenekler yer alir.

Likert 6lceginde toplam Uc, bes, yedi, dokuz gibi tek sayida secenek sunulur. Bir durumu kabul etme
veya katilma derecesi 'den 5’e kadar isaretlenirse besli likert veya T'den 7’ye kadar isaretlenirse yedili
likert adi verilir. En yaygin kullanilani besli olanidir. Ortadaki deger notr kalmayi yansitir. Béylece notr
durumun saginda ve solunda bir simetri saglanmis olur. Genellikle olumsuz durumdan baslanir. Kali-
te, dnem, memnuniyet, siklik, dogruluk, vb. gibi sifatlar, durumlar veya disincelerin siralanmasinda
likert 6lcedi kullanilir. Hazirlanmasi, anlasiimasi ve uygulanmasi kolaydir. Bir tutum siralamasi oldu-
dundan, hatirlayamama veya bilememe gibi durumlar séz konusu degildir. Fakat her sorunun cevabi
icin ayri ayri 6lceklendidi ve her sorunun cevabi ayri ayri analiz edildigi icin, oldukca zaman alicidir.
Olcekler bir ¢izgi tzerinde isaretlenir. Sorular 3, 5, 7, 9 gibi cok secenek icerdiginden, her secenek
rakamla kodlanarak veri girisi ve analizi kolaylastirilir. Seceneklerin kod degerleri agirlikli olarak top-
lanip, toplam puan Gzerinden oranlar, ortalamalar, varyans ve standart sapmalar hesaplanir.

Likert Tutum Olcedi, bireylerin bir konudaki davranis puanlarini belirlemeyi saglayan bir dlcektir. k
saylda sorunun her biri icin farkli sayida secenekler belirlenir. Secenekler sirali bicimde ardisik olarak
dizilirler secenekler dengeli (-2, -1, 0, +1, +2 biciminde) ya da sirali sayisal degerlerle puanlandirilir (O,
1,2,3,4,5). Tum sorulara verilen cevaplar toplanir. Toplam puan bireyin konu hakkindaki davranis,
bilgi, tutum puanidir. Her birey puanina gére toplam 6lcek Gzerinde bir yerde yer alarak bireyin konu
ile ilgili davranis pozisyonu belirlenir (Arikan 2013).

Likert tipi 6lcegin avantajlarr;

* Konu ile iliskili noktalar dikkate alinir,

* Cesitli tutum objeleri ve durumlarina uyum saglar,

o Tutumun 6lctlebilen boyutlarindan hem ydniini hem derecesini hesaplayabilir,

¢ Ekonomiktir,

* Glvenilirligi pek cok dlcedin glvenilirliginden daha yiksektir.

Likert 6lceginin yaygin kullanilmasina ragmen, fikrim yok, bilmiyorum, vb. nétr secenekleri isaretle-
yerek isin kolayina kacilmasi gibi durumun gercekten uzaklasmaya yol actigi elestirisi yapiimaktadir.
Sorularin olumludan olumsuza veya tam tersi sekilde siralanmasi da bir kisim yanilmalara neden
olmaktadir.

Likert tipi 6lcegin dezavantajlari:

* Farkli cevap ifadeleri ayni toplam puani Uretebilir,
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o Tutum dedgisikliklerini 6lcmede daha az duyarlidir,
* Bireyin i¢c gorlye sahip olmasi gerekmektedir,
* Bilgilerin tam ve carpitmadan verildigi sayiltisina dayanir (Arikan 2018).

3.3. Anketin Uygulanmasi

Paydaslara yonelik anketler posta anketi ya da bireysel anketler yoluyla yapilabilir. Bu tlr anketler
zaman ve emek kaybina neden oldugundan glinimuz kosullarina daha uygun olan, hizli sonug alinan
ve sonuclarin raporlanmasinda kolaylik sadlayan elektronik ortamlarda cevaplanan anketler tercih
edilmelidir. Elektronik ortamda yapilan anketlerde kisisel bilgiler istenmedigi taktirde daha seffaf ve
dogru sonuclar elde edilmesi olasidir.

4. TARTISMA

Anket sonuclari 6zetlenirken cetele tablosu, yiizde ya da ortalama gibi basit metotlar kullanilabi-
lir. Yorumlama yapilirken, anket verilerine dayall alinacak kararlara badl olarak, iki farkli gruba ait
sonuclarin karsilastirilmasini iceren varyans analizleri ya da iki ayri dedisken arasindaki iliskinin ince-
lenmesini iceren regresyon ve korelasyon analizleri gibi daha karmasik analitik metotlar kullanilabilir.
Frekans dagilimlari anket maddelerine verilen yanitlar arasindaki farkliligi gésteren en basit ydntem-
lerden biridir. Bu dagilimlar, anket sorularina verilen cevaplarin basitce sayiimasi ve gruplandiriimasi
ile elde edilebilir. Frekans dagilimlari kolay yorumlanabilmeleri icin genelde tablolar ya da grafik
barlar halinde sunulurlar. Ankete katilanlarin sayisi cok fazla olabilir. Anket bilgilerini diizenlemenin
bir yolu da ankete katilanlari siniflar halinde diistinmektir.

Siniflandirma, katilimcilari, benzer 6zelliklerine dayanarak, organizasyonla olan iliskileri (iceriden,
tuketici, tedarikci), faaliyet alanlari ya da kullandiklari hizmet ya da Grlnlerin cesidine gére gruplan-
dirmaktir. Siniflandirma farkli gruplari belirleme ve tecribelerini ayirt etmede kullanilan genel bir
yontemdir. Ankete katilanlari belirleyip, verilerinin gerektigi gibi siniflandirip analiz edilebilmesi icin,
ankette demografik maddeler kullanilir.

Anket verilerini 6zetlemenin bir diger yolu da yuzdelerdir. Yizde, belirli bir cevap tercihinin toplam
sayisinin, toplam cevap sayisina bdliminden elde edilen sonucun 100’le carpilmasi ile elde edilir.
Ornegdin 1000 kisiye uygulanan bir ankettin Inci sorusunda A secenegini isaretleyenlerin sayisi 125 ol-
sun. Buradan A secenegini isaretleyenlerin ytzdesi; 125/1000=0.125=0.125 u 100 = 12.5, %12.5 olarak
bulunur. Yizdeler tablolar, grafik barlar ya da pasta diyagram yardimi ile gdsterilir.

Tek yonli varyans analizi (ANOVA), iki ya da daha fazla ortalamanin esitligini, varyanslari kullana-
rak test etmeye yarayan bir yontemdir. Tamamen rassal deney tasarimi modellerini analiz etmekte
kullanilir. Orneklerin elde edildigi poptilasyonlar normal ya da yaklasik olarak normal dadilis gésterir.
Ornekler bagimsizdir ve popilasyon varyanslari esittir.

Dogrusal regresyon analizi biri bagimli, digeri bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliskiyi (ne-
den-sonuc) arayan arayan bir analiz olup, degiskenler arasindaki iliskiyi tahmin etmeye yarar. Ko-
relasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin yénini ve derecesini belirlemek icin kullanilan bir

istatistiksel yontemdir. Degiskenler arasindaki iliskiyi gdstermenin en iyi yolu, iliskinin derecesini
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sayl ile belirlemektir. Bu sayi -1 ile +1 arasinda yer alan korelasyon katsayisidir. Katsayi pozitif ise,
degiskenlerin biri artarken digeri de artiyor; negatif ise, ters iliski vardir demektir. Ozetlenen ve yo-
rumlanan anket sonuclari raporlanirken izleyenlerin ilgi ve tercihleri dogrultusunda basit grafikler,
istatistik tablolari ya da yazil 6zetler tercih edilebilir.

5.SONUC

Sonug olarak bir ankete hazirlanirken dncelikle anket yapmak icin anlasilir bir amacin olmasi ge-
rekmektedir. Anket konusu amaca yodnelik belirlenmeli ve hedef kitlesi g6z 6niine alinarak hazirlan-
malidir. Anketin kisa ve anlasilir olmasina dnem verilmelidir. Sonuclar 6zetlenmeli, yorumlanmall,
raporlanmali ve ilgililere duyurulmalidir. Sonuclar, iyilestirme cabalari planlanmasi sirasinda kulla-
nilmalidir. Universiteler Stratejik Plan calismalarinda paydaslarin talep ve istekleri dogrultusunda,
anket sonuclarini iyi degerlendirerek, ankette dne cikan gucli yonlerin devamliligini sirdlrerek
anket sonucunda ortaya cikan yetersiz noktalarin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi yoniinde amac ve
hedeflerini belirleyebilir.
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Ozet

Bu calismanin temel amaci Dicle Universitesi Ogretim Elamanlarinin Kalite Yonetim Sistemini Oziim-

seme duzeylerini belirlemektir. Arastirmaya Kalite Yonetim Sistemi ic tetkik stirecine katilan 144 6§-
retim elemani katilmistir. Arastirma verileri 5°li likert seklinde hazirlanmis ve 18 maddeden olusan
Dicle Universitesi Ogretim Elamanlarinin Kalite Yonetim Sistemini Ozimseme Duizeyleri anketi ile
toplanmistir. Kalite Yonetim Sistemini Oziimseme Anketinin gtivenirligi a=.82 olarak hesaplanmistir.
Arastirma sonucunda 6gretim elemanlarinin kalite ydnetim sisteminin kurumlar tarafindan uygulan-
mas! gereken énemli bir sistem olduguna inandiklari, kalite yonetim sisteminin sadece evrak doldur-
mak olmadidi, kalite yonetim sisteminin Gniversitenin 6rgit yapisini gliclendirdigini, kalite yonetim
sistemini des  tekledikleri ve kalite yonetim sisteminde yer alan dokimanlarin ulasilabilir oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: kalite yonetim sistemi, 6gretim elemani, 6zimseme

The Level of Absorbing Quality Management System of Dicle University Faculty
Members

Abstract

The main purpose of this study is to determine the absorption levels of Dicle University Teaching
Staff in the Quality Management System. 144 lecturers who participated in the Quality Management
System internal audit process participated in the research. The research data was prepared in a
5-point Likert form and was collected with the 18-item Dicle University Teaching Staff Absorption
Level of Quality Management System questionnaire. Reliability of the Quality Management System
Absorption Questionnaire a=.82 =.82 were found.

As aresult of the research, it was concluded that the faculty members believe that the quality mana-
gement system is an important system that should be implemented by institutions, that the quality
management system is not only filling documents, the quality management system strengthens
the organizational structure of the university, supports the quality management system, and the
documents in the quality management system are accessible.

Keywords: quality management system, instructor, absorption
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1.GIRIS

GUntmuz dinyasinda toplumlarin gelismislik gdstergelerinden biri, toplumsal kurumlarin islevle-
rini yerine getirirken ve hizmet sunarken nitelikleri ve strdrdlebilirlikleridir. Kurumsal nitelik hem
verimliligi saglamakta hem de hizmetlerin etkili olarak yerine getirilmesini saglamaktadir. Biitlin
bunlarin gerceklesmesi icin de kalite yonetim sistemine gereksinim duyulmaktadir.

Kalite yonetim sistemi tlim paydaslarin benimsemesi ile gerceklesen bir stirectir. Paydaslardan
birindeki eksiklik ya da aksaklik tim sistemi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle dncellikle
sistemin dziimsenip, i¢sellestirilip ve yonetim anlayisi olarak yasamasi gerekmektedir. Sayilanlarin
gerceklesmesi durumunda kurum/kurumlar nitelik olarak tstlendikleri islevleri daha hizli ve etkin
yerine getirmis olmaktadirlar. Kalite, misteri ya da kullanicinin bir triin ya da servis hakkinda verdigi
hukiamdr. Kalite, mUsteri ya da kullanicilarin, kendi gereksinimlerinin ve beklentilerinin kullandiklari
{rlin ya da servis araciligiyla ne derece karsilandidina iliskin (tatmin ya da beklentilerinin Gzerinde
tatmin) olan inanclandir (Mergen, 1993). Dolayisiyla kalite kavrami aslinda toplu yénetim anlayisidir.
Bu da bizi Toplam Kalite Yonetimi kavramina gotirmektedir.

Hizla degisen ve gelisen cagimizda kalite kavram ve sistemleri de bu gelismeye paralel olarak degis-
mektedir. Bu gelismelerin sonuncusu TKY adi verilen bir sistemdir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), en
basit anlamda miisterinin gereksinimlerin en iyi sekilde karsilanmasi icin kurulmasi gereken bir yo-
netim sistemi olarak tanimlanabilir. Bu sistem, miisterinin ihtiyaclari odak noktasi alinarak, firmanin/
kurulusun performansini her alanda ve her diizeyde tim ¢alisanlarin bittinlesmis katkilariyla, stirekli
olarak gelistirmesi geregini vurgular (Mergen, 1993).

Yiiksek Ogretim Kurumu diniversiteler yeni vizyon ve misyonlar bicerken kalite yonetim sistemini
basat anlayislardan biri olarak kabul gérmektedir. Yuksekdgretimde kalite kavrami; 6drenci, aile,
endustri gibi tim paydaslari ilgilendirmesine karsin (Ali ve Shastri, 2010), kalite yonetim modelle-
rinden Toplam Kalite Yonetiminin yliksekdgretimde uygulamalari yeni sayiimaktadir (Gencel, 2001).
Yiksekogretimde toplam kalite uygulamalarinda temel olarak, akreditasyon ve kalite glivence sis-
temleri gibi olgular yer almaktadir. Bununla beraber egitimde ve yiksekdgretimde toplam kalite
anlayisindaki masteri kavrami da tartismali olup; 6grenciler alan yazinda genellikle dis misteri ola-
rak tanimlanmakta, bazilari akademik ve idari calisanlarla beraber 6grencileri ic misteri olarak ifade
etmektedir. Yine de yukarida sayilan paydaslarla birlikte 6grenciler misteri olarak siniflandiriimakta
ve kimi zamanda (irtn olarak degerlendirilebilmektedir (Gencyilmaz ve Zaim, 1999).

Dicle Universitesi olarak yiiksek dgretimde kalite ve akredite calismalari kapsaminda 2018 yilinda
Kalite Yonetim Sistemine gecis calismalarini baslatmis, 2019 yili itibari ile Kalite Yonetim Sistemi
belgesi almistir. Bu ¢alismada 2018 yilindan hayata gecirilen ve yilda iki defa i¢ paydaslarin tetkik
stirecinden gecen (niversitemizdeki akademik personelin kalite yonetim sistemini benimsemelerine
iliskin temel amactan yola ¢ikilmistir. Arastirmada 6gretim elemanlarinin kalite yonetim sistemine
iliskin algilari 6lctlmeye calisilmistir.
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2. YONTEM

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli ile sekillenmistir. Tarama, genis gruplar
Uzerinde yaratdlen, gruptaki bireylerin bir olgu ve olay ile ilgili gérislerinin, tutumlarinin alindid,
olgu ve olaylarin betimlenmeye calisildigi arastirmalardir (Karakaya, 2011).

Evren ve Orneklem

Dicle Universitesi 2020 egitim 6gretim yili bahar doneminde Dicle Universitesi Birimlerinin i¢ tetkik
islemlerini gerceklestiren birim elemanlari arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evreni temsil et-
mek (izere 144 birim elemani drneklem olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasi slrecinde arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 18 maddeden
olusan Kalite Yonetim Sistemini Oziimseme Anketi kullanilmistir. Besli likert tipinde hazirlanan ve
veri toplama sirecinde kullanilan Kalite Yonetim Sistemini Oziimseme Anketinin giivenirligi a=.82
olarak hesaplanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analiz siirecinde betimsel istatistiklerden (aritmetik ortalama,
frekans ve ylzde) yararlanilmistir. Ayrica verilerin yorumlanmasinda veri toplama aracindaki her
maddeye iliskin verilen degerler, 0 maddenin gerceklesme diizeyinin gdstergesi olarak kabul edil-
mistir. Gerceklesme diizeylerinin sinirlik ve adirliklarinin belirlenmesi icin (Olgekte Yer Alan Secenek
sayisi-1) / Olcekte Yer Alan Secenek Sayisi) hesabi yapilmistir. Veri toplama araclarinda yer alan
seceneklerin sinirhk ve adirliklarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1. Seceneklerin Adirligi ve Sinirt

Secenekler Verilerin agirligy Sinir1

Kesinlikle Katiliyorum 5 4.21-5.00
Katiliyorum 4 3.41-4.20
Kararsizim 3 2.61-3.40
Katilmiyorum 2 1.81-2.60
Hi¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.80

3.BULGULAR

Dicle tniversitesi 6gretim elemanlarinin kalite yénetim sistemini 6ziimseme duzeyini belirlemeye
iliskin sorulardan elde edilen veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2. Kalite y6netim sistemini 6zimseme dtizeyini belirlemeye ait gértis ortalamalari

Maddel X ss
1. Kalite yonetim sistemi kurumlar tarafindan uygulanmas: gerekli énemli bir yonetim sistemidir. 4.19 1.00
2. Kalite yonetim sistemi islerimizi kolaylagtirmaktadir 3.79 1.08
3. Kalite yonetim sistemi sadece is yiikii olarak goriilmektedir. 2.75 1.25
4. Kalite yonetim sistemi gereksiz biirokratik islemlerden kurtulmanuzi saglamaktadir. 3.48 1.12
5. Kalite yonetim sistemi {iniversitenin akademik havasim olumlu yonde degistirmektedir. 3.40 1.21
6. Kalite yonetim sisteminin varligi akademik calismalarin ortaya ¢ikmasini kolaylagtirmaktadir. 3.02 1.07
7. Kalite yonetim sistemi sadece evrak doldurma olarak goriilmektedir. 2.87 1.27
8.  Kalite yonetim sistemi iiniversitenin orgiit yapisim giiglendirmektedir. 3.74 1.07
9. Kalite yonetim sisteminin varhgini destekliyorum. 4.13 91
10. Kalite y6netim sisteminde yer alan dokiimanlara (Prosediirler, Prosesler, formlar, listeler, planlar, talimatlar) 404 102
calisanlar kolayca ulagabilmektedir. . i
11.  Kalite yonetim sistemi ile olusturulan formlarim tek bir taslak altinda toplanmasi resmi yazismalarda karigikligt 377 9%
onlemektedir. i i
12.  Kalite yonetim sistemi ile olusturulan prosesler islerimi kolaylastirmaktadir. 4.00 92
13.  Kalite yonetim sistemi ile tiniversitede orgiit bilinci olugmaktadir. 3.77 1.03
14. Kalite yonetim sistemi ile birimlerin eksikleri goriilebilmektedir. 3.79 .96
15.  Kalite yonetim sistemi ile ¢alisan ve calismayan ayirt edilebilmektedir. 2.92 1.21
16.  Ust yonetim Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) uygulanmasina énem vermektedir. 4.27 93
17.  TSE tarafindan aldigimiz TS EN ISO 9001:2015 belgesi kurumunuzun imajina art1 deger katmaktadir. 3.98 97
18.  Kurumunuzun kalite politikas: ¢aliganlar tarafindan yeterince bilinmektedir 2.94 1.05
Genel ortalama 3.59 .64

Dicle Universitesinde ic tetkik yapmakta olan dgretim elemanlarinin kalite yénetim sistemini zim-
seme diizeylerine ait genel gorts ortalamalarinin katiliyorum diizeyinde (X=3.59) oldugu yukaridaki
tablodan anlasiimaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin niversite dst yonetiminin kalite yonetim
sistemine 6nem vermelerine dair yer alan gortise tamamen katildiklar (X=4.27) gortilmektedir.
Ogretim elemanlarinin kalite ynetimine yonelik katiliyorum diizeyinde olan gériislerine bakildi-
ginda ogretim elemanlarinin kalite yonetim sistemi isleri kolaylastirdigi (X=3.79), btrokratik isler-
den kurtardign (X=3.48), orgiit yapisini gticlendirdigi (X=3.74), 6rgit bilinci olusturdugu (X=3.77),
birimlerin eksiklerini gorebilmesi icin firsat verdigi (X=3.79), yerel dokiimanlara kolayca ulasabilmeyi
sadladign (X=4.04) ve kalite yonetim sistemini destekledidi gorilmektedir (X=4.13).

Ogretim elemanlarinin kalite yonetim sisteminin birim elemanlarinca yeterince bilinmesine

(X =2.94); bir is yiikii olarak gorilmesine (X=2.75); calisan ile calismayani ayirt edebilecek bir sistem
olmasina (X=2.92), bu yonetim sisteminin sadece evrak doldurma olarak gériilmesine (X=2.87) ilis-
kin goruslerinin kararsizim diizeyinde oldugu gérilmektedir.

4. SONUC

Arastirma sonucunda 6gretim elemanlarinin kalite yonetim sisteminin kurumlar tarafindan uygu-
lanmasi gereken dnemli bir sistem olduguna inandiklari, kalite yonetim sisteminin sadece evrak
doldurmak olmadidi, kalite yonetim sisteminin Gniversitenin érgiit yapisini glclendirdigini, kalite
yonetim sistemini destekledikleri ve kalite yonetim sisteminde yer alan dokiimanlarin ulasilabilir ol-
dudu sonucuna ulasiimistir. Ayrica kalite ydnetim sisteminin resmi yazismalarda karisikligi 6nledigi,
Universite Ust yonetiminin kalite yonetim sistemini dnemsedikleri ve benimsediklerine olan inancin
glcll oldudu ortaya cikmistir.

Universite personelinin bir bitin olarak kalite yonetim sistemini benimsediklerine ve siirdiriilebilir
olmasini istediklerine yonelik tespitin arastirmanin dikkat cekici bir baska sonuctur. Ayrica bu aras-
tirmanin 6zellikle kurum kiltlr( ve Gniversiteye aidiyet duygusunun gliclenmesi bakimindan dnemli
oldugu sonucuna ulastiklar 6§retim elemanlarinin gérislerinden anlasiimaktadir.
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Ozet

Bu calismada; mihendislik egitiminin sekillendirilmesi acisindan akreditasyon stirecini yariiten MU-
DEK (MUihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) ve énemi degerlen-
dirilecektir. Ayrica MUDEK stirecine baslayan DU Miihendislik Fakiiltesinin calismalari ve kisa stirede
yapilan calismalarin etkisi hakkinda bilgi verilecektir. insanligin var oldugu giinden bu yana doga
sartlart karsisindaki miicadelesine kisaca MUHENDISLIK adi verilebilir. Miihendislik editimi; insanligin
gelisimi ve temel ihtiyaclarini gidermek noktasinda fiziksel problemlere matematiksel modeller ge-
listirmek ve tim bilgi birikimlerini deneysel calismalar i1siginda gelecege tasimakacisindan, Diinyanin
vazgecilmez temel sartidir. Miihendislik alanlarindaki bas dondirci gelismeler ve ilerlemeler, bu
alanda gecmisin deneyimleri ile dogrudan iliskilidir. icerigi nedeni ile ok disiplinli bir calisma ala-
ni olan miihendislik, ayni zamanda diger disiplinler ile de oldukca yakin temas icerisindedir. Genel
deneyimlerin ve bilimsel ¢alismalarin ortak havuzda egitime yansimasi belirli bir diizen gerektirir.
Bundan dolayi, tlkemizde egitim veren Devlet Universiteleri ve Vakif Universitelerinde yiiritiilen
milhendislik egitiminin belirli bir standarda baglanmasi ve i¢ denetim mekanizmalari olusturularak
gelisimini denetlemek amaci ile akredite edilmeleri gerekmektedir. Ulkemizde akreditasyon sireci
Miihendislik Egitim programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi (MUDEK) tarafindan ba-
sarill bir sekilde yardtulmektedir. Dicle Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, bu siirece katilmak adina
calismalara baslamis ve kisa siirede elde edilen kazanimlar ile konunun 6nemi somut olarak anla-
silmistir. Oz degerlendirme raporlari ile bolimlerdeki standartlarin uygunluk dlctileri belirlenmis ve
akreditasyonun miihendislik editimin standartlari icin temel olusturdugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, Miihendislik Egitimi, MUDEK.

Accreditation of Engineering Education and Preparatory Studies Of
Dicle University Engineering Faculty in The MUDEK Process

Abstract

In this study; MUDEK (Association for Evaluation and Accreditation of Engineering Programs) con-
ducting the accreditation process in terms of shaping engineering education and its importance
will be evaluated. Also; Information will be given about the studies of the D.U. Engineering Faculty,
which started the MUDEK process, and the impact of the work done in a short time. Since the day
humanity has existed, its struggle against natural conditions can be briefly called ENGINEERING.
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Engineering education; It is the indispensable basic condition of the world in terms of developing
mathematical models for physical problems and carrying all knowledge to the future in the light of
experimental studies in order to meet the development and basic needs of humanity. The dizzying
developments and progress in engineering fields are directly related to past experiences in this field.
Engineering, which is a multi-disciplinary field of study due to its content, is also in close contact
with other disciplines. The reflection of general experiences and scientific studies on education in
the common pool requires a certain order. Therefore, engineering education carried out in State
Universities and Foundation Universities providing education in our country should be connected to
a certain standard and accredited in order to control its development by establishing internal control
mechanisms. The accreditation process in our country is successfully carried out by the Association
for Evaluation and Accreditation of Engineering Programs (MUDEK). Dicle University Faculty of En-
gineering started to work in order to be involved in this process and the importance of the subject
was understood concretely with the achievements achieved in a short time. With the self-evaluation
reports, the conformity measures of the standards in the departments were determined and it was
concluded that accreditation is the basis for the standards of engineering education.

Keywords: Accreditation, Engineering Education, MUDEK.
1. GIRIS

Dilnyada bilimsel ilerlemelerin temeli mhendislikte elde edilen gelismelere baglidir. Mihendislik
alanindaki gelismeler saglik, egitim, ulasim, enerji Gretimi, tarimsal Uretim ve sanayi Uretimi gibi
daha pek cok alani dogrudan etkilemektedir. Herhangi bir alanda yiratilen faaliyetlere iliskinhem
retimlerinin ve hem de yeterliliginin denetlenmesine akreditasyon adi verilir. Akreditasyon sonu-
cunda elde edilen Griunln standartlara uygunlugunun denetiminden ziyade o Grtintn elde edilinceye
kadar gecen retim sirecinin standartlastiriimasi ana amactir. Uretim sonucunda elde edilen driindin
tesadifen mikemmel olmasi strddrilebilir bir faaliyet olarak kabul edilemeyecedi icin Gretim stre-
cinin denetimi her zaman mikemmel Griinin temel anahtaridir. Mihendislik faaliyetlerinin gelecedi
yakalayabilmesi ancak Diinyanin tamaminda meydana gelen gelismelerin yakin takibi ve dogru yo-
rumlanmasi ile mmkan olabilir. Bu nedenle mihendislik egitiminde yakalanacak kalite ancak egitim
stireci icerisinde yapilacak denetleme ve diizenleme faaliyetlerinin etkili ve verimli bir yaklasimi ile
mamkanddr. Tim bu gerekcelerle mihendislik egitiminin denetlenmesi ve akreditasyonu gereklilik
arz etmektedir. Ulkemizde mihendislik egitiminde yapilan akreditasyon faaliyetleri, MUDEK (Mii-
hendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) tarafindan yuratilmektedir.
Dilnyada akreditasyon anlamindaki ilk calismalara 1930’Iu yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
baslanmistir (Sadiroglu ve Ark. 2015). Daha sonralari 1980 yilinda ABET (Acreditation board for en-
gineering and technology) adini alan kurulus, mthendislik alaninda verilen egitim icin akreditasyon
calismalarina baslamistir (Platin 2011). Ulkemizde 1 Ocak 2001 tarihinde Ortadogu Teknik Universi-
tesinde gerceklestirilen toplanti sonucunda Mihendislik Dekanlar Konseyi (MDK) kurulusuna karar
verilmistir. MDK, Tiirkiye ve KKTC'de yer alan ve miihendislik egitimi veren Universitelerin Dekanla-
rindan olusmaktadir. Ulkemizde muhendislik egitiminin degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve akredi-
tasyonu icin MDK tarafindan 2002 yilinda MUDEKbiriminin kurulmasina karar verilmistir. MUDEK’in
ana amacl MDK (yesi olan ve Mihendislik Lisans egitimi veren fakUltelerin akredite edilmesidir
(Platin 2011). MUDEK biriminin kurulmasinin akabinde gelisim ve olgunlasma sireclerini 4 yil gibi

bir sirede tamamladiktan sonra 25 Ocak 2007 tarihinde KALDER’in (Turkiye Kalite Dernegi) tizel
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ayeligi ile “Muhendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi” adi altinda ti-
zel bir kimlik elde etmistir. Bu dernek; 16 Kasim2007'de, YOK Genel Kurulu’nun karariyla Ulkemizde
yUratdlen mihendislik programlarinin degerlendirmesinde yetkili bir akreditasyon kurulusu olarak
resmen taninmistir (Platin 2011; Yildinim 2017). MUDEK’in baslica gérev alani olarak; MDK biinyesin-
de yer alan Universitelerin lisans egitim programlarini degerlendirmek, degerlendirme programlarini
yUraten katilimcilarin secimi ve egitimlerini yiritmek, degerlendirmelerde istenen yeterliliklerin de-
netlenmesini ve sirddriiimesini saglamak seklinde tanimlayabiliriz (Ozgiir 2006). Bunlara ek olarak
gelisimini siirdiiren MUDEK, giintim(izde Lisansiistl egitim ve égretimi konusunda degerlendirme-
lere baslamistir (Ersolmaz 2018; Ercil ve Baser 2018). Ulkemizde MUDEK tarafindan akredite edilmis
ve degerlendirmeleri devam eden kurumlarin sayilari Tablo 1.de verilmistir.

Tablo 1. MUDEK Program dederlendirme ve akreditasyon etkinlik ézeti (Ozgiler 2019).

2003-2018 2018-2019 2019-2020
Toplam Devam eden Planlanan
Programlar1 degerlendirilen Universiteler 52 34 36 {8}
Farkli disiplinler 27 21 21
Toplam program degerlendirmeleri 928 (419) @ 128 (63) 151 (24) {76}
Akreditasyon verilen/uzatilan programlar® 269 4317

(1) Bazi programlar birden fazla degerlendirildi

(2) 01.10.2018 tarihi itibariyle

(3) 21.01.2009 tarihindensonraakrediteedilmis/akreditasyonuyenilenmisprogramlara EURACE Etike-
ti verilmistir. 15.06.2011 tarihinden sonra akredite edilmis/akreditasyonu yenilenmis programlar WA
kapsaminda taninmaktadir.

() :ara degerlendirmeler

[ 1:kisasdreli

{}:ilk kez basvurular

2. MUDEK DEGERLENDIRME SURECI VE OLCUTLERI

Akreditasyon belirli asamalari iceren bir strectir. Baslica asamalar sirasiyla asadida belirtilmistir
(Aktan ve Gencel 2007).

i) Standartlarin tespit edilmesi: Akreditasyon kurumu, bir yiksekdgretim kurumunu degerlendirme-
ye imkan verecek mikemmeliyet standartlarini belirler.

i) Hazirlik ve dn degerlendirme: Akredite olmak isteyen kurum, 6z dederlendirme faaliyetini tamam-
lar.

i) Ziyaret ve dis degerlendirme: Akreditasyon kurumu tarafindan, akredite edilecek kurum perfor-
mans standartlar yéniinden konumu ve stat(isti gdzden gecirilir.

iv) izleme: Istenen standartlara uygunluk sadlayip saglamadidi g6zlemlenir.
v) Akredite etme: Akreditasyon kurumu, akreditasyona tabi kurumun mikemmeliyet standartlari
yoninde onaylama veya reddetme karari alir.
vi) Surekli gdzden gecirme: Akredite olmus kurum, standartlari korumak amaciyla periyodik olarak
dis degerlendirmeye tabi tutulur.

Bu asamalar akreditasyon slreci olup, yapilacak islerin dongtsin( Sekil 2’de gosterilmistir.
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1 2
Standartlarin > Hazirlik ve
Olusturulmasi 0Oz Degerlendirme
A
v
6 3
Siirekli Gozden Ziyaret ve
Gegirme Dis Degerlendirme
A
v
: 4
Akredite Etme: < izleme
Karar ve Onay

Sekil 2.Akreditasyon stireci ve yapilacak islerin déngdisti
MUDEK tarafindan yapilacak degerlendirme siireci asagida maddeler halinde listelenmistir:

i) Her yilin Ocak ayinda degerlendirilmesi istenen bolum(ler) Yuksekogretim kurumlarinca MUDEK’e
bildirilir.

i) Gerekli 6n degerlendirmeyi gerceklestiren MUDEK komisyonlari (MAK), dederlendirmeye uygun
gordikleri program(lari Yuksekdgretim kurumlarina bildirir.

iii) Yuksekogretim kurumlari degerlendirmeye alinacak bélimler icin MUDEK tarafindan hazirlanmis
“Oz degerlendirme” raporlarini Temmuz ayi sonuna kadar MUDEK’e sunar.

iv) MUDEK, sunulan bu “6z degerlendirme” raporlarini inceleyerek uygun bulmasi halinde MAK tara-
findan olusturulan takimlara génderir.

v) Raporlarda eksiklikler olmasi veya gerekli diizeltmelerin yapilmasini veya bu eksikliklerin gideri-
lerek basvurunun geri cekilip bir sonraki dénem tekrardan basvurulmasini ilgili kurumlardan talep
eder.

vi) “Oz degerlendirme” raporlari takimlarca incelenen kurumlarin degerlendirmeye uygun bulunma-
st halinde bu takimlar Yiksekddretim kurumuna bir ziyaret gerceklestirir.

vii) Genellikle Gic giin stiren bu ziyaret Ekim-Aralik veya Subat-Nisan aylarinda yapilir.

viii) Degerlendirme takimi, belirlemis oldugu yetersizlikleri kuruma yazili olarak bildirir. Kurum, bu
yetersizlikler icin 30 glin icinde yanit verilebilir.

ix) Degerlendirme takimi, varsa kurum yanitlarini da icerecek bir raporu MAK takimina sunar.

X) MAK Haziran ayi icerisinde yaptidi karar toplantisinda degderlendirmeleri gérisir ve karara badlar.
S6z konusu programlarin yeterli bulunmasi halinde akredite edilmelerine karar verir.

xi) Alinan akreditasyon kararlari Temmuz ay1 basinda ilgili Yaksekddretim kurumuna bildirilir ve ayni
zamanda MUDEK web sitesinde akreditasyon almis programlar listesine eklenir (Yildirim 2017).

MUDEK tarafindan bir sablon olacak sekilde hazirlanan “6z degerlendirme raporu” tim bu ¢alisma-
larin temelini olusturur niteliktedir. Raporda ver alan basliklar ve dlciitler Tablo 2'de verilmistir. Ol-
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cltlerde istenen ve derlenen bilgiler olarak kisaca; programda verilen dersler, ders gecme ve basari
dlcme yontemleri, kurumlarin fiziki imkan ve olanaklari, Ogretim elemanlarinin analizi ve kurumsal
yap! bilgileri gibi Yiksekdgdretim kurumunu tanitici ve degerlendirme kriterlerine uygunlugunu sor-
gulayabilecek bilgiler yer almaktadir (Ozgtiler 2012). Bir yiiksekdgretim kurumunun akredite edilme
sirecinde, akreditasyon kurumunun karar alma stirecinde izledigi yol sekil 3°de belirtilmistir. Sekil-
den gorllecegi Uzere zayifliklar tespit edildigi sure icinde denetimlerin siklastigr gorilebilmektedir.

Tablo 2. Oz dederlendirme raporu éiciitleri

Olgiitler

icerigi

1 Ogrenciler

Programu kazandirdigi beceriler, yatay/dikey/yandal vs. uygulamalari, 6grencilerin ders
basarilarinin degerlendirilmesi, mezuniyet igin
programingerektirdigitimkosullarinyerinegetirildiginibelirleyecekgiiveniliryontemleringelistiri
Imesi.

Program Program egitim amaglarinin tanimlanmasi ve bu amaglarin MUDEK ile boliimiin amaglartyla

2 Egitim uyum i¢inde olmasi. Egitim amaglarina ulasildigin belgelemek igin bir 6lgme siirecinin
Amaglari olugturulmasi.

3 Program Program ¢iktilart; program egitim amaglarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve davranis
Ciktilar bilesenlerinin tiimiinii kapsayacak sekilde belirlenmesi.

4 Stirekli Olgme ve degerlendirme sistemleri ile programin siirekli iyilestirildiginin belgelenmesi.
Iyilestirme

5 Egitim Plant

Her egitim programinin bir miifredatinin olmasi, kullanilan yontemler ile istenilen becerilerin
ogrencilere kazandirilabilecegi, miifredatta asgari olmasi gereken temel bilimler ve temel
miihendislik derslerinin kredi oranlari.

6 Ogretim Programun tiim alanlarini kapsayacak bigimde, yeterli sayida ve yeterli diizeyde olmasi.
Kadrosu
Siniflar, laboratuarlar ve diger teghizatlarin egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak
7 Altyapt igin uygun yeterli olmasi. Kiitiiphane hizmetinin yeterli diizeyde olmas1 ve ders dis1 sosyal /
kiiltiirel gereksinimlerin karsilanmasi.
Kurum Universitenin idari destegi ve finansal kaynaklarm dagitiminda izlenen strateji, programin
3 Destegi ve kalitesini ve siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmasi.
Parasal
Kaynaklar
Organizasyon  Tuim karar alma siireglerinin, egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde
9  veKarar Alma diizenlenmesi.
Siiregleri
1 Disipline Belirlibirmiithendislikdisiplinindekiegitimplamnayonelikekdlgiitlerintanimlanmast.

0 Ozgi Olgiitler

Eksiklik/Zayiflik Yok
Genel Degerlendirme > S yal siireli akreditasyon
En az 1 zayiflik var
v
i : Devam eden Zayiflik Yok . f
2 yil siireli akreditasyon ve o 3 yilsiireli akreditasyon
Ara Degerlendirme v uzatma
Devam eden zayiflik var
1 yil siireli ek akreditasyon Devam eden Zayiflik Yok o| 2 yilsiireli akreditasyon 2020'den sonra
ve Kanit talebi = uzatma Uygulanacaktir
Devam eden zayiflik var
A 4
Akreditasyon Vermeme

Sekil 3. Degerlendirme stiresi ve akreditasyon kararlari
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3. MUDEK AKREDITASYONUNUN KAZANIMLARI

MUDEK akreditasyon siirecinin baslamasi ve stirdiriilmesi ile elde edilecek kazanimlar tic ana baslik
altinda toplanabilir. Ogrenci, kurum ve isveren acisindan elde edilecek kazanimlar genel olarak asa-
gida belirtilmistir (MUDEK 2019).

a) Ogrencilere ve Mezunlara Saglayacadi Kazanimlar:

+ MUDEK tarafindan verilen EUR-ACE® Etiketi, Avrupa Mihendislik Egitim Akreditasyonu Aginda yer
alan 15 farkli ilkenin akreditasyon ajansi tarafindan karsilikli taninmaktadir. Ayrica MUDEK akreditas-
yonu, Washington Accord (yesi 20 akreditasyon ajansi tarafindan karsilikli taninmaktadir. Dolayisiy-
la, 6grencilere uluslararasi taninirhidi olan bir programdan mezun olma imkani sadlar.

* [s basvurusu sirasinda, uluslararasi mihendislik egitimi standartlarini saglayan bir programdan
mezun olundugunun belgelenmesini saglar.

 EUR-ACE® etiketi olan programdan mezun olmak, FEANI'nin EUR-ING unvanini almak icin gerekli
egitim kosulunu sadlar.

b) Yiksekogretim Kurumlarina Sadlayacadi Kazanimlar:

*Kuruma, saydamlik ve hesap verme sorumlulugu kazandirir.

« Akreditasyon, kuruma proaktif bir ydnetim anlayisi kazandirir.

+ Akredite olmus bir kurum daha fazla gliven vermesi nedeniyle, daha parlak 6grencilerin programa
basvurmalarini tesvik eder.

* Lisans programlarinin kalitesi hakkinda gtivenilir bilgi vererek mezunlarinin lisanstist( programlara
kabullini destekler.

* Kurumun kendisini daha iyi taniyip gelistirmesini saglar.

* Kuruma hem ulusal ve hem de uluslararasi ¢apta sayginlik ve taninirlik saglar.

¢ Kurumun kalitesini glivence altina alir.

¢) Isverenlere Saglayacadi Kazanimlar:

+ Is basvurusu yapan adaylarin bilgi ve becerilerinin uluslararasi miihendislik egitimi standartlarina
uygunlugunu gosterir.
« Adaylarin mezun olduklar miihendislik programlarinin kalitesi konusunda gtivenilir bilgi sadlar.

4. DU MUHENDISLIK FAKULTESININ MUDEK SURECINDEKI HAZIRLIK CALISMALARI VE
ELDE EDILEN KAZANIMLAR

Dicle Universitesi Miihendislik Fakultesi, 2020-2024 stratejik planinda MUDEK tarafindan prog-
ramlarinin akredite edilmesi konusunda hedeflerini belirlemistir. Bu hedefler cercevesinde, MUDEK
akreditasyon basvurusunun yapilmasi amaciyla Dicle Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde, Elektrik
Elektronik (Normal Ogretim), insaat (Normal Ogretim) ve Makine Miihendisligi Bélimleri tarafindan
on calismalar baslatilmistir. Bolamlerin MUDEK komisyonlarinin olusturulmasi, bolim égretim ele-
manlarinin konu hakkinda bilgilendirilmesi ve gerekli olan dokimanlarin temini/olusturulmasi 6n

calisma olarak degerlendirilebilir. 2020-2021 déneminde MUDEK degerlendirmesine basvuru niyeti,
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MUDEK tarafindan kabul edilmis ancak pandemi nedeniyle degerlendirme siirecinin ertelendigi bil-
dirilmistir. Fakltenin 3 lisans b8lima icin formati MUDEK tarafindan belirlenmis olan Oz deger-
lendirme raporlari hazirlanmistir. Oz degerlendirme raporunda Tablo T'de belirtilmis olan élcutler,
her 3 lisans bolima tarafindan irdelenmis, basvuru icin program hakkindaki gerekli detaylar temin
edinilmistir.

MUDEK basvurusu icin yapilan én calismanin bolimlere olan ilk asamadaki faydalari asagida liste-
lenmistir:

1. Programla iliskili tim detaylarin Oz degerlendirme raporunda toplanmasi, kurumsal olarak bir
bellegin olusturulmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla istenilen bilgilere rahatlikla erisebilmesi
saglanmistir.

2. Paydaslarin, programa iliskin tim detaylara rapordan erisebilmesi, saghkli bir isbirligi kdprisinin
olusumuna olanak saglamaktadir.

3. Dogru teshis ile glincel sartlara gdre uyarlanmasi gereken 6lcitlerin daha kolay bir sekilde gori-
[Up, hizlica diizenleme yapilmasina olanak sadlayacaktir.

Bu stirecte karsilasilan en biylk zorluk, 6§retim elemanlarinin geleneksel yaklasimlarinin disina
cikilmasina karsi direnc géstermeleridir. Bu direnc beklenen bir durumdur ancak zamanla kazanimlar
gorlldikce 6zimsenecek bir durum oldugu aciktir.

5.SONUC

Akreditasyon; bir yiuksekdgretim kurumunun, belirlenen standartlara ne derece uygun oldugunu
ortaya koyan bir sistemdir. Gonalliltk esasl bu sistemin kapsaminda hem 6z degerlendirme ve hem
de dis degerlendirme surecleri yer alir. Akreditasyon ile hesap verme sorumlulugunun gelisimi ile
birlikte, kurumun tlke ici ve disi taninirhi§ini saglar. Mahendisliktekiakademik calismalar ve bu calis-
malarin teknolojik olarak hayatimiza yansimasi, akreditasyonun mihendislik egitimine yerlesmesi
ile mimkin oldugu 1930’Iu yilarda fark edilmis ve ilk olarak ABD’de yrarlide girmistir. Bu farkinda-
likla, DU Muhendislik Fakltesi akreditasyon calismalarina baslamis ve hazirlanan 6z degerlendirme
raporlari ile boélimlerdeki standartlarin uygunluk 6lctleri belirlenmistir. Sonuc olarak, akreditasyo-
nun yiksekdgretim kurumlariicin dnemli oldugu ve elde edilen kazanimlar ile egitim standartlarinin
saglam temeller Gzerinde oturtulmasina olanak sadlayacadi aciktir.

6. KAYNAKLAR

Aktan C., Gencel U. (2007). Yiksekdgretimde Akreditasyon, Yasar Universitesi Yayini.

Ercil Y., Baser S. (2018). MUDEK Program Degerlendirmeleri Tespitler- Gelismeler, 36. Miihendislik
Fakiilteleri Dekanlar Konseyi Toplantisi, iskenderun.

Ersolmaz B.T. (2018). MUDEK: Yiiksekdgretimde ilk Ulusal Akreditasyon Kurulusu, ITU Vakfi Dergisi,
79, 76-79.

MUDEK ve Muhendislik Egitim Programlarinin Akreditasyonu. 1-2 Agustos 2019. 05



Yiiksek Ogretimde Kalite Calistayi

Ozgtir N. (2006). Universitelerimizde Miihendislik Egitiminin Degerlendirilmesi, TMMOB insaat Mii-
hendisleri Odasi, Ankara Subesi, Haber Biilteni, 2006/12, 30-3.

Ozgiler B. (2012). Miihendislik Yiiksek Lisans Programlari Degerlendirme Olciitleri Taslad, 24. M-
hendislik Dekanlari Konseyi Toplantisi, izmir.

Ozgiler A.B. (2019). MUDEK ve AKREDITASYON, Ill. Uluslararasi Ogretmen Egitimi ve Akreditasyon
Kongresi, Ankara.

Platin B. (2011). MUDEK Akreditasyon Olciitleri: Onemi ve En sik karsilasilan yetersizlikler, Mithendis
ve Makine, Cilt 52: 61-72.

Sagiroglu S., Orhan E., Gullu A., Tataroglu A., Benli C.K., Isildar GY., Udum Y. (2015). G.U. FBE Lisan-
siistil Egitim-Ogretimde Akreditasyon Raporu.

Yildirim R. (2017). Bir konu Bir konuk : Nitelikli bir miihendislik egitimi icin calisiyoruz, Moment Expo
Dergisi 113.

http://www.mudek.org.tr/tr/calistay/201909D/MUDEK-ve-Muhendislik-Egitim- Programlarinin-Ak-
reditasyonu.pdf

206



Dicle Universitesi

Dicle Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu
Ahmet BASKAN

Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi Ana Bilim Dali, Diyarbakir
ahmet.baskan@dicle.edu.tr

Ozet

Dicle Universitesi 2015 ve 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR) Yiksekdgretim Kalite
Kuruluna sunan ve Kurumsal Dis Dederlendirme sirecine girme talebini 2017 yili icin beyan eden 50
yiksekogretim kurumlarindan birisi olmustur. Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Universite’nin
kurumsal dis degerlendirme stirecini yariitmek Gzere bes kisiden olusan degerlendirme takimi be-
lirlenmistir. Dicle Universitesi’ne 9 Ekim 2017 tarihinde 6n ziyaret ve devaminda 05-08 Kasim 2017
tarihleri arasinda degerlendirme takimi tarafindan saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu calismanin
amacl, ilgili saha ziyareti sonrasinda olusturulan ve 2018 yili Ocak ayinda yayinlanan Dicle Universi-
tesi Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu’na iliskin bilgilerin sunulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Dicle Universitesi, geri bildirim raporu, kalite giivence sistemi.
Abstract

Dicle University has been one of the 50 higher education institutions that submitted their Internal
Evaluation Reports for 2015 and 2016 (KIDR) to the Higher Education Quality Board and declared
their request to enter the Institutional External Evaluation process for 2017. An evaluation team con-
sisting of five people was determined by the Higher Education Quality Board to carry out the institu-
tional external evaluation process of the University. A preliminary visit was made to Dicle University
on October 9, 2017, followed by a field visit by the evaluation team between 05-08 November 2017.
The purpose of this study is to present information on the Dicle University Institutional External
Evaluation Report, which was created after the relevant field visit and published in January 2018.
Keywords: Dicle University, feedback report, quality assurance system.

1. GIRIS

Dicle Universitesi 2015 ve 2016 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR) Yiksekdgretim Kalite
Kuruluna sunan ve Kurumsal Dis Dederlendirme slrecine girme talebini 2017 yili icin beyan eden 50
yiksekogretim kurumlarindan birisi olmustur. Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Universite’nin
kurumsal dis degerlendirme sirecini yiritmek Gzere bes kisiden olusan degerlendirme takimi be-
lirlenmistir.

Takim @yeleri tarafindan Kurum i¢c Degerlendirme Raporlari okunmus, Universite tarafindan kamu-
ya aclk bir sekilde web sitesinde paylasiimis stratejik plan, faaliyet raporlari, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) bilgi paketleri ve diger bilgi, belge ve raporlar ile haberler ve duyurular incelenmistir.
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Takim Uyeleri arasinda 6n ziyaret 6ncesinde ve sonrasinda elektronik ortamda Universite’nin dis de-
gerlendirme dlcutleri Gzerinden 6n degderlendirmesi yapiimistir.

Dicle Universitesi’ne 9 Ekim 2017 tarihinde én ziyaret ve devaminda 05-08 Kasim 2017 tarihle-
ri arasinda degerlendirme takimi tarafindan saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda
Universite st yonetimiyle, Kalite Komisyonu (lyeleriyle, Senato (iyeleri, birim yonetimleri, merkez
yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, 6§renci-
lerle serbest gorusmeler yiritiimis, Universite’nin ana yerleskesi ve yerleskede yer alan 4 Fakiilte,
1 Yuksekokul, 1 Meslek Yuksekokulu ile Kariyer Danisma Merkezi, Engelli Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Ogrenci Yasam Merkezi, Merkezi Laboratuvar (DUBTAM), Kiiltir ve Kongre Merkezi, Kiitiip-
hane, spor tesisleri ve Merkezi Yemekhane ziyaret edilmistir. Altyapi ve diger fiziksel kaynaklar ile
Universite’nin 6grencilerine ve calisanlarina sunulan olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.
9 Ekim 2017 tarihinde gerceklestirilen 6n ziyarette Rektor, Rektor Yardimcilari ve Kalite Komisyonu
lyeleri ile degerlendirme takimi arasinda kararlastirilan planlamaya gére Dicle Universitesi 5-8 Ka-
sim 2017 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Bu rapor, bu ziyaret kapsaminda kuruma yénelik kalite
glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi alanla-
rinda yapilan yerinde inceleme; bu alanlarla ilgili olarak kurumun 2015 ve 2016 yillart icin hazirlamis
oldugu Kurum ¢ Degerlendirme Raporlarina, 2014-2019 Dénemi Stratejik Plan, faaliyet raporlari ve
diger ilgili raporlar ile bilgi ve belgelerin degerlendirilmesi neticesinde hazirlanmistir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayil Resmi Gazete’de
yayimlanarak yarirliige girmistir. ilgili Yonetmeligin 10. Maddesi uyarinca, tilkemiz yiksekdgretim
kurumlari, ic degerlendirme raporlarini her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklari
Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarini (KIDR) Nisan ayi sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuru-
[una gdndermekle yikamltdar. Ayni Yonetmeligin 12. Maddesine gdre yiksekdgretim kurumlarinin
bes yilda en az bir kez Yiksekddretim Kalite Kurulu tarafindan yaritilecek dis degerlendirme siire-
cinden gecmeleri dngdrilmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme sireci, kurumun kendi ic degerlendirme sirecinden de yararlanmak
suretiyle Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu slire¢, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli
olarak kurumun, kalite glvence sistemi, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ile bilgi yonetim
sistemi stireclerinin kurumda isleyisini, kurumun Yiksekdgretim Kalite Kurulunca olusturulan deger-
lendirme dlcitlerine gore genel degerlendirmesi Gizerine odakhdir.

Bu strecin temel 6zellikleri sunlardir;

-Uluslararasi kabul gérmas bir bakis acisiyla ulusal bir degerlendirme sirecidir.

-Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z dederlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

-Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu élcmeye calisan,
“strekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme sirecidir.

- Kurumun ic ve dis paydaslarinin gérisleri alinarak akran degerlendirme sireci ile degerlendirilme-
sini kapsar.
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Dis degerlendirme slrecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabi aranir;

-Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

-Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor? (Kurumun ydnetisim/organizasyonel siirec-
leri ve faaliyetleri)

-Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siirecleri, ic degerlen-
dirme surecleri)

-Kurum sareclerini nasil iyilestirmeyi planhyor? (Kurumun sarekli iyilesme faaliyetleri)

Kurumsal dis degerlendirme stireci, Kurumsal Dis Degerlendirme Olcitleri temel alinarak her yil
kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite glivence sisteminin, egi-
tim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yonetim sisteminin dzetlendigi raporun (KIDR)
incelenmesiyle baslar.

Dis degerlendirme sireci ic temel evreden olusur;

-KIDR tizerinden 6n degerlendirme

-Kurum ziyareti

-Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuclanan ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tum sarecin basarisi bu t¢c evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak bitlnsel bir yapida
yUratilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghdir. Degerlendirme slrecinin iyilestiriimesi ise
degerlendirme amaclarinin dogru sekilde anlasiimasina, stire¢ sonuclarinin degerlendirilmesine ve
tim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.

2. DEGERLENDIRME SURECi

Dicle Universitesindeki kurumsal dis degerlendirme stireci, Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri
temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite glivence
sisteminin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile ydnetim sis-
teminin 6zetlendigi raporun (KIDR) incelenmesiyle baslamistir. Ardindan, 9 Ekim 2017 6n ziyaret,
ardindan da 5-8 Kasim 2017 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilerek raporda belirtilen hu-
suslarin ne dlctide ve ne kadarinin hayata gecirilmis oldugu anlasiimaya calisiimistir. Saha ziyaretini
takiben Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir.
Degerlendirme sirecinin dayandi§i cerceve Yiksekddretim Kalite Kurulunca belirlenen dis deger-
lendirme élcitleridir.

Dicle Universitesi’nin kalite glivencesine yonelik bazi énemli adimlar atmis olmasi memnuniyet
vericidir. Bu kapsamda dniversite, 2005 yili sonlarindan itibaren Stratejik Plan hazirlik calismalari
baslatmis, i¢c kontrol standartlarina uyum eylem planlarini olusturmus, 2006-2016 yillari arasinda
her yil “ic Degerlendirme” calismalari yapmis, Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme (ADEK)
raporlarinin hazirlamis, “Iis Saghdi ve Givenligi” kapsaminda risk analizlerini yapmis oldugu gortl-
mektedir.

Universite gecmiste; “EFQM Mukemmellikte Kararlilk” édtiline (2008), Universite hastanesi ise
ISO 9001:2008 Kalite Sistem Belgesine (2011) hak kazanmustir. Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM)’ndeki Gida Kontrol Laboratuvari “ISO 17025 Deney ve

Kalibrasyon Laboratuvarlari Yetkinliklerinde Sartlar” Standardina gdre halen gecerli olan akreditas-
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yon belgesine sahiptir. Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Koordinatérliigi (DUADEKK)
(2008) ve Kalite Komisyonu (2015) kurulmus ve her birimde kalite komisyonlari olusturulmustur.
Ayrica, Universitede Kalite Giivencesi Ofisi’nin kuruldugu; Universite hastanelerinin hastane ve labo-
ratuvarlarinin; Tip Fakiiltesinde ve Miihendislik Fakiiltesinin insaat ve Makine Miihendisligi Bolim-
lerinde program akreditasyonu hazirliklarinin basladigi; Dis Hekimligi Faklltesi’'nde Sadlikta Kalite
Standartlari (SKS) calismalarinin yapildigi gdzlenmistir. Universite Hastanesinin Tiirkiye Kalite Der-
nedi (KalDer) Ulusal Kalite Hareketini imzaladigi; SKS, Saglikta Akreditasyon Standartlari (SAS), ISO
9001 Kalite yonetim Sistemi (KYS) standartlariyla kurumsal kilt(rd gelistirmeye yonelik calismalarin
da strdaraldigu gdzlenmistir. Universitede 1ISO 9001:2015 KYS belgesi icin egitim hazirliklari yapildi-
g1 belirtilmistir. Ocak 2018 tarihli bu geri bildirim raporunun sunulmasinin ardindan Universitemiz, 27
Haziran 2019°da Tlrk Standartlari Enstitistnden (TSE) TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
belgesi almaya hak kazanmustir.

Dicle Universitesi’nin kalite glivencesine yonelik bazi énemli adimlar atmis olmasi memnuniyet
vericidir. Bu kapsamda Universite, 2005 yili sonlarindan itibaren Stratejik Plan hazirlik calismalari
baslatmis, i¢c kontrol standartlarina uyum eylem planlarini olusturmus, 2006-2016 yillari arasinda
her yil “ic Degerlendirme” calismalari yapmis, Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme (ADEK)
raporlarinin hazirlamis, “Iis Saghdi ve Givenligi” kapsaminda risk analizlerini yapmis oldugu gortil-
mektedir.

Dis degerlendirme sureclerinin kuruma dogrudan katkisi her seyden énce i¢ degerlendirme rapor-
larinin kurumda hazirlanma stireclerinin olusturmus oldugu etkiye baghdir. Kurumun mevcut halini,
objektif bir sekilde degerlendirmesi gereken bu rapor, tim paydaslar icin dnemli firsat sunmaktadir.
KIiDR raporlari, tiim paydaslarda tiniversite icin yapmis olduklari tim faaliyetlerin kalite glivence
sistemi cercevesinde yapilmasi gerektiginin bilincinin olusmasini temin etme bakimindan énemlidir.
Dolaysiyla bu raporlarin katiimci ve kapsayici sekilde hazirlanmasi kalite glivence sisteminin kurum-
da icsellestirilmesi, sahiplenilmesi ve uygulanmasini kolaylastirma acisindan katki saglamaktadir.

3.SONUC

Elli yili askin tiniversite gelenedi ile bélgesinde en bilyilk dniversite konumunda olan Dicle Universi-

tesi, Tip Fakiltesi ile baslayan cekirdekten giinimuz itibariyle 14 Fakiltesi, 4 yuksekokulu, 12 meslek
yUksekokulu, 27 uygulama arastirma merkezini binyesinden barindiran yaklasik 33 bin 6§rencinin
ogrenim gordigu bir iniversiteye dénusmastar. Universite biinyesindeki arastirma hastanesi bolge-
ye cok dnemli katkilar sunmaktadir. Dicle Universitesi, bdlgesindeki tiniversite sisteminin gelisiminde
onci olmustur.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirtilen élcitlere gére kurumsal dis degerlendirme kapsa-
minda, incelenen dokiimanlar ve yapilan saha ziyaretlerinde edinilen izlenimlere gdre genel olarak
ifade etmek gerekirse kalite glivence sisteminin Gniversitede yayginlastiriimasi konusunda tst yone-
timde iyi niyet ve biyuk bir gayret bulunmaktadir.

Dicle Universitesi akredite olmus veya olma yolunda bulunan birimleri, oldukca yeterli diizeyde ku-
rum i¢ arastirma desteginin varlidi, ic kontrol standartlarinin yayinlaniyor olmasi, bazi UYGAR mer-

kezlerinin topluma katki boyutunda hizmetlerinin olmasi, personelin st yonetime giiven duymasi,
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genel olarak dgrencilerin memnunluk diizeyinin yiiksek olmasi, toplumsal fayda ve Universitenin
tanimirhgini arttirmaya yonelik cok sayida ulusal ve uluslararasi panel, ¢alistay ve konferanslarin
yapilmasl, uluslarasilasmada atilan bircok adimin bulunmasi Universitenin kalite siireclerinin yapi-
landiriimasinda ve tim dniversiteye yayginlastiriimasinda itici giicler olacadi ve 6nemli katkilarinin
bulunacadi dustndlmektedir.
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Ozet

Bu arastirma, Dogu ve Giineydodu Anadolu Bélgelerinde bulunan devlet Gniversitelerinin strate-
jik planlarindaki misyon ve vizyon ifadelerini egitim-6gretim temasi agisindan incelemeyi ve ana-
liz etmeyi amaclamaktadir. Misyon ve vizyon ifadeleri arasindaki benzerliklerin ve farkli yonlerin
ortaya konulmasi ise calismanin alt amacini olusturmaktadir. Fenomenoloji deseninde tasarlanan
arastirmanin evrenini, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde bulunan devlet tniversiteleri olus-
turmaktadir. Orneklemi ise, amacli 6rnekleme yontemlerinden olan “8lctt 6rnekleme” yontemi ile
secilmistir. Olctt 6rnekleme yontemindeki temel anlayis, 6nceden belirlenmis bir dizi 6lciti kar-
silayan bitin durumlarin calisilmasidir. Bu arastirmanin temel 6lcatlerini, devlet Gniversitesi olma
ve Universitelerde kalite siirecleri ve uygulama deneyimlerinin ele alindidi Yiiksekdgretimde Kalite
Calistayi-2020’ye katilma olcitleri olusturmaktadir. Bu temel élciitler dogrultusunda séz konusu
calistaya katilan toplam 13 devlet Gniversitesi arastirmaya dahil edilmistir. 13 devlet Gniversitesinin
stratejik planinda yer alan misyon ve vizyon ifadelerine ait veriler dokiiman incelemesi teknigi ile
toplanmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilacak konular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin
analizini kapsayan mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynagi olarak sistemli incelenmesidir. Elde
edilen veriler icerik analizi teknidi ile coz(imlenmistir.

Anahtar Kelimler: Toplam kalite, misyon, vizyon, yiiksekdgretim.

Educational Overview of Mission and Vision Expressions in The Context Of Quality in
Higher Education

Abstract

This research aims to analyze the mission and vision statements in the strategic plans of state
universities in Eastern and Southeastern Anatolia Regions in terms of education-teaching theme.
The sub-purpose of the study is to reveal the similarities and different aspects between mission and
vision statements. The state universe of the research designed in the phenomenology pattern is
the state universities in the Eastern and Southeastern Anatolia Regions. The sampling was selected
by the “criterion sampling” method, which is one of the purposeful sampling methods. The basic
understanding of the criterion sampling method is to study all situations that meet a set of prede-
fined criteria. The main criteria of this research are the criteria for becoming a state university and
participating in the Higher Education Quality Workshop-2020, where quality processes and appli-
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cation experiences in universities are discussed. In line with these basic criteria, a total of 13 state
universities participating in the workshop were included in the research. The data on the mission and
vision statements included in the strategic plan of 13 state universities were collected using the do-
cument review technique. Document review is a systematic review of existing records or documents,
including analysis of written materials containing information on the topics to be investigated, as
data sources. The data obtained was analyzed by content analysis technique.

Keywords: Total quality, mission, vision, higher education.
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Uzaktan Egitimde Kalite
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Egitim sistemleri giin gectikce yenilenmekte ve blylk dedisimler gecirmektedir. Bu degisimle bir-
likte uzun yillardir ayni tarzda egitim veren yiiksekogretim kurumlari son birkac yildir yarittikleri
egitim sistemlerini yeniden gézden gecirmekte ve hizla yayilan uzaktan egitim uygulamalarina gére
kendilerini yenilemektedirler. Programlar ve dersler yeni icerik tirleri ile bu yeni egitim tliriine gére
sekillendirilmektedirler (Holmberg & Hansson, 2003)

Uzaktan egitimde kalitenin saglanabilmesi icin 6ncelikle belli bir standardin olmasi ve bu standartla-
ra uygun hareket edilmesi gerekir. Ozellikle kiresellesen yiiksekdgretim pazarinda uzaktan egitimin
kalitesini artirmak icin, ulusal ve kurumsal dlizeyde, uzaktan egitimin kalite giivencesini gézden ge-
cirmek, gelisen uzaktan egitim ortamlarinin yeni sorunlarini tartismak acil bir ihtiyac haline gelmistir
(Jung, 2005). Bir baska deyisle uzaktan egitimin yayginlasarak gunlik yasamin oladan bir parcasi
haline gelmesi ve geleneksel egitim veren iniversitelerde uzaktan ders veren akademisyenlerin sa-
yisinin artmast ile birlikte akademik programlarin gelistirilmesi ihtiyaci da artmaktadir (Day, 2003).
Bir toplum olarak ilerleyebilmek ve gelismis Glkelerdeki refah diizeyine erisebilmek icin okullarda
iyi bir egitimin veriliyor olmasi gerektigi bilinen bir gercektir. Ancak okullarda iyi bir egitimin veri-
lebilmesi, yani 6grencilerin basarili olabilmeleri icin okuldaki égretimin niteliginin yikseltiimesi ge-
reklidir. Okullardaki basari grafigi de, nitelikli 6gretmenler olmadan énemli diizeyde yiikseltilemez.
Baska bir ifadeyle, iyi 6grencilere sahip olunabilmesi icin iyi dgretmenlere ihtiyac vardir (Seferoglu,
2003). Ogretmenlerin de ddretmen vetistiren kurumlarda yetistirildikleri distnaldiiginde bu ku-
rumlara blylk sorumluluklar diismektedir (Ttrkoglu, 1991). Ancak dgretmenlerin istenilen nitelikte
olabilmeleri de bir takim standartlarin olmasina badlidir. Bu standardi saglayacak yollardan birisi
ogretmen veterlilikleridir. Ogretmenler ve 6gretmenlik meslegindeki nitelik konusu sadece Tuirki-
ye'de degil diinyanin pek ¢ok Ulkesinde cok sik giindeme gelen bir konudur. Ogretmenlik meslegi
ve bu meslegi yiriten profesyonellerin meslegin gereklerini yerine getirisleriyle ilgili diizenlemeler
Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan beri Gizerinde hep konusulan bir konu olagelmistir. Ozellikle
son 30 yilda gerceklestirilen ve gerceklestirilmeye calisilan diizenlemeler bu konuda ¢ok uzun yillar
stirebilecek calismalarin da isaretcileridir. 1998 yilinda 6gretmen yetistirme alaninda YOK tarafindan
yapilan yeni dlizenlemeler bu halkanin en son zincirlerinden birisi sayilabilir.

Kurumlarin catisi altinda yapilan egitim-6gretimin icracisi konumunda olan 6greticilerin yeterlikle-
riyle ilgili calismalar devam ederken, son yillarda gittikce yayginlasan web tabanli ¢evrimici egitim-
lerde ders verecek olanlarin da bu durumlarinin ele alinmasi gerekmektedir. Cevrimici dgreticilerin
sahip olmalari gereken yeterlikler de incelenmelidir.

Coklu ortam ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, beraberinde yasam boyu édrenme,
farkll zamanlarda ve farkl mekanlarda egitim imkanlarini da artirmistir. internetin de yasamimiza

girmesiyle beraber yiiksek 6gretim kurumlari, bu teknolojileri etkin bir sekilde sistemlerine entegre
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ederek uzaktan egitime olan ihtiyaci karsilamaya calismaktadirlar. Ginimaz teknolojisinin egitime
uyarlanmasi sonucu kurumlarin ve 6grenenlerin uzaktan egitime olan talebi her gecen glin artmak-
tadir. Bu yontem, 6grenenlerin ilgi, istek ve ihtiyaclari ile 6dreticilerin sahip olmasi gereken yeter-
lilikler dogrultusunda stirekli olarak bir degisim ve gelisim icerisindedir. Bugiin Universitelerimizin
bircogunda uzaktan egitim hizmeti verilmektedir. Milli Egitim Bakanhdinin son yillarda egitim politi-
kalarinda yaptigi degisimler ve girisimler (Fatih Projesi gibi), d§retmenlere verilmesi gereken hizmet
ici egitim seminerleri gibi faaliyetlerin yani sira tim diinyada kabul gdren yasam boyu dédrenme
anlayisinin benimsenmesi de uzaktan egitime olan talebi artiran unsurlar arasinda sayilabilir. Yiiksek
Ogretim Kurumlari uzaktan egitimde dgreticilerin belirli niteliklere sahip olmasini istemektedir. Bu
nitelikler cevrimici uzaktan egitimde goérev alan 6greticilerin rolleri ve yeterlilikleridir. Bu yeterlilik-
lerin uzaktan egitimde gorev alacak olan 6§retmen adaylarina da benimsetilmesi ve kazandiriimasi
gerekmektedir.

ABD’de yapilan bir calismada, 2009-2010 6gretim yilinin ilk ddneminde tim yiksekdgretim ku-
rumlarinda egitim gdren 6drenciler bir dnceki yila gore artis gdstererek en az bir cevrimici ders icin
kayit yaptirmistir (Allen & Seamen, 2010). Yiksekddretim Kurulunun 2007°de yayinladidi rapora
gore Ulkemizde yapilan uzaktan egitimin yiksekddretim icindeki pay1 %30 seviyesinin Uzerindedir
(YOK, 2007). Universitelerimizin hemen hepsinde uzaktan egitim calismalari yiritilmekte veya
buna yonelik planlamalar yapiimaktadir. Bu ve buna benzer calismalar uzaktan egitimin Dinya’da
ve Ulkemizde drgin egitim icin bir firsat olarak goraldigi ve her gecen glin arttigini gdstermektedir.
Ulkemizde bircok tniversite biinyesinde uzaktan egitim merkezleri hatta uzaktan egitim fakiilteleri
hizla yayginlasmaya baslamistir. Bu amacla hizmet veren birimler ve kurumlar, 6§retimdeki yenilikgi
yaklasimlarin ve hizla gelisen teknolojinin bir geregdi olarak hem dgdrencilerin hem de dgretim ele-
manlarinin rollerinin de degismesi gerektigine inanmaktadirlar. Her Gniversitenin, uzaktan egitime
olan talep karsisinda farkli yapilanmalara gitmesi, yonetimsel anlayislar, teknik alt yapi ve eleman
yetersizligi, 6gretim elemanlarinin teknolojiyi etkin kullanamamalari vb. sorunlardan dolayi 6§retim
elemanlarinin yeterliklerinin farklilastig gérilmektedir. Bu durum gerek diinyada gerekse Glkemizde
uzaktan egitim veren kurumlarin 6§retim elemanlarinin yeterliliklerinde standardin saglanamamasi
sorununu da beraberinde getirmektedir. Uzaktan egitimde ders veren dgreticilerin rolleri ve yeter-
likleri henliz yeterince belirlenmemistir.

Egitimde hedeflenen dlzeyde bir basarinin saglanabilmesi ve nitelikli 6grencilerin yetistirilmesi,
nitelikli bir egitimin sunulmasi ile mimkandr. Nitelikli bir egitim icin ise belli kalite standartlarinin
ortaya konulmasi ve bu standartlar dogrultusunda 6dretim elemanlarinin sahip olmasi gereken 6zel-
liklerin belirlenmesi kilit rol oynamaktadir (Seferoglu, 2004).

Ogretmen vyeterlilikleri ifadesi (Sisman, 2009) dgretmenlerin bilgi, beceri, tutum, deger, davranis
gibi yonlerden sahip olmalari 6ngérilen dzellikler ya da nitelikler bitinind ifade etmek icin kullanil-
maktadir. Ogretmen yeterlikleri, genel olarak “Ogretmenlik meslegini etkili ve verimli bicimde yerine
getirebilmek icin sahip olunmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlar” olarak tanimlanmaktadir (MEB,
Ogretmen yeterlikleri: Ogretmenlik Meslegi Genel ve Ozel Alan Yeterlikleri, 2008). Yeterlik kavrami
bir isi ya da gorevi etkili bir sekilde yerine getirebilmek icin sahip olunmasi gereken ézellikleri ifade
eder. (Sahin, 2004) Yeterlik, bir gdreviicra etmek ve gdrevin gerektirdigi sorumluluklari yerine getir-
mek icin ihtiyac duyulan yetenek, bilgi ve becerileri ifade eden bir kavramdir. Ogretmenlik meslegin-
de yeterlilik 6gretmenin yerine getirecedi hizmet alantile ilgili gereken bilgi ve beceriyi kazanmasidir
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(Akkoyunlu, Erdem, Oskay, Soran, & Yilmaz, 2010). Cevrimici uzaktan egitimde gorev alan 0gret-
menlerin TBAP modeli ve MEB’in belirledigi yeterlilikler disinda farkli yeterlilik alanlarina da sahip
olmalari gerekmektedir. TBAP modelinde her ne kadar teknolojik yeterliliklere vurgu yapilmis ise de
bu e-6grenmeler icin yeterli bir durum degildir. E- 8grenme uygulamalarini yGriten ddreticilerin 6zel
alan yeterlilikleri biytk énem arz etmektedir. Alt yapisi tamamen teknolojiye dayall ve klasik sinif
ortamindan farkli olan e-6§renme uygulamalarindaki 6gretmen yeterlilikleri literatiirde “Cevrimici
Ogretmen Yeterlilikleri (COY)” seklinde tanimlanmaktadir (Baturay & Tiirel, 2012).

Konuyla ilgili olarak Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan hazirlanan“Yiksekdgretim Kurumla-
rinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar” adli ydnetmeligin 3. Baliim 13. Maddesinde 8dretim
elemanlarinin gdrevlendiriimeleriyle ilgili su ifade kullanilmistir;

“Uzaktan 6gretim yoluyla verilecek derslerde, dersin yiritilmesinde hangi 6gretim elemanlarinin
gorevlendirilecegine; uzaktan 6gretim ders materyali hazirlamis veya hazirlayacak 6gretim eleman-
larina 6ncelik verecek sekilde egitim-dgretimi stirdlren ve hizmeti yartten birim kurulunun goérisi
de dikkate alinarak ilgili yiksekdgretim kurumunun yonetim kurulunca karar verilir.” seklinde ifade
edilmistir (YOK, 2014). Bu ydniyle incelendiginde YOK 6gretim elemani seciminde kisinin yatkinligi-
nin olmasinin dnemini vurgulamistir.

Cevrimici dgretmen yeterlilikleri son zamanlarda cesitli sekillerde siniflandirimaktadir. Ozellikle
iilkemizde bu konuda sinirli sayida calisma yapiimis olmasi dikkat cekicidir. Uzaktan Egitimde 0g-
rencilerin ve Ogretmenlerin Rolleri adli calismada (isman , Altinay, & Altinay, Roles of the Students
and Teachers in Distance Education, 2004) cevrimici 6gretmen yeterlilikleri;

« Ogrencilerin bireysel farkliliklarinin farkinda olabilmeli,

« Kalici 6grenmeler icin gercek ve glincel bilgilere sahip olabilmeli,

« Ogrencilere 6zdenetim duygusu altinda arastirma ortami sunabilmeli,

* Materyalleri 6grencilerin bireysel farkliliklarini esas alarak hazirlayabilmeli,

* Yeni bilgileri 6n kosul beceriler Gzerine insa edebilmeli,

* Teknolojik ve iletisimsel becerilere sahip olabilmeli,

« Ogrenme siirecini 6grenci merkezli uygulayabilmeli,

« Ogrencilerde 6grenme sorumlulugu sadlamak icin etkilesimli ortam olusturabilmeli,
« Ogretmenlerin rehberligi ile 6grencilerin kendilerini gelistirmelerine yardimc olabilmeli,
* Kalici 6grenmeler icin interaktif gruplar olusturabilmeli,

« Isbirlikli 6grenme ortami saglayabilmeli,

« Ogrencilere kilavuzluk ederek uygun geribildirimler verebilmeli,

seklinde siralamaktadir. (Aydin, Turkish Mentors’ Perception of Roles, Competencies and Resources
for Online Teaching, 2005) Cevrimici Ogretim icin Roller, Yeterlilikler ve Kaynaklar adli calismasinda,
cevrimici 6gretmen yeterlilikleri kategorilerini; teknoloji, iletisim, zaman, cevrimici egitim ve icerik
seklinde siralamistir. Cevrimici uzaktan egitimde bilisim teknolojileri dgretmenlerinin (Mese, 2010)
yeterlilikleri; teknik yeterlilige, pedagojik yeterlilige ve kesintisiz iletisimin devami icin isteklilige sa-
hip olmalari gerektigi seklinde belirtiimektedir.
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COY konusunda 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren sézkonusu yeterliliklerin belirlenmesi ve sinif-
landiriimasina yonelik kapsamli arastirmalar yapilmistir. Bawane ve Spector tarafindan aktarilan ve
farkli calismalarda belirtilen bazi COY kategorileri sunlardir:

* Siireci anlama, teknik beceriler, cevrimici iletisim becerileri, alan uzmanhgi, kisisel 6zellikler

* Teknik bilgi, alan uzmanhdg, stireci idare etme ve kolaylastirma, degerlendirme, ders yonetimi.

* Pedagojik bilgi, iletisim bilgisi, alan uzmanligi, teknoloji bilgisi Mesleki temeller, planlama ve hazir-
Ik, 6gretim yontem ve stratejileri, degerlendirme, yonetim

* Yonetim ve tasarim bilgisi, streci kolaylastirma (facilitation), degerlendirme, teknik bilgi,

* Mesleki temeller, planlama ve analiz, tasarim ve gelistirme, uygulama ve yonetim (Bawane & Spe-
ctor, 2009).

Yukaridaki listenin geneline bakildi§inda, belirlenen kategorilerin mesleki alan bilgisi, pedagojik
bilgi, teknoloji bilgisi, iletisim bilgi/becerileri, degerlendirme, yonetim ve planlama gibi belli alan-
larda yogunlastigi goriliir. Ustelik bu kategorilerin yiiz yiize dgretim ortamlari icin de byiik oranda
gecerlilik tasidigi sdylenebilir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunan (ABD), illinois Universitesi'nde cevrimici ders verecek 6g-
retim Gyelerine gerek teknik gerekse pedagojik konularda destek verilmesi amaciyla “lllinois Online
Network (ION)” www.ion.uillinois.edu merkezi kurulmus, bu merkez araciligiyla dgretmenlere yone-
lik cevrimici kurslar, alistirma programlari (tutorial), yaz kurslari diizenlemekte ve cevrimici 6gretim
ile ilgili belirlenen yeterlikler dogrultusunda cesitli kurslari tamamlama sarti getirmektedir. (Baturay
& Tirel, 2012)

Cevrimici 6gretmen yeterlilerine iliskin illionis Universitesi tarafindan hazirlanan asagidaki tablo,
belirlenmis olan yeterlik ve rollere iliskin somut bir 6rnek vermek amaciyla sunulmustur .

Yeterlilik Alan E-Ogretmen Roli Bec
Oprenciile ilgili  Sosyal

Yonetici

Etkili bir evrimigi  lletisimei
iletisim « Cevrimigi soru sorma tekniklerini ctkili bigimde kullanabilme
« Ogrencileri verimli bir sekilde dinleycbilme
 Uygun bilgilendirme (post)
 yapabilme
« Etkili bir bigimde gevrimigi doniit verebilme
 Cevrimigi uygun ve etkili diyalog kurabilme

«  Cevrimigi tarusmalarda problemi farkedip, midahale edebilme

Cevrimici Teknik © E-postay etkili kullanabilme,
AAAAA © Web-tabanli forum ve duyuru panosunu etkili kullanabilme,

iletisim araglarini (Skype. sohbet vs. ) etkili

oluturma ve basit diizenlemeler yapabilme
«  Ogrenme yonetim sistemindeki (OYS) igerigi dizenleyebilme
«  OYS'deki gesitli modillleri (takvim, gruplar, Wiki vs. )
kullanabilme
«  Sisteme dosya (grafik, ses, video vs. ) yiikleyebilme (upload)
Etkili gevrimigi Pedagojik « Uygun gevrimici dgretim stratejilerini belirleme ve etkili

siretis o kullanabilme

yontemleri
Kullanimi

« lgerigi evrimici ortamda agik ve anlasihr sekilde sunabilme
© Cevrimigi ogretim yaklasimlarinda yenilikgi/yaratici olabilme
 Kiigitk grup calismalarini yonetebilme,

« Ogrenci ihtiyacina gore icerigi ve dfretim stratejilerini
uyarlayabilme

« Ogrenci performansin etkili bir sekilde degerlendirebilme
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Tabloda da goruldugi gibi bir 6gretmen icin e-6§renme ortaminda ders vermek sinif ortaminda ders
vermenin gerektirdigi yeterliliklere ilaveten bir takim ek sorumluluklar ve yeterlikler getirmektedir.
Cevrimici 6grenmede, genel anlamda yukarida s6z edilen gdrevler bulunsa da aslinda 6gretmenle-
rin rolleri ve ihtiyac duyulan yeterlikler uzaktan egitimin uygulanma bicimine (tek yonli-cift yonli
uygulama modellerine) gore de farklilasabilmektedir (isman, 2011). Aslinda temelde gerekli olan
verimli ve etkin bir etkilesimdir. Ogretim icin planlanan uygulama, ydntem ve teknik ne olursa olsun,
dgretmenlerin 6grenmeyi arttirmak icin dgrenme ortamindaki etkilesimi arttirmalari dnemlidir.

Diger bir ifadeyle, bir sistemdeki farkli unsurlarin birbirini etkileme isi olarak tanimlanan “etkilesim”,
e-0grenme ortamlarinin basarisi icin kilit rol oynamaktadir (Wagner, 1994).

Moore uzaktan dgretimdeki etkilesimi ¢ kategoriye ayirmistir:

. Ogrenci-6grenci etkilesimi,
. Ogrenci-6gretmen etkilesimi,
. Ogrenci-icerik etkilesimi (Moore, 1989)

Ogrenciler icin bu U etkilesimi en st diizeyde gerceklestirebilecekleri bir 6§renme ortaminin tasar-
l[anmasi ve sunulmasi 6gretmenin sorumlulugunda olup, ayni zamanda sahip oldugu yeterlikler ile
de dogrudan iliskilidir. Moore tarafindan belirtilen kategoriler her ne kadar ddrencinin ve dolayisiyla
dgretimin basarisi icin zorunlu olsa da 6§renme ortaminin aktif uygulayicisi olan 6gretmenin de
icerik ve dzellikle de OYS ile etkilesiminin sistemin basarisi acisindan énemli bir unsur oldugu goz
ardi edilmemelidir.

Tiirkiye’de Web Tabanli E-Ogrenme ve Yeterlikler

Egitim 6dretim sirecinde ddrenen ve 6gretenin, sisteme olan yakinhklari ve hazirbulunusluklari
dgretme sisteminin ¢cok dnemli bir girdisidir (Harman & Celikler, 2012). Mesleki beceriler ne kadar
yeterli seviyede olursa olsun yeni bir yontemle 6gretmek icin 6ncesinde bireyin kendisini sinamasi
veya baska mercilerce bireyin sinanmis olmasi hazirbulunma anlaminda 6nem kazanmaktadir. (Ko-
loglu, Kantar , & Dogan, 2016)

Ulkemizde, Anadolu Universitesi’nin énciliigiinde baslayan e-6grenme programlarinin sayisi; ini-
versitelerdeki uzaktan egitim merkezleri ve giderek yayginlasan acik 6gretim fakulteleri blinyesinde
acllan 6n-lisans, lisans ve lisanststi programlari ile katlanarak artmaktadir. Yiksek din egitimi anla-
minda ilahiyat Lisans Tamamlama Programlari da bu e-6§renme programlarindan biridir. Trkiye'de-
ki Universitelerde acilan e-6§renme programlari genellikle tniversiteler blinyesindeki belirli birimler
tarafindan organize edilmektedir. Bu birimler ya Universite icinde bir arastirma merkezi statistindeki
uzaktan egitim merkezleri ya da tamamiyla uzaktan egitim vermek amaciyla kurulan acikégretim
fakuilteleridir. ILITAM programlari da akademik ve idari yapis! ilahiyat Fakiiltesi tarafindan, teknik ve
teknolojik boyutu da uzaktan egitim merkezleri tarafindan yGratilen programlardir. Her iki durumda
da 6gretmen yeterliklerinin belirlenmesi konusu, bu birimlerin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Genel uygulama, bu birimlerin kendi standartlarini, ihtiyaclarini ve imkanlarini degerlendirerek
acllacak uzaktan egitim programlari icin kendi yonetmeliklerini olusturmalaridir. Bu sebeple, yurtdi-
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sindan verilen drneklerdeki gibi farkli Gniversitelerde farkli uygulamalarin oldugunu gérmek mim-
kindar.

Bu boélimde, genel olarak Glkemizdeki imkanlar ve ihtiyaclar; bununla birlikte litertiirdeki ilgili aras-
tirmalar ve yasanmis deneyimler dikkate alinarak, Turkiye'de cevrimici ders veren ogreticilerin ve
dgrencilerin egitimi, yeterlilikleri ve rolleri ile hazirlanmasi gereken e-6grenme materyallerinin icerik
ozellikleriile ilgili bir cerceve sunulmaya calisiimistir.

E-Ogreticilerin Egitimi

GUnumUzde, uzaktan egitimcilerin egitimi denildigi zaman dncelikli olarak e-6grenme ortaminda
ders veren ogreticiler (e-6gretmen) kastedilmektedir. Bu ortamin (tek yonla ya da cift yonla) ken-
dine 6zgu bir takim dzellikleri vardir ve bunlar egitimi verecek dégretmenin strecteki rollerini etki-
lemektedir. E-6gretmenlerin asagidaki hususlarda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi 6nemlidir:
Cevrimici ders iceriginin etkili hazirlanmasi (Ders iceriginin hazirlanmasinda tasarim ekibiyle koor-
dine calismak)

Sohbet ortamlarinin yonetimi (Eszamanl sohbet esnasinda 6grencileri strekli izlemek, devamlilik-
larini yoklamak, olabildigince hizli yazmak ve sorularina aninda cevap vermek ve bunlarin timani
bir yandan ders anlatirken bir yandan da etkilesimi artiracak teknikler uygulayarak gerceklestirmek)
Ogrencilerin eszamansiz mesajlarina ve e-iletilerine olabildigince hizli ve etkili cevap verme (24 saati
gecmeyecek sekilde) Derin, yansitici ve elestirel disinme becerilerini gelistirecek tartisma basliklari
olusturarak tartisma platformunda paylasima acmak ve bunlara yazilan yorumlari aksatmadan takip
etmek)

Ogrenme Yonetim Sistemine hakim olma ve tiim dzelliklerini kullanabilme (Basit sorunlara mida-
hale edebilecek diizeyde teknik bilgi sahibi olmak)

Ogrencilere derse hazirlik ya da dersi tekrar niteliginde ddevler verme (Miimkiin oldugunca arastir-
ma ve proje tabanli devler vermek, bunlari grup calismalari ile desteklemek)

Ogrenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi (Farkli degerlendirme yontemleri uygulayarak sadece egitim
slireci sonunda degil siire¢ icerisinde de 6grencilerin 6grenme duzeylerini élcmek ve degerlendir-
mek)

Tum bu yapiimasi gerekenleri editim dncesi, egitim sirasi ve egitim sonrasi diye ayiracak olursak:

Egitim Siireci

Egitim Oncesi Egitim Sirasi Egitim Sonrasi

Ders igeriginin hazirlanmasi Ders igeriginin sunumu Ogrenme
¢iktilarmin dl¢iilmesi

OYS hakkinda Sohbet ortamlarinin Odevlerin

bilgilenme yiuriitiilmesi degerlendirilmesi
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Egitim Oncesi Yapiimasi Gerekenler
Ders iceriginin Hazirlanmasi

Kendi alaninda uzmanlasmis egitimcilerin cevrimici egitim icin ders icerigi hazirlanmasi esnasinda
icerik ya da 6gretim tasarim ekibi ile uyumlu bir sekilde calismasi gerekmektedir. Ogrencilerin bek-
lenti ve dlzeylerine gore gerekli analizleri yaparak egitim icerigini hazirlayan egitimciden bu icerigi
hikaye tahtasi (genellikle kurum tarafindan belirlenen sablona gére) seklinde hazirlamasi beklen-
mektedir. Ancak, e-6dretmen icerigi hikaye tahtasinda hazirlamis olsa bile icerik tasarim sirecinde
ekiple isbirligi icinde calismasi 6nemlidir. E-6§renme ortamlarinda icerigi hazirlayan ekipler genel
olarak egitim teknologlari, grafik tasarim ya da bilgisayar 6gretimi konusunda egitim almis uzman-
lardan olusmaktadir. Ancak; gercek anlamda egitim icerigi konusunda yetkin olan kisi, yani konu alan
uzmani, o egitimi verecek olan dgretim elemanidir. Dolayisiyla egitim icerigini olusturan metinler ile
her tlrlG coklu ortamin secimi konusunda 6gretim tasarim ekibi, dersin 6gretim elemani tarafindan
yonlendirilmelidir. Ogretmen gerek ders iceriginin ekranda sayfalara bélinmesi esnasinda gerekse
de gorsellerin ya da kullanilacak animasyon, benzetim gibi égelerin tasariminda, tasarim ekibine
icerigin en verimli sekilde nasil sunulabilecedi konusunda fikir vermelidir. Bu diizenlemeler sadece
tasarim ekibine birakildigi zaman, icerigin yanlis tasarlanmasindan kaynaklanan konunun boélinme-
si, yarida kesilmesi, anlamsiz coklu ortam dgeleri kullanilmasi gibi hatalar 6grencinin bilissel yakanu
artirmakta, uygulamalari takip etmesini zorlastirmakta ve dikkatini dagitmaktadir ki bu sorunlar egi-
tim stirecini olumsuz etkilemektedir. Kisaca, e-6gretmenlerden gorsel tasarim bilgisine sahip olmasi
beklenmez ancak icerigin hangi gorsellerle ya da coklu ortam dgeleriyle 6grenciye en etkin sekilde
nasll aktarilacagi konusunda tasarimci ekibe yol gostermesi beklenmektedir. (Baturay & Tirel, 2012)
Burada s6z konusu olan, alan egitiminde 6gretmenin/6gretim elemaninin sahip oldugu pedagojik
bilginin ise kosulmasi gerekliligidir. Bunun 6tesinde tasarimla ilgili detaylar (6rn. renklerin secimi,
metin yogunlugu, yazi karakteri secimi vb. ) gibi konularda cogunlugu egitim teknologu olan 6gre-
tim tasarimcilari yeterince bilgi sahibidir.

Ders icerigi konusunda tzerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir baska konu ise hazirlanan ders
iceriklerin telif haklari ve bu konuda gerekli etik kurullarin kurulmasi gerekliligidir.

Cevrimici ortamda hazirlanan ders icerikleri yine farkli cevrimici ortamlarda izinsiz olarak kullanil-
maktadir. Bu konuda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi bu egitimi saglayan kurumlarin sorumlulu-
gunda olmalidir. Ayni sekilde icerik gdsterdikleri hassasiyeti gdstermek durumundadirlar.

Ulkemizde uzaktan egitim faaliyeti gdsteren kurumlar genellikle cevrimici dersin icerigini saglayan
konu alan uzmaninin (cogunlukla dersi acan 6gretim elemani) telif haklar konusunda tim sorum-
[ulugu aldigini belirten belgeyi imzalatirlar. Bu belge, her ne kadar kurumu yasal olarak giivence
altina almis olsa da e-6gretmenin telif haklar konusunda gerekli bilgiye sahip olmasini saglamak
yine kurumun sorumlulugundadir.

Bu sebeple, e-dgretmenler kadar, cevrimici programlari acan kurumlar da ézellikle bilisim etigi ko-
nusunda yeterliklerin kazandiriimasi, iceriklerin etik acidan denetimi, telif hakki bulunan Grinler icin
hak sahiplerinden yasal izin alinmasi, varsa telif bedelinin 6denmesi gibi konularda gerekli bilgi ve
sorumlulugu tasimak zorundadir. Tim bunlarin 6tesinde, egditim kurumunun kendisinin belirli etik
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kurallar cercevesinde faaliyet gdstererek dgretmen ve dgrencilerine model olmasi dnemlidir. Etik
(moral) degerlerin kazandirilmasi ve bu konuda bilincli bireyler yetistiriimesi konusunun her 6gret-
men icin mesleki ve toplumsal bir sorumluluk oldugu unutulmamalidir (Sisman, 2009).

Ogretim Yonetim Sistemi Hakkinda Bilgilenme

Ogretim Yonetim Sistemleri (OYS) de e-6grenme faaliyetlerinin yiratilmesini saglayan ve bir an-
lamda ‘sanal okul’ islevi gbren platformdur. Nasil ki bir dgretmen ya da 6grenci egitim alacadi okul
ile kayit, derslerin ya da programin yUratilmesi gibi islemlerde iletisim halinde ise internet (izerinde
de ayni islemleri bu sistem (zerinde yapar, hatta derslerini alacadi sanal siniflara da bu sanal okul
(ortam) Uzerinden ulasir.

E-6grenme stirecinde her tirlt editim-6Jretim ve yonetim faaliyetinin sanal olarak yGratildagi bu

sistemler hakkinda 6gretmenlerin de 6grencilerin de egitimin saglikli akisini bozmayacak/devam
ettirecek derecede bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Egitim siireci baslamadan énce OYS’'nin han-
gi niteliklere (ders notlari, 6dev, tartisma, e-posta platformlari gibi) sahip oldugunun incelenmesi,
ortaya cikabilecek teknik problemleri de kisa stirede bertaraf etmek adina 6nemlidir.

Egitimin basinda 6drencilerin karsilasabilecedi muhtemel sorunlar en kisa sirede ¢dziilemezse
(6gretmenin ¢6zime miidahalesi, gerekirse sorumlu teknik elemanla iletisime gecmesi gibi), bu
sorunlar 6égrencilerin motivasyonunun diismesine ve kendilerini yalniz hissetmelerine sebep olabil-
mektedir. Bu durum da egitim faaliyetinin etkinlidini olumsuz yénde etkilenmektedir.

Sohbet Ortami Hakkinda Bilgilenme

Egitimcilerin, OYS sisteminde oldugu gibi es zamanli sohbet ortami ile burada kullanilan araclarin
(video, not, beyaz tahta, katilimci listesi, dosya paylasimi, anket bdlmeleri vb.) 6zellikleri, kabiliyet-
leri ve nasil etkin kullanilabilecekleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bunun icin e-6gren-
meyi sunan merkez ya da kurumun, 6gretim elemanlarini bir oryantasyon egitimine tabi tutmalari
gerekmektedir.

Ogretim elemanlarinin cevrimici egitime baslamadan énce sohbet ortamini kullanacak beceriyi ka-
zanmis olmalari, egitim sirasinda ortaya cikabilecek bir takim aksaklik ve gecikmeleri ve bunlarin
dgdrenci ve 6gretmen Gzerindeki olumsuz etkilerini engellemek acisindan énemlidir.

Ogrencilerin Cevrimici Egitime Hazir Bulunurluk Diizeyleri Hakkinda Bilgilenme

Ogretmenlerin, geleneksel egitimde oldudu gibi cevrimici egitimde de dgrencileri hakkinda énbilgi-
lerinin olmasi gerekmektedir. Burada kastedilen ders iceriginin hazirlik asamasinda 6nemli olan 63-
rencilerin dersin kapsami hakkindaki bilgi diizeylerinin ne oldugundan ziyade dgrencilerin cevrimici
derse teknik anlamda ne kadar hazir olduklarinin bilinmesinin gerekliligidir.

Ogrencilerin bilgisayar ve 6z yeterlik diizeyleri, daha 6nceki cevrimici editimi deneyimleri, OYS ya
da sohbet ortamini kullanabilme becerileri, hem egitimin daha etkili ve verimli gerceklesmesi adi-
na hem de 6gretmenin cevrimici egitimde farkli yontem ya da dederlendirmeleri ise kosabilmesine

olanak saglayacaktir.
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Egitim Sirasinda Yapilmasi Gerekenler Ders i¢eriginin Sunumu

Alan yazinda cevrimici uzaktan egitimde etkililigi, hatirda kalicilidi ve sosyal paylasimi artirmak adi-
na yeni yaklasim ve yontemlerin uygulanmasi 6nerilmektedir. Cevrimici egitimin genel uygulanma
bicimi olan ders iceriginin sunulmasi ve haftalik sohbetlerle desteklenmesi ya da konularin Gizerinden
gecilmesi seklinde bir yaklasimla sunulmasi 6§retmen merkezli bir egitimle neticelenmektedir. Oysa
hem fiziksel hem de psikolojik olarak egitim alinan ortamdan uzak olan 6grencilerin etkilesim ve
sosyal paylasimi artiracak bir takim yontemlerle egitilmesi 6grencilerin hem ddrenme kazanimlari
hem de motivasyonlari acisindan fark yaratmaktadir. Bu baglamda egitimin sosyal boyutu g6z ardi
edilmemeli, uzaktan egitim ddrencilerinin ders ici ve disi faaliyetlerde diger 6grencilerle etkilesim
ve paylasima yonlendirecek problem ile proje tabanli 6grenme ydntemleri ile isbirlik¢i calismalar
yapmaya yonlendiriimelidirler.

Bunun yaninda, e-6gretmenler cevrimici ortam icin geleneksel sinif ortamindaki atmosfer ve sosyal
ortami aratmayacak etkinlikler planlamalidir. Ayrica, sanal ortamdaki bir 6§rencinin kendisini sosyal
bir 6grenme ortaminda bulundugu hissine sahip olmasi ve yine kendisini yalniz dedgil, sinifin degerli
bir bireyi gibi (Arbaugh, 2007; Rovai, 2001) hissetmesini saglamak ¢ok dnemlidir.

Etkilesimin artirilmasinin yani sira ders iceriginin sunumu esnasinda egitimi zenginlestirmek ve
motivasyonu artirmak adina konuyu destekleyen web sayfalari, dokiimanlar, gorsel, video vb. 6g-
rencilerle paylasima acilmali, 6gretmen 6drencilerin dikkatini dagitmayacak kontrollG bir sekilde
olabildigince farkh coklu ortam araclarindan yararlanmalidir.

Sohbet Ortamlarinin Yiiriitiilmesi

Cevrimici uzaktan egitimde dgretmenlerin sahip olmasi gereken 6zellikler sohbet ortaminda hizli
yazma, coklu diyalogun (multilogue) yonetilmesi ve strdirllmesi (ayni anda diyalog kutusunda
beliren bircok metin ya da soruyla ilgilenebilme becerisi), eszamanli konusmanin olabildigince yavas
yapllmasi, arayuzin 6zelliklerinin iyi bilinmesi, sohbet dncesi konuya ve nasil anlatacigina iliskin 6z
hazirlik yapiimasi olarak ifade edilmektedir (Borba, Malheiros ve Zulatto, 2010).

Ogretmenin sohbet ortamina hem teknik olarak hakim olmasi hem de ortami gerekli pedagojik
yontemlerle (derse baslamadan 6grencilerin dikkatinin cekilmesi, arada sessiz kalan 6grencilere soru
yoneltilmesi, farkl drnek ya da badlantilar sunarak 6grencilerin dikkatlerinin konuya cekilmesi gibi)
destekleyerek ydnetebilmesi 6nemlidir.

Altyapi yetersizlikleri nedeniyle sohbet ortamlari genellikle tek-yonli sesli gorintali veri aktarimi
seklinde gerceklesmektedir. Cogu eszamanli e-6grenme platformunda, 6gretim elemani bir yandan
anlatim yaparken bir yandan da 6drencilerden gelen metin tabanl bilgi akisini takip etmek zorun-
dadir. Bu cevrimici egitimde zamanla kazanilan bir beceri oldugundan egitim esnasinda 6gretmenin
rahat olmasi, ders esnasinda kacirilan sorular varsa bunlarin ders sonunda oturum bitmeden 6nce
mutlaka cevaplandirmasi gerekir.

Bunlarin yani sira, ders iceriginin sunulmasi esnasinda da siklikla soru cevap yontemi uygulanmall,
konuyla ilgili tartismalar yapilmali, dgrencilerin dersi takip edip etmedikleri yoklanmali (6rn. parmak
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kaldirmalari istenerek), 6grencilerin mimkiinse birbirleriyle ders disi tartismalara girmeleri engel-
lenmelidir.

Dersin bitiminde ise konuyla ilgili bashk acilarak 6grencilerin tartisma platformuna (derse ait cev-
rimici foruma) yonlendirilmesi ya da yansitici distinmelerini saglayacak bir problem veya soruya
iliskin cevaplarini paylasmalari istenebilir. Geleneksel egitimden farkli olarak e-6§retmenler, cevri-
mici ortamin avantajlarindan faydalanarak dgrencileri arastirma ve etkilesime yonlendirecek farkli
aktivitelerle egitimin kalitesini ve kalici 6grenmeyi sadlayabileceklerinin bilincinde olmalidir.

Tartisma Platformlarinin Yiritilmesi

Cevrimici tartisma/forumlar e-6grenme ortamlarinda isbirligini, iletisimi, etkilesimi ve dolayisiyla
dgrenmeyi gelistirmek amaciyla kullanilabilecek en avantajli araclardan birisi olarak gérilmektedir.
Bu sebeple, e-6dretmenlerin bu araclari etkin olarak kullanabilmeleri adina gerekli donanima sahip
olmalari blyik énem tasir.

Etkili bir tartisma ortami olusturmak icin e-6gretmenler, 6grencileri icin ilgi cekici ve onlarin 6dren-
mesine katki sagdlayabilecek tartisma konulari secebilmeli, bunun yani sira ddrencilerin tartisirken
nelere dikkat etmeleri gerektigi (tartisma olcutleri), tartismanin yirdtiimesine iliskin kurallari (su-
resi, siklidi, her bir mesajin uzunlugu, uygun ifade tarzlari ne olmalidir gibi) 6nceden belirlemelidir
(Kalelioglu & Giilbahar, 2010)

Ogretmen gerceklesen tartismalarin ve katilimin nasil puanlanacagina énceden karar vermeli ve
bunu dgrencilerine bildirmelidir. Ayrica, 6gretmenin 6grencilerini tartismaya katiim icin 6zendirme-
si, gerceklesen tartismalari takip etmesi, gerektiginde tartisma yoninia degistirmesi gerekmektedir.
Ogretmenin tartismalara midahale etmemesi ve dgrencileri tamamen serbest birakmasi yerine
zaman zaman yorumlar, 6neriler ve guduleyici sozlerle varli§ini gdstermesinin (teacher presence)
(Aarbaugh, 2007) égrenciler tizerinde cok olumlu etkisi oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin tartisma
platformunda sorduklari sorulara ya da mesajlarina olabildigince cabuk cevap verilmesi énemlidir.
Boylelikle 6grenci hem yalnizlik hissine kapilmaz hem de tartisma konusunda bulundugu konudan
uzaklasmadan ve konsantrasyonu dadiimadan aklindaki sorulara cevap bulmus olur. Bu hizli geri
dondt ilkesi adiyla aniimakta ve 6grenme acisindan ¢cok énemli gérilmektedir.

Ogrenenlerin Mesajlarina Geri Bildirim Verilmesi

Daha 6nce de soz edildigi gibi e-6§renme ortamindaki ddrenciler, hicbir zaman valniz kaldiklar
veya problemlerinin ¢dzimda icin bir muhatap bulamadiklari hissine kapilmamalidir. Bunun icin de
zaten fiziksel olarak uzak bulunduklari egitim merkezinden dizenli olarak gelecek ve 6gretmenlerin/
ogretim elemanlarinin varliklarini hissettirecek mesaj ve e-postalari almalari dnemlidir. Ogrencilerin
mesajlarina en gec 24 saat icerisinde cevap verilmesi bu bakimdan énemlidir. Ogretmeninin mesaj-
larina cevap vermemesi sonucu 6grenci 6gretmenin kendisine karsi ilgisiz oldugunu dustnebilir bu
durum da 6grencinin derse motivasyonunu ciddi bicimde etkileyebilmektedir. Ayni zamanda 6gren-
cinin e-6grenme programina veya programi diizenleyen kuruma yonelik giiveni sarsilabilir. Shih ve
Gamon’a (2001) gdre cevrimici bir 6§grenme ortaminda iyi bir iletisim ve etkilesim mekanizmasi ile
uygun ve zamaninda yapilan dondtlerle sadlanabilecek motivasyon, ddrencilerin programa devam

etmelerinde ve basarili olmalarindaki en énemli faktorlerden biridir. -
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Egitim Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler Ogrenme Ciktilarinin Ol¢iilmesi

Cevrimici egitim ddrencilerinin egitim sonrasi 6grenme ciktilarinin sadece ¢oktan secmeli testlerle
6lctlmesi ve cevrimici sinavlarda da 6grencilerin takibinin teknik olarak mimkin olamamasi nede-
niyle sinavlara yonelik giiven olumsuz yonde etkilemektedir. Bu konuda sadece 6gretim elemanlari
degil dgrencilerin de kayailari vardir. Temel kaygilara drnek olarak, cevrimici ortamdaki kopyanin
engellenememesi, sinav esnasinda meydana gelebilecek teknik (elektrik kesintisi, sistemle ilgili so-
runlar vb. ) aksakliklar, zaman kisitlamasi, cevrimici ortamin yarattigi kaygi sayilabilir.

E-6grenme ortaminda uygulanacak farkl 6lcme-degerlendirme yontemleriyle hem bu givensizlik
ve kaygilar kismen asilabilir hem de 6dretim sadece siirecin sonunda degil siirec icerisinde de deger-
lendirilebilir. Ornegin, dénem basinda verilecek bir proje ile dgrenciler bireysel ya da grup calismasi-
na yonlendirilebilir ve hazirlayacaklari ara raporlar ile ilerlemeleri takip edilebilir.

Ozetle, e-dgretmenlerin Griin degerlendirmesinden (summative evaluation) cok siire¢ degerlen-
dirme (formative evaluation) tekniklerini benimsemesi ve etkin kullanabilmesi is yukinG artirsa da
(uygulama dncesi, sirasinda ve sonrasi 6grencilerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirme arac-
larinin hazirlanmasi vs.) hem degderlendirmenin saglikli yapiimasi, hem de degerlendirme yapilirken
dgrencilerin 6grenmelerine ve sosyallesmelerine katki saglanmasi acisindan ¢cok 6nemlidir.

Odevlerin Degerlendirilmesi

Aslinda ddevlerin degerlendiriimesi de 6grenme ciktilarinin 6lctilmesi bashgi altinda incelenebilir
ancak uzaktan egitim kurumlarindaki genel uygulamada 6dev ile sinavlar ayri olarak degerlendirilip
uygulandigi icin burada da ayri ayri incelenmistir. Uzaktan egitimde verilecek ddevlerle, 6grencileri
sosyal paylasima ve arastirmaya yonlendirmek gereklidir. Sosyal paylasim ile dgrenciler arasinda
etkilesim ve bilgi transferi gerceklesirken, ddrenciler yalnizlik duygundan uzaklasabilir ve isbirlikli
calisma tecrlibesi kazanma firsati bulmus olurlar.

Arastirma ddevleri ise dgrencilerin uzaktan calistiklar konu Gzerinde farkli kaynaklardan konuyu in-
celeyip 6grenmeleri sayesinde konuyu icsellestirmelerini saglar. Ogrenci arastirma yaparken sadece
6grenmekle kalmaz ayni zamanda yeni bilgiler kesfeder.

Ogretim elemani 8drenci ddevlerini degerlendirme kriterlerini (degerlendirme cetveli vb. ) mutlaka
dgrencilere yollamak zorundadir. Béylelikle 6§renciler nasil calisacaklarina ve degerlendirilecekleri-
ne dair somut bilgiye sahip olurlar. Bu, uzakta olan 6grencilerin 6devlerin degerlendirilme ydntemi-
ne yonelik giivenini de artirir.
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Yiiksekogretim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi etkinligi ve gérinarligi yaygin olarak bir ta-
kim kriterlere bagh élctimlerle belirlenmekte olup kriter merkezli dlctimler kiiresel yliksekdgretimin
belirleyici gercekligi haline gelmistir! Bu durum yiiksekdgretim kurumlarini ulusal ve uluslararasi
yiksekddretim alaninda varlik gosterebilmek icin etkili dlcimlerin kriterlerini &nemsemeye zorla-
maktadir. Yiksekdgretim faaliyetlerinin ilgili hususlardaki standartlari anlamina gelen kriterlerin se-
killendirdigi kurum bazli genel gériiniim, esasen yiiksekdgretim kurumlarinin érglitsel davranisiyla
sekillenen ve ortaya ¢ikan sonucu ortaya koymaktadir. Bu genel gériiniim ve sonuca iliskin iyilestir-
melerde kismi olarak kurum mensuplarinin bireysel etkilerinin 6ne ¢iktigi durumlar olsa da sirecteki
strekliligin kurum planlamalari dogrultusunda sekillenen érgitsel reflekslere dayanan sistematik bir
isleyise badli oldugu aciktir.

Genel anlamda belirlenmis hedeflere ulasma sireclerini degerlendirmek suretiyle Gniversiteleri
sistemli bir 6rgutsel davranisa yonlendirmek amaciyla dis dederlendirme mekanizmalari isletiimek-
tedir. 2 Universitelerin kiiresel yiiksekdgretimin iist dilimlerine tasinmasini ve tniversitelerin degisen/
gelisen sartlara uyumunu saglamak, gerekli stirecleri takip edip yiratmelerine rehberlik etmek ama-
cyla YOKAK, kalite perspektifinin bir parcasi olarak tniversitelerin dis degerlendirme siireclerinde
onctluk etmektedir. Akreditasyon yaklasiminin kurumlarin/birimlerin yeterlik ve kabul acisindan

1 Baslica élcim kuruluslari sunlardir:

1. ARWU - Academic Ranking of World Universities

2. CWTS - (Centre for Science and Technology Studies) Leiden Ranking

3. CWUR- Center for World University Rankings

4. NTU-National Taiwan University Ranking

5. QS Top Universities- World University Rankings

6. SCImago- Institutions Rankings (SIR)

/. THE - Times Higher Education World University Rankings

8. URAP-University Ranking By Academic Performance

9. U.S. NEWS -Best Global Universities

10. WR - Webometrics Ranking Web of Universities

Bu kuruluslar ve élciim kriterleri hakkinda 6z bilgi icin bkz. Konan, Necdet, Salih Yilmaz, “Universitelerin Siralanma Olcitleri
ve Tiirkiye Universiteleri icin Oneriler”, Yiiksek6gretim ve Bilim Dergisi, C.7, S.2 Adustos 2017, $5.200-210.

2 Avrupa Universiteler Birligi de Avrupa yiiksekogretim kurumlari ile arastirma kurumlari arasinda ortak bir tutum olustur-
mak ve glcli dniversiteler icin yeni kaynaklar ve yerlesik kalite kiltird olusturmayr amac edinmistir. Bkz. Stizen, Zeynep
Bumin, Temel Calik, “Universitelerde Kurumsal Degerlendirme Calismalarina Odretim Uyelerinin Katilimi”, Kastamonu Edi-
tim Dergisi, C.24, no: 3, Mayis 2016, s. 1405. Degerlendirme stire¢ ve mekanizmalari acisindan 0z bilgi icin bkz. Ayvaz, Berk,
Ali Osman Kusakei, Oduz Borat, “Kalite Guvencesi ve Akreditasyon Strecleri”, Istanbul Ticaret Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Endlistriyel Arastirma ve Gelisim Dergisi, C.I, S.1, 15 Ocak 2016, ss.53-60; Calik, Temel, Zeynep Bumin Siizen,
“Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Raporfarinda Yer Alan Tespitler ve Ogretim Uyelerinin lyilestirme
Onerilerine Katilim Dizeyleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C.18, S.3, 2013, s5.355-360; Belenlj, ibrahim ve
digerleri, “Tirkiye Yiiksekogretim Kurumlari lcin Kalite Giivence Olusumu Uzerine Bir Model Onerisi”, Yiksekddgretim ve

Bilim Dergisi, C.1, S.3, Aralik 2011, $5.128-133. 597
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asgari zorunluluk seviyesini etkilemesine badl olarak yiksekdgretim kurumlari acisindan dis deger-
lendirmede yeni mecralar da acilmistir. Farkli amaclara yonelmis dis degerlendirmelerin “yik” veya
“avantaj”a donidsmesinde blyik oranda kurumlarin cevik liderlik kapasitesi ile kaliteye odaklanmis
orgutsel davranis potansiyeli belirleyici olmaktadir.

Kiresel yiksekddretim alaninda etkin stattlere ulasmak ve bunu strdardlebilir tutabilmek icin
Universitelerin egitim-6gretim, bilimsel arastirma, akreditasyon, uluslararasilasma, toplumsal kat-
ki alanlarinda gecerli ve gercekci stratejilerini olusturmasi ve bunlarin strekliligini glivence alacak
sekilde drgitsel davranis potansiyelini gelistirmesi esastir. Buna karsin bir yandan yapisal kosullari
ve bagli olduklari sartlar diger taraftan fiziki donanim ve akademik yapilanmanin niteligi, Gniversi-
telerin stratejilerinin islevselliginde bizatihi ve fiilen etkili olmaktadir.®> Yine de kosullari ne olursa
olsun her Gniversitenin kendi sartlarina gore bir potansiyelinin bulundugu gercegi karsisinda mevcut
potansiyelin olumlu veya olumsuz motive ve aktive olmasi cevik liderligin sahipligi ve rehberligiyle
dogrudan bagdlantilidir.

Kurumlarin biinyesinde mevcut potansiyelin bitincil gérinim Gzerinde atilgan ve strkleyici bir
motivasyon unsuru olarak islevsel tutulabilecegi degerlendirilmektedir. Ancak isletilen kalite siirec-
lerine karsin elde edilen kazanimlarin strekliligini saglamada bu potansiyelin isletilmesi girisiminin
yine genel gérinimden kaynakli olumsuz kosullarin negatif etkisine maruz kaldigina isaret edilme-
lidir. Ayni sekilde tniversitelerde dis degerlendirmenin odaklandigi kriterler acisindan genel gori-
nimde cevik liderligin iyilestirme amacli tutum ve tasarruflari karsisinda degerlendirmenin hedefle-
digi sonuclara ulasma noktasinda yapisal ve davranissal sartlar kiicinsenmeyecek derecede negatif
etkiler barindirmaktadir. Kapatiimaya elverisli olmayan bu déngdler dis degerlendirme siireclerinin
bir cikis Gretme acisindan sonuca baglayamadigi negatif egilimli cikmazlar olarak kalmaya devam
etmektedir.

Bir davranis karakteri halinde tezahirr eden bu sorunsallara dair yonetsel gdzlemlerin bir kismi
akademisyenler tarafindan gerceklestirilmis olan bazi arastirma sonuclariyla uyumlu dismektedir.
Bununla beraber bu kapsamda ydnetsel siirec zemininde yapilmis gdzlem ve tespitlerin sorun tarifi
ve coziimlemesinde birinci derece kaynak olarak degerlendirildigini belirtmek gerekir.

Universitelerin misyon, vizyon, politika, strateji belgesi, KIDR, dis degerlendirme raporlari, belgelen-
dirme, degerlendirme gibi faaliyetleri genellikle “metin” ile “eylem alani” arasinda sikismis vaziyet-
tedir* Eylemlere zemin olmak amaciyla tasarlanan bu tir kurum metinlerine karsi “bir zorunlulugu

» o«

karsilamak”, “bir gorevi yerine getirmis olmak” ve bdylece “ondan kurtulmak” seklinde dzetlenebile-
cek yaklasim ve davranis bicimi idari kadro kadar akademik kadro arasinda da yayginca gozlenebilir.
Kalitenin batin basliklari acisindan kaynaklari belirlenen hedeflere yonlendirme potansiyelinin si-

nirlandiricilarla kusatiimis olmasi kalite siireclerinde ilerlemeyi duraksatan ayni zamanda sireclerin
3 Bkz. Calik, Temel, Zeynep Bumin Stizen, “Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Dederlendirme Raporlarinda Yer Alan
Tespitler ve Ogretim Uyelerinin lyilestirme Onerilerine Katilim Dizeyleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C.18,
.3, 2013, 5.366.

4 Siizen ve Calik’in arastirmasinda 6dretim (yelerinin KIDR inceleme oranlar, (niversitelere gére farkli bulunmustur. En
dlistik oran ODTU’de %5.6, daha sonra AUde %7.3'tir. GU ve HU'de bu oran %174 tir. ODTU ve AU'de édretim dyelerinin
KIDR’i inceleme oranlari, GU ve HU'ye gére daha dstktir (2= 88.44, p<0.001). KIDR inceleme orani, profesérlerde %14.8,
docentlerde %6.6, yardimci docentlerde %13.7°dlir. Ogretim dyelerinin KIDR inceleme oranlari arasinda, unvana gére énemli
bir fark bulunmamistir (2=4.706, p>0.05). Bkz. Siizen, Zeynep Bumin, Temel Calik, “Universitelerde Kurumsal Dederlendir-
,znz% Calismalarina Ogretim Uyelerinin Katilimi”, Kastamonu Egitim Dergisi, C.24, no: 3, Mayis 2016, s. 1405.
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isletiimesi ve islevselligine dair gliven ve beklentileri zayiflatan faktorler arasinda yer almaktadir.
Universitelerin hedef belirleme kabiliyeti cogunlukla ayni zamanda hedeflerde sapmanin ve belirsiz-
liklerin birincil odagina donismektedir. Hedef belirleme kabiliyetine sahip olmak hedef sifirlamasi ve
hedef sapmasi gibi belirlizliklere acik olmak riskini tasimaktadir. Teyit edilmis hedef takibi politikasi
ve mekanizmasindan yoksunluk bu riski kabiliyet karsisinda daha avantajli konuma tasimaktadir. Yo-
netim kademelerinin hiyerarsik yapilanmasi kurumsal kalitenin yonetici ya da kalite sorumlusu sahis
merkezli algilanmasina yol actigindan birimlerde kalici kurumsal kalite yaklasiminin benimsenmesi
zorlasmaktadir. Hiyerarsik kademelerin/kalite kademelerinin siklikla degisiklikler gecirmesinden ka-
lite yaklasiminin da etkilenmesi, akademik kadronun kurumsal kaliteya odaklanmasini zorlastiran ya
da beklentilerini olumsuz etkileyen ve buna dair inancini zedeleyen unsurlar arasinda yer almakta-
dir. Hiyerarsik degisiklikler kurumun kalite yaklasimini batindyle etkileyebildigi icin kalite stirecleri
yatirmlarinin akibeti hakkinda kolektif hafizada strekli olarak dnemli bir belirsizligin barinmasina
yol acabilmektedir. Yonetim kademelerinin kalite yaklasimlarinin YOK ve YOKAK'In zorunluluklarini
karsilamaya doniik olmasi ihtimali bile Gniversitelerin kurumsal kalite kiltirlinde giiven sorununu
gucli bir sekilde beslemektedir. Kronik yapisal tarafi agir basan bu alanda etkili kalici bir kalite iyi-
lestirmesi yapisal iyilestirmeler zemininde tasavvur edilebilir. Bu genel gériinim dis degerlendirme
stireclerinin iyimserlige yaklasamayan ve genel performans degerlendirmesine etki eden bir alani
olarak duruyor.

Hedef belirleme yetkinligi ve kabiliyetine karsilik Giniversiteler aslinda hedef belirlemede 6lctim kri-

terlerine odaklanma zorunlulugu ile karsi karstyadir. YOK’Gn yillik degerlendirme gostergeleriile YO-
KAK’In dis degerlendirme kriterleri hatta KIDR’lerin (izerine kurulu oldugu gdstergeler Giniversitelerin
potansiyel ve performansini haricen belirlenmis kriterler ile 6lcmektedir. Sekil olarak Universitelerin
kendi hedefleri kavramindan s6z edilmekle beraber élciimde dis kriterlerin esas oldugu agiktir. Diger
taraftan kriterler, imkanlari ve sartlar hususunda ayirim yapilmaksizin bittn Gniversitelere uygulan-
maktadir. Bu sekilde bir ortalama ile yapilan 6lciim ve dederlendirmelerin kalite ¢iktilar agisindan
gercekeiligi tartismaya acilabilir. Ayni sekilde Gniversitelerin yatirim ve altyapi btceleri, akademik
ve idari personel gereksinimleri, dgrenci kontenjanlari ve sair ¢iktilari dogrudan etkileyen kaynaklari
yine belirlenmis hedefleriyle uyumunu olumlu veya olumsuz etkileyebilecek sekilde® baska kurum
ve makamlarin uhdesindedir. Bu takdirde en azindan hedef belirleme faaliyetinin de kaynaklari be-
lirleyen siireclere tabi tutulmasi beklenebilir. Bu gibi celisik yapilanma ve uygulamalar Gniversitelerin
kalite sirecleri acisindan tikanma noktalaridir.®

Akademik kadronun bireysel tutumlari ile kurumsal davranis bicimleri arasindaki geciskenlik (ini-
versitelerde drglitsel kalite seviyesini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Bu durum kurumsal aka-
demik kalite davranisi acisindan dis degerlendirmelerin genel gériinime iliskin genelde gelismeye
acik bir husus olarak bir izlenim olusturabildikleri ancak keyfiyeti konusunda bir somutlastirmanin
yapilamadidi bir genel goriniim sorunsali olarak Gniversitelerde kurumsal kalite anlayisinin baslica
sorunlarindandir”

5 Bkz. Calik, Temel, Zeynep Bumin Stizen, “Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Dederlendirme Raporlarinda Yer Alan

Tespitler ve Ogretim Uyelerinin lyilestirme Onerilerine Katilim Dizeyleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C.18,
.3, 2013, s5.366.

6 Bkz. Calik, Temel, Zeynep Bumin Siizen, “Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Dederlendirme Raporlarinda Yer Alan
Tespitler ve Ogretim Uyelerinin lyilestirme Onerilerine Katilim Dizeyleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C.18,
S$.3, 2013, 5.366-367.

7 Bkz. Calik, Temel, Zeynep Bumin Siizen, “Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Dederlendirme Raporlarinda
Yer Alan Tespitler ve Ogretim Uyelerinin lyilestirme Onerilerine Katilim Diizeyleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi,
(.18, §.3, 2013, 5.366. 299
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Universitelerde genel olarak yapisal ya da geleneksel nitelik kazanmis, drgtitsel ve stireklilik gdsteren
bir kalite anlayisi insasinin gerceklesmemis olmasi daginik gérinimli akademik davranisin belirli
stireclere odaklanmasini zorlastirir. Akademik hiyerarsinin yeni katilimlari kurumlara gore oldukca
degisken kriterlerle degerlendirmesi ayni zamanda toplamda asgari bir 6rgutsel akademik davra-
nis zemini aleyhine olumsuz ve sirekli beslenen negatif bir etki olusturmaktadir. Bu kriterler icinde
kalite bashklariyla 6rtiisen unsurlarin cok nadir veya zayif oldugu genel bir g6zlemde bile gorilebil-
mektedir.

Esasen Universitelerde kalite liderlerinin mevcut akademik personeli icin kalite yaklasimini birebir
ele almalari teorik olarak bir ¢cdziim olusturabilir. Ancak bireysel calisma programlarinin kalite si-
recleriyle uyumunu saglama noktasinda akademisyenlerin belki de arti is yuki bilincaltisiyla aslinda
gercekci olmayan direnc tutumu icinde olacaklari® ve kurumsal batinlesme acisindan sempatik bir
yaklasima yatkin gérinmeyecekleri tahmin edilebilir. Bu durumun kismen kalite yaklasiminin birey
birey akademisyenlerce asli degil izafi gorilmesi ve yoneticilerin yoneticilik kapsamindaki isleri kap-
saminda algilanmasi anlamina gelmektedir. Akademisyenlerin kurumsal isler ve kurumsal gériinim
acisindan bireysel olarak kendilerini disarida tutma egiliminde olup kendilerini mensup olduklari
kurumun gorinimleriyle dzdeslestirmeme egiliminde oldugu distndlebilir. Kalite anlayisinin aka-
demisyenligin ve akademik faaliyetlerin gercekte her yerinde ama algida ve fiiliyatta hicbir yerinde
somut olarak karsiliginin olmamasi bu algiy1 beslemeye devam etmektedir.

Yeni yetisen ve Universitelere yeni intisap eden akademik personellerin ilgili streclerinde de ku-
rumsal kalite yaklasiminin karsili§ginin somut bir sekilde aranabilecedi mekanizmalar ile mevcut
personelin intibaklarinin akademik formasyonun bir parcasi haline getirilmesi kacinilmazdir. Mevcut
sartlarda ise dis degerlendiricilerin yoneticiler ve kalite temsilcileri nezdinde konuya vurgulu dikkat
cekmelerinin 6tesinde bir iyimserlik distincesinin dayandirilabilecedi olasiliklar zayif géranimlidar.

Universitenin genelini kapsayan dis degerlendirme siirecleri en az birka¢ giin boyunca “kalite”nin
kurumda akademik ve idari bitlin personelin giindemine zorunlu olarak bir sekilde girdigi belirgin
faaliyetler olarak degerlendirilebilir. YOKAK dis degerlendirme faaliyetinin belge hedefli diger ge-
nis kapsamli dis degerlendirmelerden cok daha belirgin bir etki olusturdugu gézlenmektedir. YOK
cagrisiminin yani sira bir @ist kurum olmasi itibariyle yasal zorunluluga dayali YOKAK degerlendir-
mesinin bitdn anlatimlara ragmen bir denetleme faaliyeti olarak algilanmasi bu etkinin olusmasinda
baslica faktor olarak 6ne ¢cikmaktadir. Buna ragmen dis degerlendirmenin 6rnegin bitin akademik
personele yonelmek yerine bir bakima ydnetim ve kalite kademelerinde karsilik aramaya yoneldigi
icin bu kademeler disinda idari ve 6zellikle akademik personel arasinda stire¢ sahiplenme davranisi
gelismemekte boylece sirec disinda durma davranisini ° sonucta da kalitenin belirli gorevlilerin ilgi-
lenmek zorunda oldugu ayri bir is yik( oldudu algisini giclendirmektedir.

8 Kalayci akademisyenlerin bireysel performans 6lcimii ve dederlendirmesi konusunda “Ulkemizdeki durum incelendigin-
de ise bu konudaki cabalar ve calismalar diinyadaki uygulamalar yaninda hentiz mayalanma asamasi degil, malzemelerin
hazirlanma asamasinda bile dedildir.” demektedir. bkz. Kalayci, Nurdan, “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademisyenlerin
Ogretim Performansini Dederlendirme Siirecinde Kullanilan Yontemler”, Kuram ve Uyqulamada Egitim Yénetimi, C.16,
S$.60, 2009, 5.633.

9 Bkz. Calik, Temel, Zeynep Bumin Stizen, “Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Dederlendirme Raporiarinda Yer Alan
Tespitler ve Ogretim Uyelerinin lyilestirme Onerilerine Katilim Dizeyleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C.18,

$.3, 2013, 5.366.
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Ozellikle Giniversitenin etkinliginin tastyicilari ve besleyicileri olan akademik kadroda kalite siirecleri
dahil bireysel faaliyet alanlari haricindeki is ve isleyislere karsi duyarli ve istekli sayilmayacak tutum,
genel ve yaygin bir gérinim halindedir. Akademik kadroya yonelik yirGtilen kalite temali egitim
faaliyetlerinin genellikle yonetici ve slire¢ sorumlularinin katihmlariyla sinirli kalmasi hali yarGtalen
kalite streclerinin hala zorunluluklarin karsilanmasi seviyesinde algilandigini gostermektedir.  Bu
sartlarda akademik personel baglaminda benimsenmis bir kalite kiltlri anlayisi seviyesine ulasila-
madidi ileri stralebilir.

Akran degerlendirmesi ve dzellikle 6z degerlendirme strecleri bolum/birim bazli griniim{ daha
gercekci bir sekilde tespite imkan saglayan faaliyetlerdir. Oz degerlendirme ayni zamanda bélim/
mensubu personeli daha dar bir cercevede hedeflediginden strecleri yariitme girisimlerinin daha
etkin sonuclar tretmesi de beklenir. Diger taraftan birim birim gerceklesen 6z degerlendirmenin
toplamda genel dis degerlendirme stireclerinde iyilestirmeye hizmet etmesi de 6z dederlendirmenin
birim g6rinima ve genel gérinime yoénelik cift yonli olumlu etkisi kurum dis dederlendirmesinde
de kurum lehine blyUk avantaj alanidir. Yapilan bazi élcimlerde kurumlarinin kalite faaliyetlerini
takip etmediklerini™ ya da haberdar olmadiklarini? ifade eden akademik kadro mensuplarinin para-
doksal olarak kalite calismalarina dair yetersizlik tarifleri veya destek beyanlarina siklikla rastlanmak-
tadir® Oysa farkindalik, sahiplenme ve motivasyon, kurumsal kalite kilttrintn temel kavramlaridir.
Kurum yonetici ve personelinin bu kavramlar etrafindaki 6rgiitsel algi ve davranislar YOKAK de-
gerlendiricilerinin 6zellikle dikkat kesildigi tezahUrler arasinda yer almaktadir. Bu paradoksal kronik
soruna yonelik goriinim degerlendirmesi, iyilestirmeye dair bir katki icermemektedir. Kurum gene-
line yayllmis olmakla degerlendirme sireclerinde bitin personel strecin en azindan dis etkilerine
maruz kalsa da zihinlerde yerlesik olan “yoneticilerin ve sorumlularin muhatabi oldugu is” seklindeki
algilarin ve &n kabullerin kirilarak drgatsel bir kalite davranisina evriimesinde iyimserlik yaklasiminin
gercekci bir zemin olusturabildigini gdsteren isaretlere sahip degiliz. Kalite hedefli egitim ve faaliyet
toplantilarina katilim durumu veya bu egitim ve faaliyetlerden haberdar olma durumunun tek ba-
sina kalite gérinim( hakkinda fikir olusturmasi isabetli olmasa gerek. Aslinda genellikle “faaliyet
yapmak” veya “toplanti yapmak” hedefli girisimlerin bir ka¢c adimda akibeti karsiliksizliktan baska
bir sey olmayacaktir.

10 Ankara, Gazi, Hacettepe ve ODTU de kalite temall bilgilendirme toplantilarina katilim diizeyine yénelik yapilan bir 6lciim
arastirmasi yénetici katihm oranini yizde 39, yonetici olmayanlarin katilim oranini 21.8 olarak tespit etmistir. Bkz. Siizen,
Zeynep Bumin, Temel Calik, “Universitelerde Kurumsal Degerlendirme Calismalarina Odretim Uyelerinin Katilimi”, Kasta-
monu Egitim Dergisi, C.24, no: 3, Mayis 2016, s. 1408-1409

11 Stizen ve Calik’in arastirmasinda 6zdederlendirme calismalarina katilim oranlar; GU'de %24.8, HU'de %21.7, AU'de %14.5
ve ODTU'de %18.9 seklinde tespit edilmistir. Bkz. Stizen, Zeynep Bumin, Temel Calik, “Universitelerde Kurumsal Dederlen-
dirme Calismalarina Odgretim Uyelerinin Katilimi”, Kastamonu Egitim Dergisi, C.24, no: 3, Mayis 2016, s. 1410.

12 lyilestirmeye yénelik calismalar kosunuda mensuplarin tutumu hakkinda Stizen ve Calik’in arastirmasinda “Arastirmaya
katilan 6gretim Gyelerinin yaridan fazlasi iyilestirmeye yénelik ca-lismalar yapilip yapiimadigi konusunda bilgisi olmadigini
belirtmistir.” sonucu paylasiimaktadir. Bkz. Siizen, Zeynep Bumin, Temel Calik, “Universitelerde Kurumsal Degerlendirme
Calismalarina Ogretim Uyelerinin Katilimi”, Kastamonu Egitim Dergisi, C.24, no: 3, Mayis 2016, s. 1414,

13 Stizen ve Calik’in arastirmasinda Universitelere gére, iyilestirmeye yénelik calismalar yapilyor diyenlerin orani; AU'de
%5.5, ODTU'de %16.7. GU'de %174, HU'de ise %23.5 bulunmustur. lyilestirmeye yénelik calismalar yapilmadigini séyleyen-
lerin orani; GU'de %34.9, AU'de %30.0, ODTU'de %17.8, HU'de ise %14.8'dir. lyilestirmeye yénelik calismalar konusunda,
bilmiyorum yanitini verenlerin orani; ODTU'de %65.6, AU'de %64.5, HU'de %61.7, GU'de de %47.77dir. lyilestirmeye yénelik
calismalar konusunda yénetici olanlarin %32.3’i evet, %26.9°u hayir, %40.8° bilmiyorum, yénetici olmayanlarin ise % 11.8°i
evet, %25.1'i hayir, %63.1'i bilmiyorum yanitini vermislerdir. Bkz. Stizen, Zeynep Bumin, Temel Calik, “Universitelerde Ku-
rumsal Degerlendirme Calismalarina Odretim Uyelerinin Katilimi”, Kastamonu Egitim Dergisi, C.24, no: 3, Mayis 2016, s.
1412, 1413. -
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Kurum geneline yayilmis drgitsel kalite davranisinin seviyesi aslinda kalite birimlerinin, birim so-
rumlularinin ve komisyonlarin islevselligini belirlemektedir™ Sorumlulugu yoneticiye baglayan yak-
lasimin kalite birimleri ve komisyonlari hakkindaki tutumunun farkli olmasi dogal olarak beklenen
bir durum degildir> Kalitenin disaridan alinip ithal edilen ve eklemlenen bir maddi varlik olmamasi
gercekligine karsin kalitenin disukltga, olmayisi, calismalarin yetersizligi gibi birey bazl yaygin si-
kayet ve serzenis nitelikli séylemler herkesin kaliteyi kendisi disindaki ugras alanlarinda veya genel
gorinimde aradigina isaret etmektedir. Oysa dis degerlendirme kisilerin ve isin kalite seviyesini 6l¢-
me, belirleme veya tespit amaci tasimamakta, aksine belirlenen hedeflere ulasmak tzere yaritilen
sistemli bir stire¢ olup olmadigina odaklanmakta,® yani isleyisi ve bu isleyisin mantiksal drgistn
anlamaya ve ¢c6zimlemeye calismaktadir. Bu acidan akademik kadro arasinda sozi edilen yaygin
bireysel kabullerin zemini aslinda dis degerlendirmenin mantigi ile uyumludur. Fakat bireylerin kalite
liderlerinin 6nctlugind yaptigr mantiksal drginln ve sistematik isleyisin bir parcasi olmak konu-
sunda istekli olmamasi veya istekli oraninin drgitsel davranisi olusturacak seviyeye cikarilamamasi
kurumsal kalite kiltaranin en temel meselesi olarak ortaya ¢cikmaktadir. S6zi edilen birey davranis
ile kalite liderlerinin cevikliginin bu anlamda stbjektif degerlendirmelerle gerekcelendirilmesi mim-
kiindr. Universitelerde yonetici ve tutumu, sistem ve isleyis kisiye ve stireye bagh gériniimlere sa-
hiptir. Kurum mensuplari ise aidiyetlerini blyk 6lctde bireysel durumlari ve kazanimlariyla baglantili
olarak degerlendirmektedirler. Bu durum 6rgltsel kalite davranisi ve sistemli isleyis mekanizmasina
karsi bir gliven boslugu meydana getirmektedir. Clink( baytk resimdeki sistem, 6rgltsel davranisi
ve sistemli isleyisi yonetici ile var olabilen veya olamayan bir pozisyonda tutmaktadir. Hatta yéne-
ticilerin ve bireylerin dahi kendi tercihleri ydniinde olasi hatta siklikla gortlebilen tasarruflari genel
olarak bireylerin itimat ve giivenini etkileyebilecek nitelige sahiptir. Kurum merkezli birey tutumuna
yonelik s6z0 edilen durumlar veya énkabullerin cift tarafli oldugu gézden kacirilmamalidir. Kurum
mensuplarinin kurumsal isleyisle bitiinlesme konusundaki direcleri karsisinda kurumsal hafizanin
da personeline karsi bu konuda beklenti ve gliven merkezli olumsuz bir algi gelistirecedi kesindir.
Bu algi genellikle yoneticilerin yaklasimlarinda, tasarruflarinda ve planlamalarinda etkisini gésterir.

Universitelerin egitim-6gretim, bilimsel arastirma, akreditasyon, uluslararasilasma, toplumsal katki,
yonetim sistemi, giivence sistemi mekanizmalarinin dengeli, baglantili ve sistematik islemesi toplam
kalite yonetimi ve kalite kaltirt icin esastir. Oz degerlendirme, akran degerlendirmesi, akreditasyon
gibi bazi konulara mustakil olarak odaklanan bazi modil yazilimlar kullanimda matedavil olsa bile
bu stireclerin baglantili isleyisini g6z 6niinde tutan bir alt yapi hazirligina rastlanmiyor. Hatta Gniver-
sitelerin yonetsel cevrelerinde bu yaklasimin bir ihtiyac ve zorunluluk olarak gérildigu séylenemez.
Bu takdirde izleme, degerlendirme ve iyilestirme anlik ve giindelik yaklasimlara konu olmaya devam

14 Komisyonlar ve isleyisleri de barindirdiklari sorunlar dolayisiyla toplam kalite yénetimi acisindan ¢6zim dretilememe-
sinin odadina déntsebilmektedir. Komisyonlara iliskin bu tiir durumlar icin bkz. Kalayci, Nurdan, Yiiksekdgretimde Uygu-
lanan Toplam Kalite Yonetimi Stirecinde Gézardi Edilen Unsurlardan “TKY Merkezi” ve “Egitim Programlari””, Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 6 (2), Bahar 2008, ss.170-173.

15 Stizen ve Calik 6zdegerlendirme calismalari acisindan “Mevcut bulgular ise dzdegerlendirme calismalarinin sinirl sayida
bir grup tarafindan gerceklestirildigini disindirmektedir.” sonucunu paylasmaktadir. Bkz. Stizen, Zeynep Bumin, Temel
Calik, “Universitelerde Kurumsal Dederlendirme Calismalarina Odgretim Uyelerinin Katilimi”, Kastamonu Egitim Dergisi,
(.24, no: 3, Mayis 2016, s. 1413,

16 Bkz. Atatekin, Eda, Murat Ali Dulupcu, “Kalitede Yeni Bir Sayfa mi Yoksa Eskilerin Tekrari mi? Bazi Deviet Universitelerinin
Kurumsal ¢ Dederlendirme Raporlarinin Egitim Perspektifi” Universite Arastirmalari Dergisi, C.1, S.1, Nisan 2018, ss.14-24;
Yetisen, Serdar, Hidayet Gizem Unlii, Yiiksekddgretimde Kalite Perspektifi: 2007 Yilinda Kurulan Deviet Universitelerinin
Kurum Ic Degerlendirme Raporlarinin Karsilastirmali Analizi”, Avrasya Uluslararast Arastirmalar Dergisi, C.7, S.16, Mart 2019,
% 3751 80.
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etmektedir. Ayni sekilde benzer bitiin konularda Gniversitelerin yazilim alt yapi donanimini manferit
olarak tasarlayip temin etmek durumunda olmasinin kurumlarin sistemsiz islemesine yol actigi go-
rilmelidir. Bunun kendi basina sebep oldugu atalet ve kayiplar bir tarafa Gniversitelerin yazilimlar
konusundaki minferit girisimleri her biri icin emek ve kaynak kaybi anlamina gelmektedir.

Kalite glivence sistemi gerekleri ile kurumsal kabiliyetler arasinda 6rtlisme kosullarinin esnek olma-
masi kalite lehine yapilabilecek iyilestirmeler icin yipratici engeller gdriinimindedir. Bltce ve dis
kaynak temini gibi mali unsurlarin yani sira 6gretim yesi ve d§renci yerlesmesi sartlarina varincaya
kadar kalite gdriniminu etkileyen pek cok alan aslinda tniversitenin kurumsal inisiyatifi disinda-
ki isleyislere bagimlidir. Bunlara yonelik iyilestirme girisimlerinin batin strecler itibariyle emek ve
zaman gerektirmesi kurumsal bunalmaya dahi sebep olabilmektedir. Diger taraftan niversitelerin
olusan kosullar ile fiili durumlari giincelleme, yeniliklere gdre yeniden tanzim etme kabiliyetinin son
derece zayif olduguna da isaret edilmelidir” Ozellikle genel zihinsel kabullerde bdlimlerin lisans
dgrencisi kapasitesi Uzerinden dederlendirilmesi, herhangi bir bélimin 6drenci alimi acisindan za-
yiflamasi bolimin neredeyse bitlniyle ataletiyle sonuclanabilmektedir. Olusan bu ve benzeri fiili
durumlarin iyilestirmesine yonelik cikis yollar Gniversitelerin kurumsal tasarruflari acisindan islek
degildir. Universiteler bu tiir durumlara bagh olusan fiili ataletin yikini cekmeye devam etmek
zorunda kalmaktadir. Kurumun 6gretim tyeleri nezdinde beklentilerini badlayiciliklarla destekleme
kosullarinin zayifligr Gniversitelerde kalite iyilestirmelerinin gerceklesmesi ile dogrudan ilintili nok-
talardandir.

Yiksekogretim kurumlarinda yiksekddretimin yapisal kosullari ile akademik yapilanmanin tabi-
atiyla ilintili kalite anlayisi ve algisinin ulusal ve uluslararasi etki yaratacak sekilde bir iyilestirme
stireci yasayabilmesi kalite baslklari acisindan tanimlanmis bireysel performans uygulamalariyla®
gerceklesebilecektir. Kismen yapisal iyilestirmeler gerektirmekle beraber ortaya konulacak bir ta-
kim kurumsal inisiyatiflerin 6niinde kati engellerin olmadigina isaret edilmelidir. Bu takdirde kalite
liderlerinin bir takim riskleri gog§uslemesi gerekebilir. Cevik liderlerin koordinasyon perfonmasinin
bu risklerin seviyesinde ve akibetinde belirleyici olacagi tabiidir. Yuksekogretim alaninda 6gretil-
mis batincdl bir kalite yaklasiminin kurumlarin bir parcasi ve akademisyenligin formasyonu haline
dontsmeyip kalitenin sadece cevik liderlik ile 6zdeslestiriimesinin kalite icin en dnemli risk oldugu
hususu ise artik g6zden kacirilmamalidir.

17 Bkz. Calik, Temel, Zeynep Bumin Siizen, “Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Raporlarinda Yer Alan
Tespitler ve Ogretim Uyelerinin lyilestirme Onerilerine Katilim Dizeyleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C.18,
S$.3, 2013, 5.368.

18 Konu ile teorik yaklasimlar ve yéntemler icin bkz. Kalayci, Nurdan, “Yiiksekddgretim Kurumlarinda Akademisyenlerin Og-
retim Performansini Degerlendirme Strecinde Kullanilan Yontemler”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, C.16, S.60,

20009, s5.625-656.
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