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KATILANLAR

ADI/SOYADI GOREVI iMZA

GUNDEM

a) Onceki yillara ait Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda karar alian faaliyetlerin durumu
b) Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler

c) Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligiyle ilgili bilgi

d) Misteri Memnuniyet Anketi Ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

e) Kalite hedeflerine ulagsma derecesi

f) Proses performansinin ilgili iiriin ve hizmetlerle uygunlugu

9) Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler

h) izleme ve 6lgme sonuglari

i) Tetkik sonuglari

J) Dis tedarikgilerin performansi

k) Kaynaklarin yeterliligi

1) Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi
m) lyilestirme igin firsatlar

GORUSULEN KONULAR

SIRANO

ACIKLAMALAR

a)

1) Akademik-idari personel ve 6grenci yemekhanelerinin iyilestirilmesi karar1 hakkinda;

- Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi ile Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliklara gereken iyilestirilmelerin
yapilmasi talebi iletilerek 6grenci yemekhanesinde iyilestirme calismalarina baglandi. Egitim 6gretim dénemi
tamamlandigindan geribildirim alinamamustir.

- Akademik-Idari personel yemekhanesinde gerekli iyilestirmeler yapilmis olup yapilan anket sonuclarina gére %
80’in iizerinde memnuniyet oram elde edilmistir. Anket sonuglarina detayli bir sekilde Sistem Performans Raporunda
yer verilmistir.

2) Universitemiz kampiisii igerisinde (Ogrenci Yasam Merkezi, Merkezi Kiitiiphane ve Kiiltiir ve Kongre Merkezi)
kablosuz internet (Wi-Fi) ag kapsaminin genisletilmesi i¢in Yo6netim Turkcell ile iletisime gegmis ve Turkcell konu ile
ilgili galigma baglatmistir.

b)

1) Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi 04.04.2019 Tarihli, 2019/7-5 Sayili
Senato Karariyla Kalite Komisyonu Yonergesi olarak degistirilmis ve igeridi revize edilmistir.

2) Universitemiz Kalite Komisyonu calisma gruplari seklinde yapilandirilarak giiclendirilmistir.

3) Kalite Gelistirme Koordinatorliigii'ne degisik birimlerden ikisi koordinatdr yardimcisi olmak (zere akademik
personel gorevlendirilerek koordinatdrliik daha islevsel hale getirilmistir.

1) KYS kapsaminda birimlerden gelen Proses/Faaliyet Izleme Formlari, Kalite Hedefleri ile Hedef Eylem Planlari,
Kalite Risk Tanimlari ve Analiz Formlar1 ile s6z konusu birimlerden risk raporlarina ait degerlendirmeler yapilmustir.

d)

1) Ogrenci memnuniyet anketi online olarak 11.505 6grenciye uygulanmustir.
2) Anket sonuglari sistem performans raporunda degerlendirilmis ve anket sonuglarinda 6ne ¢ikan bagliklar hakkinda
karar alinmast amaciyla YGG toplantisinda ele alinmustir.

€)

2019 yil igin belirlenmis olan Kalite Hedeflerinin ayrintili bir tasnifi yapilmug, birimlerin 251 adet hedefinin KYS
kapsaminda degerlendirilecegi ve alt1 birimin hedef icerikli eylem planinin olmadig1 gériilmiistiir. Hedeflerin gézden
gecirme periyotlart belli araliklarla yapildigindan (altt ay veya yilda bir) kalite hedeflerine ulagilma duzeyi
Ol¢lilememistir. Bir sonraki YGG toplantisinda hedeflerin ger¢eklesme orani degerlendirilecektir.

f)

Universitemizin sunmus oldugu hizmetler icin olusturulan 9 adet prosesin performans ile faaliyet kriterleri 6 ayda bir
degerlendirildiginden bu prosesler 10.07.2019 tarihli YGG toplantisinda bazi birimlerden gelen sistem performans
raporlart iceriginde bulunmasi gereken proses performans kriter verileri eksik oldugundan gerekli degerlendirme
yapilamamastir.
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9)

1) Bu tetkik doneminde 109 adet uygunsuzluk tespit edilmis, bu uygunsuzluklardan 31 adedi takip tetkikleriyle
giderilmistir. Geri kalan uygunsuzluklar stresi icerisinde takip tetkikleri ile giderilecektir.

2) ¢ tetkikin disinda Is Saghg: ve Giivenligi Koordinatérliigii'nce dort adet diizeltici faaliyetin gerceklestirildigi
bildirilmistir.

h)

Proses faaliyetleri, birimler tarafindan uygun tarihlerde gergeklestirilmektedir ve sistem performans raporlarinda
anlamli proses performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.

2019 yili I¢ Tetkik Plam cergevesinde 10-14/05/2019 tarihleri arasinda i¢ tetkikler yapilarak; 109 adet uygunsuzluk
tespit edilmistir. Bu uygunsuzluklardan takip tetkik tarihi gelenler kontrol edilerek 31 adet iyilestirme
gergeklestirilmis, 2 adet uygunsuzluk tetkik takip tarihi gegmesine ragmen kapatilmamus, takip tetkik tarihi gelmeyen
76 adet uygunsuzluk ise ileri tarihlerde degerlendirilecektir. Bu konuda tetkikgilerin daha hassas davranmalar
gerektigi degerlendirilmistir.

1)

Universitemiz birimlerinin, Satin Alma Prosesi Performans Kriterleri uyarinca gergeklestirilmekte, hizmet veya mal
alimlarinda Tedarikgi Bilgi Formu KGK-FRM-019 ile degerlendirme yapilmaktadir.

k)

1) Universitemiz birimleri tarafindan altyapi ve calisma ortamiyla ilgili ihtiyaclarn bildirilmesi durumunda
mevzuatlar cercevesinde sz konusu ihtiyaclar Rektorliigimiiztin ilgili birimlerince karsilanarak gerekli iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica birimler hazirladiklar1 Sistem Performans Raporlarinda altyap1 kaynaklariyla ilgili
taleplerini iletmektedir.

2) Insan kaynaklari ihtiyaci, Insan Kaynaklar1 Prosediirii kapsaminda ve mevzuatlar cergevesinde personel alimi
yapilarak kargilanmaktadir.

Risk ve firsatlar, birimler tarafindan her yilin Ekim ayinda gdzden gecirilerek diizenlemeler yapilir. Ayrica hizmette,
proseste, kaynaklarda vb. konularda degisiklik olmasi halinde ilgili riskler, birim risk sorumlular1 tarafindan
yeniden degerlendirilir ve sonuglar Kalite Gelistirme Koordinatérliigii’ne ulastirihir. Bu nedenle bir sonraki YGG
toplantisina  sunulmak tizere birimlerden gelen risk tanimlama ve analiz formlar birlestirilerek risk havuzu
olusturulmustur.

m)

1) Riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetleri diizeltici faaliyet prosediiriine gore yiritilmektedir. Firsatlar ise Stratejik
Plana uygun olarak Universitenin yetkili kurumlarinda ele aliarak degerlendirilmektedir.
2) Dilek, Oneri ve Sikayet kutularinin dizayn sekli konusu ele alinmistir.

ALINAN KARARLAR

L GERCEKLESTiRME
SIRA ACIKLAMALAR ILGILI BIRIM/KISI ZAMANI
1) Memnuniyet anketlerinde yapisal revizyon gerekliligi Kalite Gelistirme
tespit  edilerek s6z  konusu  anketlerin  yeniden| Koordinatorligii/Ogrenci 6 ay
degerlendirilmesi kararlastirildi. Isleri Daire Bagkanhgy/
Ilgili Birimler
2) Universitemiz yerleske alam igerisinde kablosuz internet Kalite Gelistirme.
a (Wi-Fi) ag kapsammin genisletilmesi amaciyla gerekli | Koordinatorliigi/Bilgi Islem 8 ay
¢alismanin yapilmasi kararlastirildi. Daire Baskanhigy/
3) Ogrenci yemekhanesinde iyilestirme yapilmasi i¢in SKS
Daire Bagkanliginin gerekli ¢aligmalar1 yapmasi hususunda SKS Daire Bagkanli1 5ay
karar alind1.
KYS’nin kurumsal bir isleyis kz_a_zanabilmesi icin KGK, Birim KGK/ Yonetim Sistemi 6
b Kalite Komisyon (yeleri ve Universite Kalite Komisyonu | calisma Grubu/Birim Kalite ay
iiyeleriyle daha etkin koordinasyon saglama karar1 alinmstir. Komisyonlart
1) KYS kapsaminda Proses/Faaliyet izleme ile Kalite Risk
Tanimlar1 ve Analiz konularinda birim kalite komisyon Esiti be Miidiirlizi 5
¢ iiyelerine egitim faaliyetleri diizenlenmesi kararlagtirildi. gitim Sube Mudurlugi ay
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2) 7.5.3 “Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii” kisminin
gozden gecirilmesi, muglak ifadelerin ortadan kaldirilmasi ve
KEK’te revizyon yapilmasi gerektigi belirtildi. Kalite
hedeflerinin daha iyi anlasilmas1 gerektigi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme
Koordinatorligii

2 Ay icinde

1) Ogrenci anketlerinin yapist degerlendirilerek;  sade,
anlasilir ve daha kapsaml hale getirilmesi kararlagtirilmstir.
2) Hazirlanacak yeni anketler 6grencilere uygulanacaktir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii/Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1/
flgili Birimler

6 ay

Kalite Hedefleri ile Hedef Eylem Planlari konusunda birim
kalite komisyon iiyelerine egitim faaliyetleri diizenleme karar1
almmugtr.

Egitim Sube Miidiirligii

5ay

Universitemiz birimlerinin sistem performans raporuna girdi
olusturacak birim YGG toplantilarinin YGG prosediiriine
gore belirlenen tarihlerde yapilmasinin  ve raporlarin
zamaninda KGK’ya ulastirilmasinin  saglanmasi  karari
almmustir.

flgili Tiim Birimler

6 ay

Tespit  edilen  uygunsuzluklar  takip  tetkikleri ile
giderilmektedir. Bu konuda karar alma geregi duyulmamustir.

Universitemiz birimlerinde proses KYS standartlarina gore
gerceklestirildiginden bu konuda karar alma geregi
duyulmamigtir

I¢ Tetkik siirecinde gorevlendirilecek tetkikgi sayisinin
artirilmasi yoniinde ¢aligma yapilmasi karar1 alimmustir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii / Egitim
Sube Midiirligi

8ay

Universitemiz birimlerinde Satin alma islemleri KYS
standartlarina gore gergeklestirildiginden bu konuda karar
alma geregi duyulmamustir.

Insan kaynaklari ihtiyaci, Insan Kaynaklari Prosediirii
kapsaminda yapildigindan karar alma geregi duyulmamustir.

Universitemiz personeli tarafindan risklerin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in egitim materyalinin (slayt, video vb) KGK
sayfasinda yayinlanmasi karari alinmstir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorligii

4 ay
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1)

Riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetleri diizeltici
faaliyet prosediiriine gore yiiriitildligiinden ve
Firsatlar Stratejik Plana uygun olarak Universitenin
yetkili kurumlarinda ele alinarak
degerlendirildiginden bu konuda karar alma geregi
duyulmamustir.

2)

Dilek, Oneri ve Sikayet kutularinin tiim birimlerde
ayni standartlarda tasarlanmasi karar1 alinmistir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii/idari Mali
Isleri Daire Baskanlig1

6 ay

3)

Kurum arsiv sisteminin iyilestirilmesi i¢in Genel
Sekreterligin calisma yapmasi hususunda
kararlagtirilmistir.

Genel Sekreterlik

6 ay
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