YONETIMI EGITIMI
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EGITIMIN AMACI

Egitimin Amaci
e« TS ENISO 9001:2015 “Kalite Yonetim Sistemi

standardi kapsaminda, risk temelli dusunce yaklasimi
ve risk yonetiminin anlasiimasi

« Uygulamaya yonelik orneklerin paylasiimasi ve pratik
calismalarin yapilmasi
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Risk tanimi

Riskin ve risk yonetiminin birgok tanimi vardir. ISO Rehber 73’de
(Risk Yonetimi Sozlugu) ortaya konulan risk tanimi;
Belirsizliklerin hedefler uzerindeki etkisi’ dir.

Bu etkinin pozitif, negatif veya beklenenden sapma
olabilecegini; riskin genellikle olaylardaki ve durumdaki
degisimler veya sonuclar tarafindan betimlendigini
belirtmektedir.

Bu tanim riski hedeflerle iligskilendirmistir. Bu ylzden riskin tanimi
ancak Kurulusun hedefleri detayli ve tamamen tanimlandiginda
kolaylikla uygulanabilir.
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Neydalna (€

bileskesidir.
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Risk tanimi- 2
Risk (R) =1 x S

| :ihtimal
S: Zararin, siddeti/derecesi/buyuklugu

Risk:
Islemlerde/proseslerde/belirsizlikte,
potansiyel durumlarda
kaynaklanan kayip ve

zararl sonuclarin meydana
gelme ihtimali ile zarar verme
derecesinin bileskesidir.

ZARARIN SIDDETI
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1SO 9001:2015 ve RISK

Neden Risk Temelli Dugsunmeliyiz?

KYS icerisinde riskin ele alinmasi;

Butunleyicidir,

Tamamlayicidir,

Hedefe ulasma olasiligini artirir,

Yonetimi gelistirir,

lyilesmede proaktif kiiltur saglar,

Yasal ve duzenleyici sartlara uyuma yardimcidir,
Urlin ve hizmet kalitesinde surekliligi saglar,
Musteri guven ve memnuniyetini artirir.
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PLANLAMA
ISO 9001 Madde 0.3.3 Risk Temelli Dugsunme. Devami- 1

Firsatlar, amaclanan bir sonuca erismek icin olumlu bir
durumun sonucu olarak ortaya cikabilir.

« Kurulusun musterileri etkilemesi,

* Yeni urun ve hizmetler gelistirmesi,

 AtigI azaltmasi,

* Verimliligi artirmasina,

katkl saglar.

Firsatlari belirleme faaliyetleri, ilgili risklerin
degerlendirmelerini de kapsayabilir. Risk, belirsizligin etkisidir
ve boyle bir belirsizlik olumlu veya olumsuz etkilere sahip
olabilir. Bir riskten kaynaklanan olumlu bir sapma, firsat
olusturabilir ancak riskin butun olumlu etkileri firsat ile

sonuclanmaz.
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6. PLANLAMA (DUKEK)

6.1. RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

6.1.1 Universitemizde riskleri degerlendirmek icin Risk Analiz
Proseduru olusturulmus (KGK-PRD-006) tim birimler bazinda risk
degerlendirme calismalari i¢c ve dis konular ile ilgili taraflarin intiyac

ve beklentileri dikkate alinmak suretiyle gerceklestiriimistir.

Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve stire

belirlenmig, surekli izleme ve gozden gecirmeler yapilmaktadir.

Referans Dokuimanlar:
Risk Analiz Proseduru - KGK-PRD-006
Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu : KGK-FRM-033
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6. PLANLAMA (DUKEK)

a) KYS'nin amaclanan ciktisina/giktilarina ulasabilecegine glivence

verme,
b) Istenen etkileri gelistirme,
c) Istenmeyen etkileri dnleme veya azaltma,

d) lyilestirmeyi saglama, konularinda gereken risk ve firsatlar

belirlenmektedir.
Riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetleri dizeltici faaliyet
prosedurune gore yurutulmektedir. Firsatlar ise Stratejik Plana

uygun olarak universitenin yetkili kurullarinda ele alinarak

degerlendirilmektedir.
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yOnelik yOntemlerin belirlenmesidir.
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DUKEK-RISK ANALIZ PROSEDURU

2. KAPSAM

Universitemizde uygulanan Kalite YOnetim Sistemi (KYS) kapsa
mindaki tum birimleri kapsar.

3. SORUMLULAR

Bu prosedurun hazirlanmasindan ve uygulamasindan birim
yoneticileri, birimde gorev yapan butun personel ayrica KYS
kapsaminda belirlenen prosesleri yuruten personel

uygulamadan sorumludur.
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DUKEK-RISK ANALIZ PROSEDURU (devami-1)

4. TANIMLAR
Bu prosediirde gecen;

Risk: Belirsizligin hedefler iizerindeki etkisint,

Firsat: Riskin olumlu yanlar1 ve saglayabilecegi olas1 kazanglari,

Tehdit: Riskin olumsuz yanlar1 ve neden olabilecegi olas1 kayiplari,

Olasilik: Bir olayn belirli bir zaman diliminde gergeklesmesi durumunu,

Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler iizerinde yaratacagi
sonucu,

Risk Sahibi: Bir riski yonetmek i¢in sorumluluk ve yetki sahibi olan kisi veya birim,
Riskin Belirlenmesi: Riskleri bulma fark etme ve tanimlama siireci,

Risk Kaynagi: Tek basina veya birlesik olarak 6ziinde riske yol agma potansiyeli
olan unsur,

Risk Istahi: Takip etme veya siirdiirme arzusunda olunan risk miktar1 ve tipini,
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DUKEK-RISK ANALIZ PROSEDURU (devami-2)
4. TANIMLAR

Risklere Cevap Verilmesi: Riski degistirme (riskten kaginma, risk kaynagini
ortadan kaldirma, olasiligi degistirme, riski diger taraflarla paylasma vb.)

surecini,

Risk Toleransi: Kurulus veya paydaslarin hedeflerini gergeklestirmek igin risk
islemeden sonra risk tagsimaya hazir olma durumunu,

Risk Tutumu: Kurulugun riski degerlendirmek ve neticesinde takip etmek,
kabul etmek, almak ve ondan kagmak ile ilgili yaklasimini,

Riskin Seviyesi/Derecesi: Sonuglarin ve olasiliginin birlesimi ile ifade
edilen, riskin bayuklugu veya risklerin birlesimi,

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme surecini,
Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin
tanimlanmasi ve analiz edilmesini ifade eder.

Proses /Birim Adt: Ilgili proses /birim adi yazilir.
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DUKEK-RISK ANALIZ PROSEDURU (devami-3)

4. TANIMLAR
Bulundugu Bolum-Faaliyet: Riskin bulundugu bolima ve vyapilacak
faaliyetleri gosterir.

Tehlike Kaynagi: Riski olusturan butln etkenler.

Mevcut Kontrol Tedbirleri: Riski bertaraf etmek icin yapilacak olan
faaliyetleri bildirir.

Risk Puani: Etki puani ile olasilik puani ¢arpilarak bulunan puandir.
Yapilacak Faaliyet: lyilestirme icin yapilacak faaliyetleri belirtir.

Duzeltici Faaliyet No: Risk icin duzeltici faaliyet formu olusturulmus ise
onun numarasini belirtir.

Termin: Duzeltici faaliyetin ne zaman tamamlanacagini ifade eder.

Sonug¢: Hedeflerin elde edilmesine yonelik risklerin tanimlanmasi ve analiz
edilmesinden sonra ortaya ¢ikan sonucu ifade eder.

16



DUKEK-RISK ANALIZ PROSEDURU (devami-4)
5. UYGULAMA

5.1 Riskleri Belirleme Faaliyetleri KYS'nin istenen sonuclara ulasmasi
icin guvence vermek, olumlu etkileri artirmak, istenmeyen etkileri
onlemek veya azaltmak ve iyilestirmeyi hayata gecirmek icin belirlenir.

5.2 Riskleri Belirleme Sekilleri
Riskler asagidaki yontemlerden biri veya birkaci kullanilarak belirlenir:

= Beyin firtinasi

= Mdulakatlar ve Atolye Calismalari

= (QOdak Gurubu

= Dahili Analiz

= Eski Veriler

= |s Akis Analizi

= Uyarici Gosterge

* Proses Sorumlulari Tarafindan Puanlama ve Riski Degerlendirme
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DUKEK-RISK ANALIZ PROSEDURU (devami-5)

5.UYGULAMA
5.3 Proses Sorumlulari Tarafindan Riskin Puanlanmasi ve Risk Degerlendirmesi

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin daha 6nceden belirlemis oldugu
amac ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek beklenen ve beklenmeyen
herhangi bir faktoriin analiz edilerek etki ve olasilik agisindan degerlendirilmesidir.

Her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasi ile her bir risk i¢in
risk puani bulunur. Daha 6nceden tespit edilmis olan riskler ger¢ceklesme durumu
ve gerceklesmesi halinde hedef ve faaliyetler iizerindeki yaratacagi sonuclar
acisindan degerlendirilir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1-5 arasinda hangi

degeri aldig1 belirlenip Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu’na

(KGK-FRM-033) kaydedilir.
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Risk Istahi

Bir Kurulusun takip etme veya surdurme arzusunda oldugu
risk miktari ve tipi.

[TS ISO Guide 73:2012]

Risk Istahi

Kurulus tarafindan seviye ve niteligi kabul edilebilir risk.

Risk Toleransi

Kurulusun veya paydaslarin hedeflerini gerceklestirmek
icin risk islemeden sonra risk tagsimaya hazir olma
durumu.

[TS ISO Guide 73:2012]
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Risk Istahi Risk Toleransi
| )

I T

Dusuk Yiksek
Seviyedeki Seviyedeki
Riskler Riskler

Risk Limiti
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Risk Tutumu
Kurulusun riski degerlendirmek ve neticesinde takip etmek,
kabul etmek, almak ve ondan kaginmak ile ilgili yaklagsimi.

[TS I1SO Guide 73:2012]

Risk Yonetim Sureci

Yonetim politikalari, prosedurleri ve uygulamalarinin
lletisim, danisma, kapsam olusturma, riskinin belirlenmesi,
analizi, degerlendirilmesi, ele alinmasi, izlenmesi ve
gozden gecirilmesi faaliyetlerine sistematik bir sekilde
tatbik edilmesi.

[TS ISO Guide 73:2012]
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Risk Degerlendirme

Riskin ve/veya onun buyuklugunt kabul edilebilir veya tolere
edilebilir olup olmadigini belirlemek icin risk analizi sonuclarinin
risk kriterleri ile karsilastiriimasi sureci.

Not - Riskin degerlendirilmesi, riskin ele alinmasi hakkindaki karara
yardimci olur.

[TS I1SO Guide 73:2012]

Risk degerlendirme- 2

Islemlerde/proseslerde, potansiyel durumlarin riske
donusmesine yol acan faktorler analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastiriimasi amaciyla yapilmasi gerekli calismalardir.
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Risk Isleme
Riski degistirme sureci.

Not 1 — Risk igsleme asagidakileri gerektirebilir:

* Riske neden olan faaliyete baslamama veya devam
etmemeye karar vererek riskten kaginma,

 Bir firsati takip etmek icin risk alma veya artirma,
* Risk kaynagini ortadan kaldirma,

» |htimali degistirme,

« Sonugclarl degistirme,

 Riski diger taraf veya taraflarla paylagsma,
 Bilingli kararla riski surdurme.

[TS ISO Guide 73:2012]
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Not 2 — Negatif sonuclarla ugrasan risk isleme bazen “ riski
yumusatma”, “riski ortadan kaldirma”, “riski onleme” ve

“riski azaltma” olarak adlandirilir.

Not 3 — Risk isleme yeni riskler yaratabilir veya var olan
riskleri degistirebilir.
[TS ISO Guide 73:2012]
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Riskin Belirlenmesi

Kurulus riskin kaynaklarini, etki alanlarini, olaylari ve
bunlarin sebepleri ve muhtemel sonuclarini belirlemelidir.

Bu adimin amaci, hedeflerin gerceklestirimesini
saglayabilen  gelistirebilen,  onleyebilen, bozabilen,
hizlandirabilen veya geciktirebilen olaylara dayanan
kapsamli bir risk listesini olusturmaktir. Bir firsati takip
etmeyen riskleri belirlemek onemlidir.

Kapsamli  belirleme  kritiktir, cunku bu asamada
belirlenmeyen risk sonra yapilacak analizlerde de dikkate
alinmayabilecektir.

[TS ISO Guide 73:2012]
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Riskleri Belirleme Sekilleri

*Beyin Firtinasi

*Mulakatlar ve Atolye Calismalari
*Odak/Calisma Grubu

*Olay Envanteri

Dahili Analiz

*Eski Veriler

*Islem Akis Analizi

Uyarici Gosterge

*Prosee Sorumlular Tarafindan Puanlama ve Risk
Degerlendirme
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calismalardir.
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Odak Grubu

5-9 kisi ile yapilan ve beyin firtinasi seklindeki fikir
yurutme ve tartismalari igceren calismalardir. Odak
grubundaki tartismalarda mulakat ve atolye calismasi
sonuclari onemli bir temel olusturmakla birlikte, bunlar
disinda yeni fikirler de ele alinir. Bu ¢alismalar mulakat ve
atolye calismalarinda elde edilen sonuclarin pekistiriimesi
icin onemli bir iglev gorur.
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Olay Envanteri

Benzer kurumlarda gozlemlenen olaylarin ayrintili
listesinden olusur.

Dahili Analiz

Birimlerin personel toplantilari araciligi ile yaptiklari
muzakerelerdir.

Eski Veriler

Gecmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin
arastiriimasidir.
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Islem Akis Analizi

Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ciktilarin bir surec olarak
ele alinip incelenmesidir.

Uyarici Gosterge

Daha onceden belirlenmis olan ve asiimasi halinde
yonetimi harekete gecirecek olan, sayisal ya da sayisal
olmayan esik degerlerdir.
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RISK DEGERLENDIRME METOTLARI

Risk ve firsatlarin butun kuruluslar icin farklilik
gostermesine bagl olarak, risk yonetimine dair formal bir
model onerilmemektedir.

Bugun dunyada 150’den fazla Risk Degerlendirme
Metodu’ nun varligindan soz edilmektedir.

Bu Risk Degerlendirme Metotlari;
- Nicel /Sayisal / Kantitatif Risk Degerlendirme Metotlari,
- Nitel /Sayisal Olmayan / Kalitatif Risk Degerlendirme
Metotlari
- Karma Risk Degerlendirme Metotlar!
olarak siniflandirilabilir.
Bu risk degerlendirme metotlarindan bazilari asagida
verilmistir.
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1. MATRIS METODU

Kullanimi kolay ve uygulamasi en yaygin metotlardan
birisidir. Bu metot diger bir cok metodun temelini teskil
eder.

Risk Degeri/Seviyesi: R =1x § form(lu ile elde edilir.
|= Olma ihtimal
S= Risk ortaya ciktiginda verecegqi zararin/etkinin siddeti

Bu risk degerlendirme metodolojisi, gecmiste yasanmis

riskler dikkate alinarak ve igyeri/sektor istatistikleri
kullanilarak yapilan tekniktir.
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6. HATA AGACI ANALIZI (FAULT TREE ANALYSIS- FTA

7. OLAY AGACI ANALIZI (EVENT TREE ANALYSIS- ETA

8. PROSES / SUREG TEHLIKE ANALIzZI- PHA

9. NEDEN SONUC ANALIzi- BALIK KILCIGI

10. OLURSA NE OLUR- WHAT IF

DU KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU
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Proses Riskleri Degerlendirmesi 5’ li matris yontemi ile yapilmaktadir.
Proses Risk Degerlendirme ve Derecelendirilmesi:

I. Adim: Faaliyetlerin Belirlenmesi

Il. Adim: Proseslerin/sureclerin (risk kaynaginin) belirlenmesi

lll: Adim: Risklerin belirlenmesi

IV. Adim: |[htimalin belirlenmesi = (| )

V. Adim: Risk ortaya ciktiginda verecegi zararin/etkinin siddetinin
belirlenmesi= ()

VI. Adim: Risklerin Degerlendirilmesi = ( R )

VIl. Adim: Sonuclara karar verilmesi ve yapilacak calismalar.
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ihtimal Tanimi = (i)

Aciklama

Cok Dusuk (1)

-Risk durumunun gergeklesmesi s6z konusu degil, istisnai

durumlarda

-Risk durumu ancak cok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.

-Benzer kurum/bolim/siireclerde ancak ¢ok 6zel durumlarda

Dusuk (2)
gerceklesti.
-Ortam gergeklesmesi igin uygun degil.
-Risk ancak belirli durumlarda gerceklesebilir
Orta (3) -Benzer kurum/bolum/sureclerde belirli durumlarda gergeklesti,

-Ortam gergeklesmesi igin uygun olabilir.

-Risk durumu bir¢cok kez gerceklesti.
-Benzer kurum/bolum/siireglerde gergeklesti.

-Ortam gergeklesmesi i¢in son derece uygun.

-Risk durumu birgok kez gergeklesti ve su anda da gercgeklesiyor.
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V. Adim: Risk ortaya c¢iktiginda verecegi zararin/etkinin siddetinin belirlenmesi= ()

Zararin/Etkinin

Aciklama
Tanimi= (S )
» Hizmetin gok kisa sureli ve telafi edilebilir gecikmeler olmasi,
- Onemli olmayan finansal kayiplara yol acacak durumlar,
o - itibar kaybi yaratmayacak durumiar,
Cok Dusuk (1)

* Medyaya yansimamak,

« Taraf olunan ulusal veya uluslararasi bir organizasyonda sahip

olunan sertifika konusunda etkisinin olmamasi.

Orta (3)

* Hizmetin bir aya kadar aksamasi
« Onemli finans kayiplari
- itibarin kaybolmasina yol agacak durumlar

» Ulusal medyaya kisa vadeli olumsuz olarak yansimak
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V. Adim:Risk ortaya ciktiginda verecegi zararin/etkinin siddetinin belirlenmesi= ()

Zararin/Etkinin Aciklama
Tanmi=($)

- Hizmetin bir donem aksamasi

- Ciddi finans kayiplan
Yiiksek (4) - itibarin zayiflamasi

- Uluslararasi medyada olumsuz olarak kisa suire yansimak

* Hizmetin yapilamamasi veya bir sonraki yila kalmasi,
» Cok ciddi finansal kayip,
- Ciddi itibar kaybu,

Cok Yiiksek (5)  * Uluslararasi medyada uzun sureli olumsuz olarak yer almak,
 Taraf olunan ulusal veya uluslararasi bir organizasyonda hak
kaybina ugranmasi sertifika iptali veya onemli cezai yaptirim

uygulanmasi



DU KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU 38



VII. Adim: Sonuclara karar verilmesi ve yapilacak calismalar:

Siddet/Etki (S)
011:?1111111? l(/i) Cok (ll))ﬁsﬁk Diisiik (2) | Orta(3) | Yiiksek (4) Yﬁfs lez -
Cok Disiik (1) Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
Diisiik (2) Diisiik Diisiik Diisiik Orta Orta
Orta (3) Diisiik Diisiik Orta Orta
Yiiksek (4) Diisiik Orta Orta
Cok Yiiksek (5) Diisiik Orta

Cok Yiiksek Orta Cok Dusuk \
20-25 9-14 |
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RiSK MATRISIi. Devami- 1

SONUG

YAPILACAK CALISMALAR

COK DUSUK

Belirlenen riskleri ortadan
kaldirmak i¢in ilave kontrol proseslerine ihtiyag olmayabilir.

DUSUK

KABUL EDILEBILIR RiSK

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢gin ilave kontrol proseslerine
ihtiya¢ olmayabilir. Ancak mevcut kontroller sirduralmelidir
ve kontrollerin surdirilebilirligi denetlenmelidir.

ORTA

DiIKKATE DEGER RISK

Belirlenen riskleri dusurmek icin duzeltici faaliyetler
baslatiimalidir. Bu bolgede faaliyete kontrol altinda devam edilebilir.




DICLE UNIVERSITESI

| ' JIKALITE RiSK TANIMLAMA VE ANALIiZ FORMU ORNEKTIR

Proses/Birim Adu; Giincelleme Tarihi:
=
: Mevcut | == < : Diiz.
S. e Tehlike : =|<| £ | Risk | Yap. % Ter | son
NG Boliim- Kavhan Risk Kontrol | 2 = : Der. | Faalivet Faal. minl
Faaliyet yhas Tedbirleri | © é ' y No :

KGK-FRM-033/00

Hazirlayan Onaylayan Sayfa No
Birim Kalite Temsilcisi Birim Yoneticisi 1/1




RISK
- Tedarik edilen {iriinde hata olmasi
- Elektrik kesintisi (Ani Voltaj degisikleri, uzun siireli elektrik kesintisi)
- Personelin ise gelmemesi
- Kalibrasyon tarihinin gecikmesi
- Planli bakimin gecikmesi veya aksamasi
- Miister1 sikayeti
- Ogrenci sayisinin azalmasi ve tercih edilebilirligin azalmasi
- Beklenen ara sira sera gergeklesen ekipman/makine bozulmasi

- Birim arsivinin olmayis1 veya diizenli tutulmamasi
- Danismanlarin sorumluluklarini yerine getirmemesi

- Glivenlik zafiyeti
Gecmis tecriibelerimize gore yasadigimiz ve periyodik olarak gerceklesen,
proses slire¢lerine, ¢iktilarina, girdilerine zarar veren seylerin timiidiir.
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DICLE UNIVERSITESI

rY /|KALITE RiSK TANIMLAMA VE ANALIiZ FORMU ORNEKTIR

Proses/Birim Adx: Giincelleme Tarihi:
=
: Mevcut | =% < : Diiz.

S. e Tehlike : =|=| £ | Risk | Yap. Ter | Son
NO Boliim- Kavnas Risk Kontrol | & T = | Der | Faalivet Faal. minl u

Faaliyet ynas Tedbirleri | © é ' y No ‘
1 | A Bolimii-

Egitim

Ogretim
2 |B Boliimii -

Arastirma

Gelistirme
3 |C Boliimii-

Satinalma
4 | D Bolumi -

Arsiv
5 |E Boliimii -
6 [Boliimii-Idari

isler

KGK-FRM-033/00

Hazirlayan Onaylayan Sayfa No

Dirim I.(oli'l'n Tnmcilr\ici TD%selnrrs VR s Ags 00 1 I1




DICLE UNIVERSITESI
' ) KALITE RISK TANIMLAMA VE ANALIZ FORMU ORNEKTIR

Proses/Birim Ada: Gincelleme Tarihi:
: Mevcut | == 5 : Diiz.
S. e Tehlike : =|=| £ | Risk | Yap. Ter | Son
NO Boliim- K . | Risk Kontrol | £ T = | Der | Faalivet Faal. min
. aynagi . .~ . u
Faaliyet ynas Tedbirleri | © é’ y No :
1 Cihazin Veri girdi- Ebys ile Mart |Is
bulunmama | ¢ikt1 talep - akisi
Fotokopi- st alimamamasi [ Cihazin temini |4 |4 |16 2019 [nin
yazici-tarayici Yiiksek hizla
eksikligi nmas
1
2 Taninirhk | Malzeme Talep Biitge Mart
materyalleri [ eksikligi talebi 2019
Mali destek ve faaliyet 4 |4 |16 |Yiiksek
aksamasi
3 | Temizlik Personel  |Isin Temzilik Arali
caligma aksamasi personeli 4 |4 |16 |Yiiksek |Talep Kk
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kadronun | 2)2) Dr. verilmesi Donem
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bilgilerin 2 | 3 6 Diisiik diske
silinmesi depolanmasi
2 Sinav
sonuglarinin Ogretim
....... MYO ' zamaninda ilan | Tlgili program Elamanlarinin 2019
o SEUEIN S edilmemesi bagkanlarinin 2 | 2 4 COk konu ile ilgili
Personel S - . Diistik oo L Y1l
bilgilendirilmesi bilgilendirilm
esi
3 Ogretim
Sinav oL Elamanlarimin 2019
. . llgili program R
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Egitim-Ogretim
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saglikli
yiirlitiilememesi
Binanin Ana Elektrik Trafo kabininin 4 2 |8 Disiik Ust
Elektrik trafosunun rutubetini almak yOnetimin,
Trafosunun tesisatinin icin kis boyu iki binanin
2 - Egitim- rutubetten yanmasi, ya da | elektrik sobasi ile bodrum
Ogretim kaynakli sik sik sik 7/24 saat katinda
sik sigortalarinin calistirilarak bulunan
arizalanmasi atmasindan rutubetin elektrik
kaynakli kurumasi trafosunu
elektrik saglanmaktadir binanin digina
kesintisi tagimasi
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a Merkezi | bagh olarak karsilam | duyurularin yapilmasi, tanitic sunda
kurumun akicin | - Universite ve brosiirlerin 80
doner kullanila | merkezimiz web dagitilmasi, olarak
sermaye n sayfalarinda kurslarla -Fakiiltelerde belirlene
gelirlerinin biit¢enin | ilgili duyurularin kurslarin n
azalmasi azalmasi | yapilmasi tanitimina kursiyer
-Faal -Biitiin fakiiltelere yonelik sayisina
durumd | afislerin asilmasi stantlarin ulas
aki -sosyal medya kurulmasi, mak
personel | aracihigiyla kurslarla -Merkezimiz
faaliyetl | ilgili reklam ve yerleskesinde
erinin tamitimlarin yapilmasi kurslari tanitici
azalmasi | -Diyarbakir’daki Suriye pano kurulmasi

okullar ve ilgili kurum
ve kuruluslarin ziyaret
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kurslarla ilgili
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.....- Egitim Degerlerini |Cihaz ve/ sekilde 1sitma -Lab.
Ogretim/ n asir1 veya Su linitelerinin Sorumlular
Arastirma diismesi Tesisatinin | calistirilmasi, (1 (4 Cok 1
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suyun desar]
edilmesi
Hazirlayan Onaylayan Sayfa No
Birim Kalite Temsilcisi Birim Yoneticisi 1/1




DICLE UNIVERSITESI
KALITE RiSK TANIMLAMA VE ANALIZ FORMU ORNEKTIR

Proses/Birim Ada: Gincelleme Tarihi:
Mevcut | =% 5 Diiz
S. _ Tehlike : =|=| £ | Risk | Yap. " | Ter | Son
NG Boliim- K y Risk Kontrol | 4 T = | Der | Faalivet Faal. min
. aynagi . o= . u
Faaliyet yas Tedbirleri | © é’ y No g
Elektrik
Kesintileri Dikkat!
.....- Egitim -Ani voltaj -Giig¢ kaynagi --
Ogretim/ degisikleri |Cihazlarin |-Jenerator 3 [4 |12 |Orta Teknisyen
1 |Arastirma - bozulmasi |-Jenerator -Birim Faaliyet |3 ay
gelistirme -Uzun yakiti Sek.leri Baslatili
stireli -Talimatlar -Lab. r
elektrik Sorumlular
kesintileri
Hazirlayan Onaylayan Sayfa No
Birim Kalite Temsilcisi Birim Yoneticisi 1/1




DICLE UNIVERSITESI

' )IKALITE RiSK TANIMLAMA VE ANALIiZ FORMU ORNEKTIR

Proses/Birim Adi: Giincelleme Tarihi:
: Mevcut | =2 5 : Diiz.
S. |Boliim-| Tehlike : =|=| £ | Risk | Yap. Ter | Son
No | Faaliye| K G Rl ol & | 2 | Der. |Faaliyet el min
avynagl . .| = . u
y ynag Tedbirleri | O 2z y No &
t a2
1 [Ihale Uzmani Mal Veya Yiriirlikteki |2 [5 [10 [ Orta Yriirliikte 1Ay
Birimi/ | Tarafindan Hizmet Alim1 | Mevzuatlar Ki
Teknik Hazirlanmam | Ihalesine Ait | Dikkate Mevzuatla
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Kriterlerin Mevzuatta Uzmanina
Olusturulmasi | Aykir1 Olarak Hazirlatil
ndan Diizlenmesi masi
Yurarlukteki
Mevzuatlar
Dikkate
Alinmamasi

KGK-FRM-033/00




SISTEMI BIRLIKTE GELISTIRMEYE
HAZIRMISINIZ ?

DU KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU 54



DINLEDIGINIZ VE ILGINIZ IiCIN
TESEKKURLER

DU KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU

55



