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KALITE POLITIKAMIZ

Dicle Universitesi;

- Mevzuatlar ¢ercevesinde;

- Uluslararasi diizeyde kabul goren egitim ve arastirma faaliyetleri gerceklestirmeyi,

- Kurumsal paydaslarla isbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,

- Birimlerin katilimci, esglidiimlii ve yliksek performansla calismalarini saglayan yonetim ve
organizasyon anlayisini yerlestirmeyi,

- Kendisini siirekli yenileyen, arastiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal duyarliliga
sahip bireyler yetistirebilen 6@retim elemam kadrosuna sahip olmayi,

- Meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiiriine sahip, ¢evreye duyarl, is sagligi ve giivenligine
onem veren bireyler yetistirmeyi,

- Hizmet alanlarin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayan, siirekli iyilestirmeye ve miisteri memnuniyetine
odaklanan bir tiniversite olmayz,

-Kurumsal kalite bilincini ve kiiltiiriinii yayginlastirarak, tiniversitenin vizyonuna ve misyonuna uygun
Kalite Yonetim Sistemi uygulamay1 ve siirekli iyilestirmeyi,

“Kalite Politikas1” olarak benimsemistir.



EGITIMIN AMACI

Egitimin Amaci
« TS EN ISO 9001:2015 “Kalite Yonetim Sistemi”

standardi kapsaminda, Kalite Hedeflerinin
anlasiimasi,

« Uygulamaya yonelik orneklerin paylasiimasi ve
pratik calismalarin yapilmasi
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KALITE HEDEFLERI

a) Kalite politikasiyla tutarli olmali
b) Olcllebilir olmall,
c) Uygulanabilir sartlar goz onunde bulundurulmali,

d) Musteri memnuniyetinin artirilmasi ve urun ve
hizmet uygunluguyla baglantili olmali,

e) Izlenmeli,
f) Duyurulmali,
g) Uygun sekilde guncellenmelidir.

« Kurulus, kalite hedefleri konusundaki dokumante
edilmis bilginin surekliligini saglamalidir.




c) Kimin sorumlu olacagini,
d) Ne zaman tamamlanacagini ve

e) Sonugclarin nasil degerlendirilecegini
belirlemelidir




Belirgin (Specific): Hedefler belirgin olmali, agik olarak
tanimlanmalidir. Ne, ne zaman, nerede,
nasil, kiminle gibi sorularini yamitlanmalidir.

Olcilebilir (Measurable): Hedefler olgtilebilir olmalidir.
Hedefler sayisal olarak ifade edilebilmelidir..

KALITE HEDEFLERININ =
OZELLIKLERI ' boyutta olmaldr

Gercekei (Realistic): Hedefler gercekei olmalidir.
|sletmenin kaynaklarina uygun gercekgi bir plan lizerine
kurulmahdir.

"cahganlamraﬁndan hedeﬁ gergel(legtlrmek ula;nlabllir

Zaman Sinirli (Time Bounded): Hedefler zaman sinirli
olmalidir. Hedeflere ulagmak igin gerekli olan zaman
stireci tanimlanmalidir.
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DUKEK KALITE HEDEFLERI

6.2. KALITE HEDEFLERI VE BUNLARA ERISMEK iCIN PLANLAMA

« Universitemizdeki birimler her yil Kalite Yonetim Sistemine uygun, olciilebilir ve
izlenebilir kalite hedefleri (KGK-FRM-007) olustururlar.

* Birim kalite hedefleri olusturulurken, yasal sartlar, stratejik plan ve diger kalite politikas1
dokiimanlar1 dikkate alinir.

* Bu hedeflerin gerceklesme durumu ile ilgili rapor birimler tarafindan Aralik aymnin ilk
haftasinda Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine bildirilir.

 Bu hedefler YGG toplantisina giindem maddesi olarak sunulur.
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« Amag ve hedeflerin belirlenmesi ve uygulamalar sonucunda hedeflerdeki

sapmalarin izlenmesi, ilgili birim tarafindan ilgili destek dokiimanlara gore

yapilir.,



DUKEK KALITE HEDEFLERI

6.2.1. KALITE AMACLARINA ULASMAK ICIN PLANLAMA

Universitemizde kalite politikasinda yer alan her bir taahhiit icin ulasilabilir, dlciilebilir,
makul, belirli periyotlarda izlenen ve termini olan hedefler olusturulmus, her bir hedef
icin sitire, sorumlu, kaynak ihtiyaci ve strateji iceren hedef eylem planlarn

olusturulmustur.

Referans Dokiimanlar:

*Hedef Eylem Plan1 (KGK-PLN-004)
«Stratejik Planlar

«Kalite Hedefleri

«Kalite Politikasi
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DUKEK KALITE HEDEFLERI

6.3. DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI

Universitemizin kalite hedefleri planlanip uygulandiginda K'YS nin siirdiiriilmesinde
degisiklik ihtiyact olmasi durumunda degisiklige paralel olarak (KGK-PLN-003)’te
revizyon yapilabilir ve bu konudaki degisiklikler iletisim metotlar1 kullanilarak ilgili

birimlere bildirilir.

Referans Dokiimanlar:
*Dokiimanlarin Kontroli Proseduri - KGK-PRD-002
*Kalite Yonetim Sistemi Plani - KGK-PLN-003
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DU STRATEJIK PLAN HEDEFLERI (2000-2024)

Amac 1: EQitim-0gretim Universitesi statlsunu gelistirmek/guclendirmek,

« H.1.1.Her yil en az 3 bolumu akredite etmek,

« H.1.2.Her yil en az 115 6grenci ve en az 35 akademik personeli degisim programlarindan

yararlandirmak,

« H.1.3.Her yil en az 100 ogretim tyesinin yurt digi, en az 300 ogretim Uyesinin yurt igi

bilimsel etkinliklere katilimini saglamak,

 H.1.4.Her yil guncellenen egitim programlarini en az 5 paydas kurum veya kurulusg, 5 0zel

sektor kurulusu ve en az 200 mezun ogrenci ile paylagmak,

* H.1.5.Her yil ulusal veya uluslararasi toplantilara 6gretim elemanlarinin en az %10’unun

tam metin veya sozlU bildiri ile katilmasini saglamak,

« H.1.6.Her yil Uluslararasi Kredi Hareketliligi Programi (KA107) kapsaminda en az 2(iki)

proje yapmak.
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DU STRATEJIK PLAN HEDEFLERI (2000-2024)

Amac 2: Birimlerde girisimciligi tesvik etmek, arastirma faaliyetlerini gelistirmek;
yayin sayisi ve niteligini artirmak,

* H.2.1.Her yil en az 1 birim akademik dergisini uluslararasi indekslere tasimak, H.2.2.Her
yil girisimcilik, yaraticilik ve inovasyona yonelik en az 5 proje hazirlamak,

» H.2.3.Her yil Teknoloji Transfer Ofisinde en az bir bilimsel ¢calismanin ticarilesmesini
saglamak,

* H.2.4 . Her yil SCI/SCIE/SSCI/AHCI yayin sayisini en az %10 artirmak,

* H.2.5.Her yil tamamlanan lisansustu tezlerden en az %10 SCI/SCIE/SSCI/AHCI yayin
uretmek,

» H.2.6.Her yil Merkez Kutuphanesinden etkin olarak erigilen veri tabani sayisini en az %20
artirmak.

* H.2.7.Her yil en az bir laboratuvari ulusal/uluslararasi duzeyde akredite etmek
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DU STRATEJIK PLAN HEDEFLERI (2000-2024)

Amag 3: Universite-kent / Gniversite-toplum / Universite sanayi is birligini
gelistirmek,

1. Her yil en az 5 ogretim Uyesinin Teknokent bunyesinde sirket kurmasini
tesvik etmek,

2. Her yil en az 20 kamu kurumu veya kurulusuna ogretim elemanlari
tarafindan danismanlik hizmeti verilmesini tesvik etmek,

3. Her yil kent/toplum/sanayi kaynasmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,
4. Her yil Universite yerleskesinde sifir atik politikasi cergcevesinde ekolojik
tasarimi gozden gegirmek,

5. Her yil saglik hizmeti sunumunun kalitesini ve verimliligini artirmak
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DU STRATEJIK PLAN HEDEFLERI (2000-2024)

Amag 4: lyi ydnetim uygulamalariyla idari yapilanmayi giiglendirmek,

1. Bir yil igerisinde universitenin idari norm kadro uygulamasini
tamamlamak ve her yil surdurulebilirligini saglamak,
2. Her yil i¢ kontrol sistemi uygulamalarinda surekliligi saglamak,

3. Her yil kalite yonetim sistemi uygulamalarinin surekliligini saglamak,

4. Her yiIl KPSS ile Universiteye ayrilan atama kontenjaninin en az % 40’1

oraninda nitelikli idari personel almak,
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DU STRATEJIK PLAN HEDEFLERI (2000-2024)

Amag 4: lyi ydnetim uygulamalariyla idari yapilanmayi giiglendirmek,

5. Her yil Universitenin kurumsal kultarant gelistirmeye yonelik en az bir
etkinlik duzenlemek, faal durumda olan her bir 6grenci kulubuntn en az
bir etkinlik dizenlenmesini saglamak ve en az 50 kulturel, sanatsal ve
sportif etkinlik dizenleyerek sosyal yasama katki saglamak,

6. Her yil mesleki /kisisel gelisime yonelik katilim belgeli veya sertifikall
en az 30 kurs duzenlemek,

7. Her yil universite genelinde en az bir oryantasyon egitimi ve en az bir

hizmet ici egitim programi duzenlemek.
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DU STRATEJIK PLAN HEDEFLERI (2000-2024)

Amac 5: Universitemizin kurumsal kapasitesini gelistirmek

1. Her yil yatinnm programina alinan projelerin/binalarin en az %35’ni tamamlamak, H.

2. Bes yil icerisinde Memur Yemekhanesi, Ogrenci Yemekhanesi, Hukuk Fakiiltesi Binasi,
Rektorluk Ek Binasi, Kutiphane Ek Binasi, Sanat ve Tasarim Fakultesi Binasi, Mimarlik Fakultesi
Binasi, Eczacilik Fakiiltesi Binasi, lletisim Fakultesi Binasi, Egitim Birimlerine ait Bagimsiz Kantin
Binalari, Yeni Tip Fakultesi Hastane Binasi, Hastane Katl Otopark ve Merkezi Arsiv Binasi
yapmak, Agiz ve Dis Sagligli Hastanesi ile hayvan hastanesi kurmak,

3. Her yil Universitemiz birimlerinin materyal, makine, techizat, laboratuvar cihazlari ve tibbi
cihazlarini % 5 oraninda artirmak,

4. Bes ylil igcinde Universitemizin bilgi guvenligini saglamak icin Hizmet Yedeklilik Sistemi (Felaket

Kurtarma Merkezi ve Kampus AJ Yedeklilik Sistemi) olusturmak,
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Amag 5: Universitemizin kurumsal kapasitesini gelistirmek

7. Her yil kurum gelirlerini en az %20 artirmak,

8. Kurum giderleri olan enerji harcamalarindan en az % 20 oraninda tasarruf saglamak ve solar
enerji sistemine (Gunes Enerjisi) gegmek,

9. iki yil icinde Hastanelerimizde, Birim ve Hasta Bazli Kapali Devre ila¢ Y6netim sistemini

kurup hayata gegirmek.
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DICLE UNIVERSITESI
2019 YILI KALITE HEDEFLERI

BiRiIMADI: B FAKULTESi/YO/MYO/ MUDURLUGU vb.
. GOZDEN
HEDE MEVCUT . HEDEFIN . GERCEKLESEN
HEDEF ADI YENI HEDEF GECIRME =
FNO HEDEF SORUMLUSU PERIYORU DEGER
Ogrenci ve
_ ogretim elemani
Akreditasyon degisiminden
. N unun yararlanan
Lisans, lisansiistii, calismalari 7 . Prof. Dr. .....
. : ogrenci ve
Erasmus, Farabi seyrinde s Fretim el
1 | programlarda disiplinler | yoyam ogretim elemant | Prof. Dr. ...... Iyl 2
e _ sayisinin
arasi etkilesimi artirmak | otmektedir. artirilmast Prof. Dr. ......
Multi disiplinler
calismalarin
tesvik edilmesi
Ogretim
uyelerinin
Her ogretim iiyesinin ulusal ve Bolgenin ve Prof. Dr. .....
ulusal ve uluslararasi uluslararas: | yorenin
o | hakemli dergide yilda en |y, ylyslarca | ihtiyaclarim Prof. Dr. ...... Iyl ”
az birer yaym yapmasimi | jesteklenen karsilamada daha Prof. Dr
tesvik etmek proje etkin calismasim T
iiretimini saglamak
tesvik etmek
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DICLE UNIiVERSITESI
2019 YILI KALITE HEDEFLERI

seminerler) diizenlemek

BiRIMADI: B FAKULTESi'YO/MYO/ MUDURLUGU vb.
. GOZDEN
HEDE MEVCUT . HEDEFIN GEC. GERCEKLESE
FNO HEDEFADI HEDEF YENITHEDEF SORUMLUSU PERi(\:(O N SEGERS
RU
Fakiilte- halk isbirligini Fakiiltemizin
siirekli gelistirmek icin faaliyetlerini
sektorler ile bilgi tanitmak ve Gelismelerini | Prof. Dr. ...
paylasiminda bulunmak paylasmak desteklemek, Prof. D 1Yl
3 |iizere bélge halkina iizere, ulusal ve | PU FOR B e '

yonelik egitim yerel medya etklr.1I|kIer| Prof. Dr. ...
programlari ve araclarim etkin | tesVik etmek
etkinlikleri (kurs ve kullanmak
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BiRiM ADI: A FAKULTESI

. GOZDEN
HEDE MEVCUT . HEDEFIN X GERCEKLES
HEDEF ADI YENI HEDEF GECIRME o
F NO HEDEF SORUMLUSU PERIYORU EN DEGER
Toplam proje
Arastirma Projesi Sayisini 7ot yilinda sayisinmn 25’ Fakiilte
1 ? J y 23 olmustur. ulasmasi ogretim 1yil? ?
Arttirmak
" hedeflenmekted| elemanlar:
ir.
Ulusal ve
uluslararasi
Ulusal ve Uluslararasi Jo1e yilinda makale Fakiilte
2 46 olmustur. sayisinin 50’ye Ogretim 1yil? ?
makale sayisini arttirmak
” ulasmasi elemanlar
hedeflenmekted
ir.
Ulusal ve Uluslararasi Bildiri savismnimn
Seminer, Sempozyum, | 2018 yilinda 50 ulayma51 Fakiilte
3 | Kongre vs. etkinliklerinde | 69 elmustur. 3 ogretim 1y1l? ?
o ye e hedeflenmekted
sunulan bildiri sayisim " i elemanlar:
arttirmak ' '
Hazirlayan Kontrol Onaylayan..../.../20...
Birim YOneticisi Kalite Koordinatori Kalite Yonetim Temsilcisi Sayfa No
1/2
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BIRIMADI: .......eeevviiiiinninennns FAKULTESI
: GOZDEN
HEDE MEVCUT . HEDEFIN . GERCEKLESEN
HEDEF ADI YENI HEDEF GECIRME =
FNO HEDEF SORUMLUSU PERIYORU DEGER
Diizeyi % 43 % 50
4 Ogren.m .Me“mnunlyet orann_lda oranlnc_la idare 1yl ? o
Diizeyini Yiikseltmek tespit memnuniyet
edilmistir diizeyi
. i o)
Akademik / Idari Personel Memnuniyet /080
. . orani % 76 oraninda .
5 Memnuniyet Diizeyini : Idare 1yil? ?
.. olarak memnuniyet
Yiikseltmek e e ..
olciilmiistur. diizeyi
-Kiltur ve
Kongre
Yazhik Sinema Salonu Merkezi
6 - 1 adet e g e e 6 ay -
olusturulmasi Mudiirligu
-Genel
Sekreterlik
Hazirlayan Kontrol Onaylayan..../.../20...
Birim Y0neticisi Kalite Koordinatorii Kalite Yonetim Temsilcisi Sayfa No
1/2
25
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BiRiM ADI: A FAKULTESI
. GOZDEN
HEDE MEVCUT ; HEDEFIN ; GERCEKLES
HEDEF ADI YENi HEDEF GECIiRME =
F NO HEDEF SORUMLUSU PERIYORU EN DEGER
Anlasma imzalanan : Arahk
? - 10 Anlasma Ofis
7/ | kurum ve boliim 20 Anlasma 2019 -
? Calisanlan
sayisini arttirmak. ?
Ofis
Basvuru yapilan ulusal -
) i : Baskani ve | Agustos
8 | ve uluslararasi proje 2 Proje 6 Proje : -
Ofis 2019
sayisinl artirmak.
Cahsanlan
Universitemizin
uluslararasi Ofis )
tanmmirhgim artirmak Baskani ve Arahk
9 .. s . 1 Fuar 2 Fuar yeal
icin uluslararasi egitim Ofis 2019
fuarlarina katihm Calisanlan
saglamak.
Hazirlayan Kontrol Onaylayan..../.../20...
Birim Y0Oneticisi Kalite Koordinatorii Kalite Yonetim Temsilcisi Sayfa No
1/2
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« Sosyal Faaliyetler

« Dis Paydaslarla Iletisim ve Isbirligi

« Sosyal Sorumluluk ve Topluma Hizmet
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2019 YILI KALITE HEDEFLERI

DICLE UNIiVERSITESI

BiRIM ADI: A FAKULTESI (YONETSEL)

DU KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU

. : GOZDEN
EOE|deomaor | MEYAUT | e | mmm | Ghci |GENCEKLES
PERiIYORU
Dekanhk/
Yilsonuna kadar uygun
olmayan hizmet ciktisi Mudurliik/
/ sayisini 15°nin altinda 16 12 o 3ay 20
B. Baskanhgy/
tutma
Sekreterlikler
Dekanhik/
[X3 En aZ % M“d“ l“k/
Ogrenci, 40’11 uduriu
8 . e % 50 3ay % 46
ve Personel onerileri uygulamay B. Bagkanhgy/
a koyma
Sekreterlikler
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DICLE UNIiVERSITESI
2019 YILI KALITE HEDEFLERI

BiRIM ADI: A FAKULTESI
. GOZDEN
HEDE MEVCUT . HEDEFIN . GERCEKLES
HEDEF ADI YENI HEDEF GECIRME -
F NO HEDEF SORUMLUSU PERIYORU EN DEGER
4
5
Hazirlayan Kontrol Onaylayan..../.../20...
Birim Y 6neticisi Kalite Koordinatorii Kalite Yonetim Temsilcisi Sayfa No
1/2
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SISTEMI BIRLIKTE GELISTIRMEYE
HAZIRMISINIZ ?
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DINLEDIGINIZ VE ILGINIZ IiCIN
TESEKKURLER
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