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Kurum Hakkinda Bilgiler

1.1 Tletisim Bilgileri

Prof. Dr. Eyyiip TANRIVERDI
Dicle Universitesi Rektor Yardimcisi

E-mail : eyyup.tanriverdi@dicle.edu.tr

Tel :04122411002
Fax :04122488216

Adres : Dicle Universitesi Rektorliik Binasi 21280-Diyarbakir
1.2. Tarihsel Gelisim

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Profesorler Kurulunun 3 Aralik 1966 tarih ve 345 sayili karariyla
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinin gozetim ve denetimine bagli olmak iizere Diyarbakir Tip
Fakiiltesi kurulmasi1 onerilmistir. Bu 6neri, Ankara Universitesi Senatosunun 13 Aralik 1966 tarih ve

520 - 3364 sayili karar1 ve Milli Egitim Bakanliginin, 23 Aralik 1966 tarih ve 030/24234 sayili

yazisi ile onanmustir. Boylece 23 Aralik 1966°da Diyarbakir Tip Fakiiltesi kurulmustur. Diyarbakir
Tip Fakiiltesi, egitime Ankara’da baslamis daha sonra bu tip fakiiltesi Diyarbakir’da egitim vermeye
baglamustir. 1973°te Fen Bilimleri Fakiiltesinin kurulmast ile beraber iki fakiilteye sahip Diyarbakir
Universitesi kurulmustur. Diyarbakir Universitesinin adi, 22.06.1982°de4 1 sayili KHK ile Dicle

Universitesi olarak degistirilmistir. Bu KHK ile kurulan Hukuk Fakiiltesi ve Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi'ndan devralian Yiiksekokullar da Dicle Universitesine
baglanmistir. 19.717 doniim agik alan ve 526.640,45 metrekare kullanilabilir kapali alan1 bulunan

Dicle Universitesi, merkez kampiiste ayrica Bismil, Cermik, Ciingiis, Ergani, Kulp, Lice ve Silvan
ilgelerinde bulunan birimlerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kuruma Ait Bilgiler m2

1. Egitim alanlar1 (derslik vb) 50.945,40
2. Arastirma alanlar1 (laboratuvar. vb.) 6.850,77
3. Idari alanlar 48.707,84
4. Sosyal alanlar (Kantin, kafeterya, yemekhane, spor 27.192,89
alan1 vb.)

5. Diger alanlar 244.086,92

Dicle Universitesi biinyesinde egitim-6gretim hizmeti sunulan 15 Fakiilte, 4 Enstitii, 4 Yiiksekokul,
1 Konservatuvar, 12 Meslek Yiiksekokulu, 31 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Bu
birimler altinda 75 6n lisans programi, 96 lisans programi, 120 yiiksek lisans programi, 40 doktora
programi 3 tane ¢ift anadal programi bulunmaktadir.

Dicle Universitesinin bugiin 1861 kadrolu akademik personeli, 1741 idari kadrolu personeli ile
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32.200 6grencisi bulunmaktadir.

Akadeglgl;(ﬂzﬁmonel Idari Personel Sayilan
Unvan Say1 Unvan Say1
Profesor 285 Idari Personel 1741
Docent 146 Vizeli Isci 3
Doktor Stuirekli isci
Ogretim Uyesi 332 (696 KHK) 2255
Ogretim 4-B
Gorevlisi 259 Sozlesmeli 247
prasuma 835 | Sirekli isci 8
Yabanci
Uyruklu 1
Docgent
Yabanci
Uyruklu 3
Ogretim
Gorevlisi
Toplam 1861 Toplam 4254

Dicle Universitesinin basta Diyarbakir olmak iizere bolgeye sundugu en énemli hizmetlerden biri de,
saglik hizmetleridir. Cevre illerin yaklasik 5 milyon niifusuna hizmet sunan 791 yatakli Arastirma ve
Uygulama Hastanesi (Ana Hastane), 102 yatakli Cocuk Hastanesi, 59 yatakli Onkoloji merkezi, 165
yatakli Kardiyoloji Hastanesi, 101 yatakli1 Acil ve Travmatoloji Hastanesi olmak {izere toplam 1218
yatak kapasitesi ile 6zellikle son yillarda yapilan iyilestirmelerle gerek fiziki kosullar1 gerekse hizmet
cesidi ve kalitesi bakimindan ileri diizey bir saglik merkezidir.

1.3 Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Misyonumuz
Insani degerlere, kiiltiire, sanata ve dogaya duyarli, siirekli iyilestirme odakli katilimci yonetim
anlayisiyla Dicle Universitesi egitim-6gretimde, bilimsel arastirmada ve saglik hizmetlerinde
stirtikleyici koklii bir kurumdur.
Vizyonumuz
Dicle Universitesi, yiiriittiigii egitim-6gretim faaliyetleriyle; gerceklestirdigi bilimsel arastirma ve
projelerle uluslararas1 diizeyde bilim ve deger {ireten bir iniversite olarak diinyanin en iyi
tiniversiteleri arasinda yer alacaktir.
Degerlerimiz

o Adalet,

¢ Bilimsel 6zgiirliik,
¢ Dogal cevreye duyarlilik,
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Farkliliklardan gii¢ alma,
Giivenilirlik,

Inovatif diisiince,

Insana saygi,

Kalite bilinci,
Katilimcilik,

Kaynaklar1 etkin kullanma,
Kiiltiirel mirasa baglilik,
Liyakat,

Ozveri,

Rehberlik,

Sosyal sorumluluk,
Tutarlilik,

Yasam boyu 6grenme.

Hedeflerimiz

Universitemiz 2020-2024 Stratejik Planinda belirlenmis olan "E gitim-6gretim {iniversitesi statiisiinii
gelistirmek/gii¢lendirmek, birimlerde girisimciligi tesvik etmek, arastirma faaliyetlerini gelistirmek;
yayin sayis1 ve niteligini artirmak, Universite-Kent/Universite-Toplum/Universite-Sanayi isbirligini
gelistirmek, iyi yonetim uygulamalariyla idari yapilanmay1 gii¢lendirmek, Universitemizin kurumsal
kapasitesini gelistirmeyi" hedeflemektedir. Detayl1 bilgilere Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik
Planindan ulasilabilir. Universitemizin Stratejik Plani'nda tanimlanan amag ve hedefleri ise asagidaki
gibidir:

AMAC 1: Egitim-68retim iiniversitesi statiisiinii gelistirmek/giiclendirmek
Hedef 1.1. Her y1l en az 3 boliimii akredite etmek,

Hedef 1.2. Her yil en az 115 6grenci ve en az 35 akademik personeli degisim programlarindan
yararlandirmak,

Hedef 1.3. Her y1l en az 100 6gretim iiyesinin yurt dis1, en az 300 6gretim {iyesinin yurt i¢i bilimsel
etkinliklere katilimini saglamak,

Hedef 1.4. Her y1l giincellenen egitim programlarini en az 5 paydas kurum veya kurulus, 5 6zel
sektor kurulusu ve en az 200 mezun grenci ile paylasmak,

Hedef 1.5. Her yil ulusal veya uluslararas1 toplantilara 6gretim elemanlarinin en az %10’unun tam
metin veya sozlii bildiri ile katilmasini saglamak,

Hedef 1.6. Her yil Uluslararas1 Kredi Hareketliligi Programi (KA107) kapsaminda en az 2(iki) proje
yapmak.

AMAC 2: Birimlerde girisimciligi tesvik etmek, arastirma faaliyetlerini gelistirmek; yaymn sayisi
ve niteligini artirmak

Hedef 2.1. Her y1l en az 1 birim akademik dergisini uluslararasi indekslere tagimak,
Hedef 2.2. Her y1l girisimcilik, yaraticilik ve inovasyona yonelik en az 5 proje hazirlamak,

Hedef 2.3. Her yil Teknoloji Transfer Ofisinde en az bir bilimsel g¢alismanin ticarilesmesini
saglamak,
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Hedef 2.4. Her y1l SCI/SCIE/SSCI/AHCI yayin sayisini en az %10 artirmak,
Hedef 2.5. Her y1l tamamlanan lisansiistii tezlerden en az %10 SCI/SCIE/SSCI/AHCI yayin iiretmek,

Hedef 2.6. Her y1l Merkez Kiitiiphanesinden etkin olarak erisilen veri tabani sayisini en az %20
artirmak.

Hedef 2.7. Her y1l en az bir laboratuvari ulusal/uluslararasi diizeyde akredite etmek
AMAC 3: Universite-kent / iiniversite-toplum / iiniversite-sanayi is birligini gelistirmek
Hedef 3.1. Her y1l en az 5 6gretim {iyesinin Teknokent biinyesinde sirket kurmasini tesvik etmek,

Hedef 3.2. Her yil en az 20 kamu kurumu veya kurulusuna &gretim elemanlar1 tarafindan
danigsmanlik hizmeti verilmesini tesvik etmek,

Hedef 3.3. Her y1l kent/toplum/sanayi kaynagmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,

Hedef 3.4. Her yil iiniversite yerleskesinde sifir atik politikasi ¢ergevesinde ekolojik tasarimi gézden
gecirmek,

Hedef 3.5. Her y1l saglik hizmeti sunumunun kalitesini ve verimliligini artirmak
AMAC 4: lyi yonetim uygulamalanyla idari yapilanmay giiclendirmek

Hedef 4.1. Bir yil igerisinde iiniversitenin idari norm kadro uygulamasin1 tamamlamak ve her yil
stirdtirilebilirligini saglamak,

Hedef 4.2. Her yil i¢ kontrol sistemi uygulamalarinda siirekliligi saglamak,
Hedef 4.3. Her y1l kalite yonetim sistemi uygulamalarinin siirekliligini saglamak,

Hedef 4.4. Her y1l KPSS ile tiniversiteye ayrilan atama kontenjaninin en az %40°1 oraninda nitelikli
idari personel almak,

Hedef 4.5. Her yil iiniversitenin kurumsal kiltliriinii gelistirmeye yonelik en az bir etkinlik
diizenlemek, faal durumda olan her bir 6grenci kuliibiniin en az bir etkinlik diizenlenmesini
saglamak ve en az 50 kiltuirel, sanatsal ve sportif etkinlik diizenleyerek sosyal yasama katki
saglamak,

Hedef 4.6. Her y1l mesleki / kisisel gelisime yonelik katilim belgeli veya sertifikali en az 30 kurs
diizenlemek,

Hedef 4.7. Her yil iiniversite genelinde en az bir oryantasyon egitimi ve en az bir hizmet i¢i egitim
programi diizenlemek.

AMAC 5: Universitemizin kurumsal kapasitesini gelistirmek
Hedef 5.1. Her y1l yatirim programina alinan projelerin/binalarin en az %35°ni tamamlamak,

Hedef 5.2. Bes yil igerisinde Memur Yemekhanesi, Ogrenci Yemekhanesi, Hukuk Fakiiltesi Binas,
Rektorlikk Ek Binasi, Kiitiiphane Ek Binasi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Binasi, Mimarlik Fakiiltesi
Binasi1, Eczacilik Fakiiltesi Binasi, Iletisim Fakiiltesi Binas1, Egitim Birimlerine ait Bagimsiz Kantin
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Binalari, Yeni Tip Fakiiltesi Hastane Binasi, Hastane Katli Otopark ve Merkezi Arsiv Binasi yapmak,
Ag1z ve Dis Sagligi Hastanesi ile hayvan hastanesi kurmak,

Hedef 5.3. Her yil {iniversitemiz birimlerinin materyal, makine, techizat, laboratuvar cihazlar1 ve
tibbi cihazlarim1 % 5 oraninda artirmak,

Hedef 5.4. Bes yil i¢inde {iniversitemizin bilgi glivenligini saglamak icin Hizmet Yedeklilik Sistemi
(Felaket Kurtarma Merkezi ve Kampiis Ag Yedeklilik Sistemi) olusturmak,

Hedef 5.5. Bes yil icinde Universite faaliyetleri kapsaminda her tiirlii bilgi ve belgeyi elektronik
ortama tasimak,

Hedef 5.6. Bes y1l icinde uluslararasi standartlara agik akademik arsiv sistemini kurmak,
Hedef 5.7. Her y1l kurum gelirlerini en az %20 artirmak,

Hedef 5.8. Kurum giderleri olan enerji harcamalarindan en az %20 oraninda tasarruf saglamak ve
solar enerji sistemine (Giines Enerjisi) gegcmek,

Hedef 5.9. Iki y1l icinde Hastanelerimizde, Birim ve Hasta Bazli Kapal1 Devre Ila¢ Y 6netim sistemini
kurup hayata gec¢irmek.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Fakiilteler

Dis Hekimligi Fakiiltesi
Eczacilik Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ilahiyat Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi
Mimarlik Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi
Tip Fakdiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi

Enstitiiler

Egitim Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisii
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Okullar

e Atatiirk Saglik Yiiksekokulu
e Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
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Devlet Konservatuvari
Sivil Havacilik Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokullan

Adalet MYO

Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO
Bismil MYO

Cermik MYO

Ciingiis MYO

Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO
Diyarbakir Tarim MYO
Diyarbakir Teknik Bilimler MYO

Ergani MYO
Silvan MYO

Universitemizin arastirma faaliyetleri tiim egitim-6gretim birimlerimizde ve bu birimler
biinyesindeki laboratuvar ve at6lyelere ek olarak, 31 Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) ile
Dicle Teknokent biinyesinde siirdiiriilmektedir.

Uygulama ve Arastrma Merkezleri

Alevilik ve Ehli Beyt Kiiltiirii Arastirma Merkezi

Asbeste Bagli Hastaliklar ve Mezotelyoma UY GAR

Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi UYGAR
Bagimlilikla Miicadele UY GAR

Bilgi islem UYGAR
Bilim ve Teknoloji UYGAR
Cevre Sorunlart UYGAR

Dil Ogretimi UYGAR (TOMER)
Dogal Afetler UYGAR

Engelliler UYGAR

GAP UYGAR

Go¢ ve Yonetimi UYGAR

Glineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalart UYGAR
Kadin Sorunlart UYGAR

Kanser Arastirmalar1t UYGAR

Karaciger Hastaliklar1 UYGAR

Kariyer Planlama UYGAR

Kongre ve Turizm UYGAR

Kuran-1 Kerim Okuma ve Kiraat UYGAR
Kiiltiir Varliklar1 Koruma UYGAR

Proje Koordinasyon UYGAR

Psikolojik ve Sosyal Danismanlik UYGAR
Saglik Bilimleri UYGAR

Siyasal Arastirmalar UYGAR

Sosyal Arastirmalar UYGAR

Siirekli Egitim UYGAR

Tibbi ve Aromatik Bitkiler UYGAR

Uzaktan Egitim UYGAR
Yaban Hayvanlar1t Koruma ve Rehabilitasyon UYGAR
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¢ Yasayan Diller UYGAR
e Yenilenebilir Enerji Kaynaklari UYGAR

1.4. Organizasyon Yapisi

Kurumumuz teskilat, idari ve akademik semas1 Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda (s.
22-23) yer almustir.

KALITE GUVENCESI SISTEMI
Misyon ve Stratejik Amaclar
KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalarinin basladigi 10.12.2018 tarihinde Rektor tarafindan onaylanan
ve yayimlanan Genelge-2018/1 ile Universitemiz birimlerine duyurulmustur. Birimlerin ¢alismalara
azami katilim ve desteklerinin saglanmasina iliskin hususlar1 iceren Genelge-2019/1 ise, 25.01.2019
tarthinde Rektor tarafindan onaylanmis ve yayimlanmistir. Stratejik Planlama Ekibi, ilk toplantisini
gorev bolimii yapmak tizere 16.01.2019 tarihinde gerceklestirmistir. Ayrica Stratejik Planlama
Ekibinin caligmalarina 1sik tutmak i¢in 30.01.2019 tarihinde, 20.02.2019 tarihinde ise birim
temsilcilerine egitim verilmistir. Subat ay1 igerisinde i¢ ve dis paydaslara uygulanan anket sonucglarin
analiz i¢in tablolar olusturulmustur. 05.04.2019 tarihinde Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
belirlen amag¢ ve hedefler nihai hale getirilmek i¢in Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur.
Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan nihai hale getirilen Stratejik Plan taslagi 22.04.2019 tarihinde
Rektorlitk Makaminin onayina sunularak 24.04.2019 tarihinde onaylandiktan sonra 30.04.2019
tarthinde degerlendirilmek {izere Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanligina gonderilmistir

(Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam s. 18).

Stratejik Planlama Ekibi, ana hizmet birimlerimizden, farkli uzmanlik alanlar1 ile ¢alismalara katki
bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip, calistigi birimi temsil edebilen akademik ve idari
personellerden se¢ilmis olup say1 olarak farkli fikir ve birimlerin temsilini saglayabilecek sekilde 30
tiyeden olusmaktadir (Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planis. 16-17). Dicle Universitesi
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu, Kalite Komisyonu Calisma Gruplari
(Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Uluslararasilasma, Akreditasyon, Topluma Hizmet ve
Sosyal Sorumluluk ile Yo6netim Sistemi) ve birim kalite komisyonlar1 bulunmaktadir. Kalite
Komisyonu ve birim kalite komisyonlari, Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde ytiriitiilmesini
saglamak {tizere koordineli olarak c¢alismaktadirlar. Komisyon c¢alismalarina paydas katilimini
saglamak i¢in komisyonumuzda bir adet 6grenci temsilcisi bulunmaktadir.

Hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde, {iniversitemizin yiiriittigii faaliyetler ve
hizmetlerden yararlanan paydaslarimizin goriis, Oneri ve beklentilerini alabilmek, ihtiyaglarim
Olcimlemek, kurumumuzu algilama seviyelerini tespit etmek, hizmet ve iriinlerin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardimci olacak katkilarini alabilmek amaciyla
elektronik ortamda cevaplanmak {izere i¢ ve dis paydaslara yonelik anket ¢alismasi diizenlenmis,
listede yer alan paydaslarimiza sunularak goriisleri alinmstir.


http://www.dicle.edu.tr/tr/akademik/arastirma-merkezleri/yenilenebilir-enerji-kaynaklari-uygulama-ve-arastirma-merkezi
http://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-01/d.u_5881.PDF
http://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-01/d.u_5881.PDF
http://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-01/d.u_5881.PDF

D1s paydas anket uygulamasi; Cumhurbaskanligi, TBMM, tiim Bakanliklar, Sayistay Baskanligi,

Diyarbakir Valiligi, ilce Kaymakamliklari, Diyarbakir’daki resmi kamu kuruluslar, Diyarbakir’daki

meslek odalari, YOK Baskanligi, OSYM, cesitli Universiteler, SGK, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi, ilge Belediye Baskanliklari, KOSGEB, TUBITAK, KIK Bagkanligi, Karacadag Kalkinm:
Ajansi, Turk Patent ve Marka Kurumu bazinda yapilarak genis bir hedef kitle olusturulmaya

calisiimustir. Isbirliklerinin artirilmasi paydaslarimizin baslica dnerileri arasinda yer almaktadur.

1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Dicle Universitesi;

-Mevzuatlar ¢ergevesinde;

-Uluslararasi diizeyde kabul goren egitim ve arastirma faaliyetleri gergceklestirmeyi,
-Kurumsal paydaglarla igbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,

-Birimlerin katilimci, esgiidimlii ve yiiksek performansla calismalarin1 saglayan yonetim ve
organizasyon anlayisim yerlestirmeyi,

-Kendisini siirekli yenileyen, arastiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal
duyarliliga sahip bireyler yetistirebilen 6@retim elemam kadrosuna sahip olmay,

-Meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiiriine sahip, ¢evreye duyarli, is sagligi ve giivenligine
onem veren bireyler yetistirmeyi,

-Hizmet alanlarin beklenti ve ihtiyaglarimi karsilayan, siirekli iyilestirmeye ve miisteri
memnuniyetine odaklanan bir tiniversite olmayi,

-Kurumsal kalite bilincini ve kiiltiirtinii yayginlastirarak, iiniversitenin vizyonuna ve misyonuna
uygun Kalite Yonetim Sistemi uygulamayi ve siirekli iyilestirmeyi,

“Kalite Politikas1” olarak benimsemistir.

Universitemizde; egitim dgretim, arastirma gelistirme ve toplumsal hizmetlerde kaliteyi artirmak ve
yonetsel siirecleri iyilestirmek tizere 08.08.2017 tarihinde Kalite Gelistirme Koordinatorligu
kurulmustur. Universitemiz ilgili personelleri, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) standartlar1 egitimlerini alarak yonetim sistemini dokiimante etmistir. Ayn1 zamanda kalite
kiiltiriini tiim birimlere yayginlastirmak {izere birim kalite ve akreditasyon komisyonlar1 kurulmus
ve ¢alismalarina baglamistir. Yonetsel siiregleri iyilestirme ve kalite kiiltliriinti artirma g¢abalarinin
yani sira, egitim 6gretim ve arastirma gelistirme siireclerinde kalite kiiltiiriinii yayginlagtirmak tizere
TS EN ISO 9001:2015 standard1 12.11.2018 tarihinde Kalite El Kitabinin (Ekte) Rektoriimiiz
tarafindan  imzalanmasiyla uygulanmaya baslanmistir. 21.05.2019-23.05.2019 tarihleri
arasinda Turk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yapilan dis tetkikler sonucunda 27.06.2019
tarihinde Kalite Yonetim Sistemi Belgesi (Ekte) almayahak kazanmustir. Ayrica Universitemiz Tip
Fakiiltesinin Tip Egitimi Programlarin1i Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi tarafindan aldig
akreditasyon belgesi (Ekte) ile Bilimsel ve Teknolojik Uygulama ve Arastirma Merkezinin
(DUBTAM) almis oldugu TS EN ISO/IEC 17025:2017 akreditasyon belgesi (Ekte) ve Tarim ve
Orman Bakanlig tarafindan aldigi Ozel Gida Kontrol Laboratuvar1 Calisma Yeterlilik izin Belgesi
(Ekte), Sivil Havacilik Yiiksekokulunun, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan verilen
Insansiz Hava Arac1 Egitim Kurulusu Yetki Belgesi (Ekte) mevcuttur.
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Universitemizin kalite politikasim uygulamaya gecirmek igin faaliyet alanlarini kapsayan siireclerde
9 proses, 9 prosediir, 186 talimat ve 22 is akis semasi olusturulmustur. Universitemizin kalite
politikas1 ilgili Kalite Dokiimanlar1 gostergeleri (Formlar, Talimatlar, Prosediirler, Prosesler,
Planlar, is Akislari, Listeler, Gérev Tanimlar1, Dis Kaynakli Dokiimanlar, Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu, Kurumsal Dis Degerlendirme Rapory Kalite El Kitabi) Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
web sayfasi tizerinden akademik ve idari personel, 6grenciler, dis paydaslar ve kamuoyu ile
paylasilmistir.

1.3. Kurumsal performans yonetimi

Universitemizde tanimlanan performans gostergeleri, yillik hazirlanan idare faaliyet raporlariyla
izlenmektedir. Ayrica TS EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda da performans
gostergeleri tamimlanmistir. Bu gostergeler, iiniversite genelinde 6 aylik periyotlar halinde
raporlanmaktadir. Birimlerin sorumlu olduklar1 prosesler ile ilgili olarak DU-FRM-005 Proses
Faaliyet Izleme Formu doldurularak belirlenen periyotlarda degerlendirilmek iizere Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiine bildirilmektedir. Universitemiz genelinde 6 aylik periyotlu 2 adet Sistem
Performans Raporu (Ekte) diizenlenmektedir. Ayrintili performans gostergeleri ve degerlendirme
sonuglart Sistem Performans Raporlarinda (Ekte) yer almaktadir. Universitemiz performans
gostergeleri 2015-2019 Stratejik planimizda belirlenen stratejik amaglarimiza yonelik performans
gostergeleri ve sorumlu birimler, yillik hazirlanan performans programi Dicle Universitesi 2020-
2024 Stratejik Planinda (s. 24-28) degerlendirilmistir.

Dicle Universitesi, 2020-2024 Stratejik Plani'nda 5 amag, 34 hedef ve 126 performans gostergesi
(Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani s. 104-143) belirlemistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim
birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kamnitlar
e 1.1 Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus
ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmektedir; sonuglar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

1.2 TSE Kalite Yonetim Sistemi Belgesi.pdf

1.2 DU Kalite El Kitab1.pdf

1.2 DUBTAM Calisma Yeterlilik Belgesi.jpg
1.2 IHA Egitim Kurulusu Yetki Belgesi .pdf

1.2 DUBTAM Akreditasyon Belgesi.jpg
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http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/99a08976-e9a7-4dbf-904e-4dfb49ce4ec4.pdf
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/cba7dc7d-860e-4b49-91ef-b92f5617977c.doc
http://www.dicle.edu.tr/tr/idari/daire-baskanliklari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/duyuru/dicle-universitesi-2020-2024-yillarini-kapsayan-stratejik-plan
http://www.dicle.edu.tr/tr/idari/daire-baskanliklari/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/duyuru/dicle-universitesi-2020-2024-yillarini-kapsayan-stratejik-plan
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.1 Dicle %C3%9Cniversitesi 2020-2024 Stratejik Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 TSE Kalite Y%C3%B6netim Sistemi Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 D%C3%9C Kalite El Kitab%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 D%C3%9CBTAM Cal%C4%B1%C5%9Fma Yeterlilik Belgesi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 %C4%B0HA E%C4%9Fitim Kurulu%C5%9Fu Yetki Belgesi .pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 D%C3%9CBTAM Akreditasyon Belgesi.jpg

e 1.2 Mezuniyet Oncesi Tiirkce Tip Egitimi Akreditasyon Belgesi.pdf
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlari
kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

Kanitlar

1.3 2019 KYS - Sistem Performans Raporu.pdf

1.3 DU-FRM-005 Proses Faaliyet Izleme Formu.doc
1.3 Dicle Universitesi 2020 Performans Programi.pdf
1.3 Sistem Performans Raporu Temmuz 2019.pdf

2. I¢ Kalite Giivencesi

2. i¢ Kalite Giivencesi

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, gerekli koordinasyonun saglanmasi,
paydaslarla paylasimin saglanmasi amaciyla Kalite Gelistirme Koordinat6rliigii 08.08.2017 tarihinde
Senato karar1 (Ekte)ile kurulmustur. 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan ‘Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y 6netmeligi’nin 8.
maddesini temel alan Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Y&nergesi diizenlenmistir ve bu yonerge
04.04.2019 tarihinde Senato Karar1 ile revize edilmistir (Ekte). Kalite Koordinatorliigiiniin ve
Universitemiz Kalite Komisyonunun gérev ve sorumluluklari bu yonergede asagidaki gibi
belirtilmistir:

Kalite Gelistirme Koordinatorliigiiniin gorev ve sorumluluklan

1. Dicle Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
hazirlanan akademik birim i¢ degerlendirme raporlarini kontrol etmek, degerlendirmek ve
diizenlenmesi konusunda ilgili birimlere gereken yonlendirmeleri yapmak,

2. Kalite Yonetim Sisteminin etkin olarak isletilmesini ve izlenmesini saglamak,

3. Kurum i¢ degerlendirme raporunun hazirlanarak kalite komisyonuna ve senatoya sunulmasi i¢in
gerekli caligmalar yiiriitmek,

4. Kurum dis degerlendirme siirecinin hazirlik ve koordinasyonunu saglamak,

5. Kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri
faaliyetler planlamak,

6. Komisyonun basili, gorsel ve yazili materyallerini hazirlamak,

7. Kalite materyalinin kayitlarini tutmak, ilgili dokiiman1 muhafaza etmek,

8. Kalite giivencesiyle ilgili etiit, inceleme, arastirma ve diger ¢alismalar ile istatistiki verileri
hazirlamak, degerlendirmek,

9. Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, siire¢ sorumlularinin ve c¢alisanlarin Kalite Y 6netim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak,

10. Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantist i¢in girdileri hazirlamak, YGG toplantilarina
hazirlik yapmak, alinan kararlarin yazilmasini saglamak ve birimlere dagitimini yapmak.

2.1. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonunun Gorevleri
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.2 Mezuniyet %C3%96ncesi T%C3%BCrk%C3%A7e T%C4%B1p E%C4%9Fitimi Akreditasyon Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.3 2019 KYS - Sistem Performans Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.3 D%C3%9C-FRM-005 Proses Faaliyet %C4%B0zleme Formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.3 Dicle %C3%9Cniversitesi 2020 Performans Program%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/1.3 Sistem Performans Raporu Temmuz 2019.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123-16.htm
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Kalite Komisyonunun gorevleri yonergede asagidaki gibi belirtilmistir.

1.

Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak
caligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiiriitmek ve bu ¢alismalar1 Dicle Universitesi Senatosunun onayina sunmak,

. Kurum I¢ Degerlendirme calismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme

calismalarinin sonuglarimi igeren yillik kurumsal i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun resmi internet
sayfasinda ulasilacak sekilde yayimlayarak kamuoyu ile paylagsmak,

. Senato tarafindan onaylanan yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Ocak-Mart aylarinda

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiiklemek,

. D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis

degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

. Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 ile isbirligi igerisinde ¢alismak ve ¢alismalarinda gerekli

destegi saglamak,

Kalite Komisyonu gerekli gordiigii takdirde Komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer alabilecegi
bu Yonergede belirtilen esaslar gercevesinde alt komisyonlar, ¢alisma gruplar1 ve danisma
komisyonu olusturabilir. Bu kapsamdaki gérevlendirmeler de Rektor tarafindan yapilir.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslan

Dicle I:Jniversitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi Madde 11 ve Madde 12 de
Dicle Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorligii gorev, yetki ve sorumluluklar: belirlenmistir.

Kalite Komisyonu, kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in asagida belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda ¢aligir:

1.

Kalite Komisyonu, yilda en az 4 (dort) kez olagan toplant1 yapar. Komisyon ayrica bagkanin
veya vekilinin yazili ¢agris1 veya komisyon iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile
olagandis toplanir. Olagandisi toplant: tarihi bagkan veya vekili tarafindan belirlenir.

. Komisyon toplant1 giindemi, komisyon toplantilarindan bes giin 6ncesine kadar {iyelerden gelen

Oneriler ve alt komisyonlarin sunacagi raporlar goz 6niine alinarak baskan veya vekili tarafindan
belirlenir. Komisyon toplantilarinda alinan kararlar sekretarya tarafindan yazili hale getirilir ve
tiyeler tarafindan imzalanur.

. Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam iki toplantiya katilmayanlar ve alt1 aydan fazla siire

ile hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz durumda olanlarin iiyelikleri diiser ve
yerine kalan siireyi tamamlamak i¢in yeni {iye atanir.

. Her bir giindem maddesine ait goriismeler tamamlandiginda oylama gerektiren durumlar i¢in

oylamaya gecilir. Her tiye oyunu agik kullanir. Oylamalarda ¢ekimser oy kullanilamaz. Karara
katilmayan {iyeler kars1 goriis gerekgesini yazili olarak belirtirler.

. Kararlar Bagkan/vekili ve {iyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir. Kararlara her

takvim yil1 basindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplant1 tarihi, karar sayisi,
karar metni, toplantiya katilan Bagkan/vekili ve tiyelerin adlari, varsa kars1 oy gerekceleri yer
alr.

Karara kars1 oy kullanan tiyeler, kars1 oy gerekgelerini kararin ekine konulmak {izere bir sonraki
toplantiya kadar Kalite Gelistirme Koordinatoriine teslim ederler.

Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin/vekilinin oyu dogrultusunda
karar verilmis sayilir.

Kalite Komisyonunun ofis ve akademik ve idari personel destek hizmetleri, Rektorliik



tarafindan saglanir.

Dicle Universitesi Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, iiye dagilimi ve birimlerin temsil
edilmesi sekli ile birim diizeyinde kalite yapilanmalar1 ve ¢alisma gruplart olusturulmustur (Ekte).
Universitemiz Kalite Komisyonu 4 adet komisyon toplantisi ve 2 adet Y onetimin Gézden Gegirmesi
Toplantis1 yapmistir (Ekte).

2.2. ¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Universitemizde yapilan i¢ tetkikler, bilgilendirme toplantilari, ve torenlerde calisanlarin katilimi
saglanarak kalite ve akreditasyonun benimsenmesine ve yayginlasmasi tesvik edilmistir.

Universitemizin tiim siireglerinde PUKO dongiisii asagida belirtildigi gibi gerceklesmektedir:

PLANLAMA: Mevzuat, analizler, anketler, stratejik planlama, i¢ ve dis degerlendirme, akademik ve
idari raporlar, memnuniyet anketleri

UYGULAMA: Akademik takvim, ders plan ve programlari, performans programi, prosesler,
yiirtitiilen faaliyetler,

KONTROL: Mevzuat, izleme, 6l¢me, degerlendirme ve sonug raporlari, idari ve akademik raporlar,
i¢ tetkikler, dilek oneri ve sikayet bildirimleri

ONLEM: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Fakiilte/Enstitii/Y iiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Yonetim Kurulu, Bolim Kurulu Kararlari, Yonetimin Gozden Gegirmesi(Y GG) Kararlari

Egitim ve Ogretimle ilgili PUKO dongiisii ¢ercevesinde her boliim Egitim-Ogretim donemi basinda
olusturulan miifredata uygun olarak teorik ve uygulamali dersleri planlamaktadir. Planlanan dersler
bir program dahilinde uygulanmaktadir. Uygulama sirasinda karsilagilan aksakliklar ile 1lgili
hususlar, boliim bagkanligt ve ders sorumlular1 tarafindan geri bildirimler alinarak kontrol
edilmektedir. Uygulamada karsilasilan problemler, boliim kurullarinda degerlendirilerek gerek
goriilmesi halinde derslerin kaldirilmasi, yeni dersler eklenmesi, teorik derslerin yaninda uygulamali
dersler konulmasi, derslerin iceriginin giincellenmesi saglanmaktadir. Siire¢, KYS kapsaminda On
Lisans-Lisans Egitim Prosesi, Lisansiistii Egitim Prosesi, Ogrenci Isleri Prosesi, Uzaktan Egitim
Prosesi ile desteklenmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu Egitim ve Ogretim calisma grubu,
strateji belgesinin hazirlik asamalarini asagidaki takvim dahilinde yiirtitmiistiir:

09.10.2019 | Baslangig toplantisinin yapilmasi

Gorev dagilimlari

17.10.2019 | Hazirlanan raporlarin degerlendirilmesi ve

diizenlenmesi

25.02.2020 | Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige gonderilmesi

Arastirma-Gelistirme ile ilgili PUKO dongiisii ¢ercevesinde Ogretim elemanlarinin arastirma
konularini tespit etmesi, arastirma konusu kapsaminda literatiir taramasi yaparak yontem belirlemesi,
belirledigi arastirma modelini projeye, makaleye, ulusal ve uluslararasi bildiri, lisansiistii teze ve
benzeri bir arastirma-gelistirme faaliyetine doniistiirmesi ve ilgili kurumlardan finansal destek almak
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icin Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigiine (DUBAP) basvurmast ile
gerceklesmektedir. Anilan Ar-Ge faaliyetlerine, hakem ve etik komisyonlarinin olumlu goriisi

sonucunda destek verilmektedir. Eger faaliyet DUBAP a sunulan bir arastirma projesi ise arastirma
projesi sonug raporlart DUBAP tarafindan degerlendirilerek arastirma siireci sonlandirilmaktadr.
Degilse sonug¢ raporlar1 destek veren kurulus tarafindan degerlendirildikten sonra siireg¢
sonlandirilmaktadir. Siireg KYS kapsaminda lisansiisti ve BAP proses yaklasimi ile de
desteklenmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu Arastirma ve Gelistirme ¢alisma grubu, strateji
belgesinin hazirlik asamalarini asagidaki takvim dahilinde ylirtitmiistiir:

Calismalarin baslatilmasi

01.10.2019
Calisma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi
Universitemizin arastirma  politikasi, arastirma
stratejisi, arastirma kaynaklar1 ve arastirma
12.11.2019 performansinin gozden gegirilmesi
Birimlerle isbirligi ¢alismalarinin yiirtitiilmesi
Hedeflerin belirlenmesi ve belgenin hazirlanmasi
14.01.2020

Hazirlanan raporlarin degerlendirilmesi ve

diizenlenmesi

17.02.2020 | Strateji belgesinin Kalite Komisyonuna sunulmasi

Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige
gonderilmesi

24.02.2020

Uluslararasilasma PUKO dongiisii cercevesinde Dicle Universitesi, 2020-2024 Stratejik Planinda
hedeflenen Uluslararas1 Kredi Hareketliligi (KA 107) hedefi ile ilgili olarak 21 iilke ve 25 {iniversite
i¢in Dis Iliskiler Ofisimizce hazirlanan projelerimiz, 10 Subat 2020 tarihinde Erasmus+ Mobility
Tool iizerinden sisteme yiiklenilmek suretiyle uygulama planlama asamasi tamamlanmistir. Proje

sonuglarinin  Temmuz-Agustos 2020 itibariyle ilan edilmesinin akabinde uygulama asamasina

gecilecektir. Projelerin kontrol mekanizmalar1; Tiirkiye Ulusal Ajanst ve Proje Ortag: tiniversitelerle
esgiidimlii olarak yiiriitiillecektir. Bu ¢ergevede proje ortagi iiniversitelerle bilgilendirme, 6grenci

segimleri, ortak faaliyetler ile iligkili kontrol amagcli toplantilar diizenlenecektir. Onleyici tedbirler

olarak; basarili olan projelerden herhangi bir sekilde ¢ekilen tiniversitelerin yerine Tiirkiye Ulusal

Ajanst ile koordineli olarak yeni kurumlarin belirlenmesi siireci baslatilacaktir. Projede planlanan

hareketliliklerin gerceklestirilememesi durumunda, program kurallar1 ¢ergevesinde biitge aktarimi

gerceklestirilecek ve projenin azami diizeyde hareketlilik ve faaliyetle sonuglandirilmasi

saglanacaktir. Universitemiz Kalite Komisyonu Uluslararasilasma ¢alisma grubu, strateji belgesinin
hazirlik agsamalarini asagidaki takvim dahilinde yiirtitmustiir:

Baslangi¢ toplantisi diizenlenmesi.
01.10.2019
Calisma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi.

01.11.2019 Calisma gruplarinca hazirlanan raporlarin

diizenlenmesi.

14/81


http://bap.dicle.edu.tr/

Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige

gonderilmesi.

‘ 02.12.2019

Akreditasyon ile ilgili PUKO dongiisii cercevesinde tiim birimlerin, ilgili akreditasyon
kurumunun/kurulusunun &lgiitlerini géz 6niinde bulundurarak; Universite Program Degerlendirme
Sistem Modiilii araciligiyla biitiin programlari i¢in yilda en az bir defa 6z degerlendirme raporlarini
hazirlamas1  planlamaktadir. Birim/bdlim/programlar, planlanan takvim ¢ercevesinde 06z
degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarin1 degerlendirmek tizere Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiine gonderir. Akreditasyon Calisma Grubu ilgili raporlart kontrol ederek;
akreditasyon siirecinin takip edilmesi, siirdiiriilmesi ve dl¢iitleri saglamayan birim/boliim/programlar
icin alinmasi1 gerekli onlemleri de igerecek sekilde bir durum raporu olusturulur. Rapor, Kalite
Komisyonunda goriisiilerek raporun nihai hali Rektorliik makamina sunulur. Universitemiz Kalite
Komisyonu Akreditasyon ¢alisma grubu, strateji belgesinin hazirlik agamalarini asagidaki takvim
dahilinde yiirtitmiistiir:

Calismalarin baslatilmasi, degerlendirme siireci
04.09.2019
Gorev dagilimlart

06.02.2020 | Birimlere yonelik akreditasyon  bilgilendirme

toplantisinin yapilmasi

07.02.2020 | Akreditasyon strateji belgesinin hazirlanmasi

12.02.2020 | Akreditasyon strateji belgesinin Rektorliik Makamina

gonderilmesi

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk ile ilgili PUKO déngiisii cercevesinde; Topluma Hizmet ve
Sosyal Sorumluluk calisma grubu, birimlerin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda
ylriitiillen caligmalarini tespit etmeyi, Oncelikli konular1 belirlemeyi, birimleri yeni etkinliklere
yonlendirmeyi ve yapilan faaliyetleri degerlendirmeyi planlamaktadir. Calisma grubu; topluma
hizmet ve sosyal sorumluluk koordinasyonunu saglayacak ve hedef eylem planlarinda belirlenen 6
aylik gézden gecirme periyotlar1 sonunda birimlerden gelen 6z degerlendirme raporlar1 veya geri
bildirimler dogrultusunda her yil aralik ay1 i¢inde Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine sunulmak
tizere Uiniversite yillik rapor hazirlayacaktir. Kalite Komisyonunda goriisiilen raporun nihai hali
Rektorliik Makamma sunulur.  Universitemiz Kalite Komisyonu Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk ¢alisma grubu, strateji belgesinin hazirlik asamalarini asagidaki takvim dahilinde
yuritmistir:

Calismalarin baglatilmasi, degerlendirme siireci
02.10.2019
Calisma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi

04.11.2019 Calisma gruplarinca hazirlanan raporlarin

diizenlenmesi
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Hazirlanan strateji belgesinin Rektorliige

‘ 23.12.2019 .. . .
gonderilmesi

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili PUKO dongiisii ¢ergevesinde, Universitemizde uygulanmakta olan
(TS EN ISO-9001:2015) Kalite Yonetim Sisteminin yiiriitilmesi, paydaslar tarafindan
oziimsenmesi, i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin takibi ve Universitemizin kurumsal kimliginin
olusturulmast amaciyla hedefler planlanmistir. Kalite Yonetim Sistemi c¢alisma grubu,
Universitemizdeki biitiin birimlere yonelik Kalite Yonetim Sisteminin takibini yaparak durum
hakkinda bir rapor hazirlayacaktir. Kalite Gelistirme Koordinatérliigiine sunulan rapor, Universite
Kalite Komisyonunda goriisiildiikten sonra Rektérliik Makamina sunulur. Universitemiz Kalite
Komisyonu Yo6netim Sistemi ¢alisma grubu, strateji belgesinin hazirlik asamalarini asagidaki takvim
dahilinde yilirtitmiistiir:

Calismalarin baglatilmasi, degerlendirme siireci
01.10.2019
Gorev dagilimlar

01.11.2019 | Birimlerle isbirligi ¢calismalarinin yiirtitiilmesi

01.12.2019 Hazirlanan ra.porlarln degerlendirilmesi ve
diizenlenmesi

01.01.2020 | Belgenin hazirlanmasi

Univers@temizde KYS kapsaminda 02.05.2019-10.05.2019 ve 02.12.2019-10.12.2019 tarihlerinde
2 adet I¢ Tetkik gerceklesmistir (Ekte). i¢ Tetkikler Sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ve
diizeltici faaliyetler Sistem Performans Raporlariyla (Ekte) ayrintili olarak Yonetime sunulmustur.

Paydas katihmina iliskin belgeler

Hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde, {iniversitemizin yiiriittiigii faaliyetler ve
hizmetlerden yararlanan paydaslarimizin goriis, Oneri ve beklentilerini alabilmek, ihtiyaglarim
Olctimlemek, kurumumuzu algilama seviyelerini tespit etmek, hizmet ve fiiriinlerin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardimci olacak katkilarimi alabilmek amaciyla
elektronik ortamda cevaplanmak {izere i¢ ve dis paydaslara yonelik anket ¢alismasi diizenlenmis,
listede yer alan paydaslarimiza sunularak goriisleri alinmistir. Paydaslarin 6l¢eklendirilmesi Dicle
Universitesi 2020-2024 Stratejik Planfninda (s. 59) belirtilmistir. Dicle Universitesi paydaslarla
olan iliskilere ©nem vermektedir. Ozellikle Tiirk Yiiksekogretim Sisteminin ihtisaslasmis
tiniversitelere evrildigi bir siiregte, tiniversitelerin dogal dis paydaslar1 olarak kabul edilen meslek
odalari, STK’lar, sanayi kuruluslar1 vb. dis paydaslarla iliskiler daha da bir 6nem kazanmaktadir.
Dicle Universitesi iilkemizdeki ve diinyadaki degisimi dikkate alarak 2020-2024 Stratejik Plaminda
paydaslarla iligkilere daha da 6zel bir 6nem vermeyi hedeflemektedir.

2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte,
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paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore Onlem alinmaktadir.
Kurulusumuzun st yonetimi asagidakiler vasitasiyla KYS icin liderlik ve taahhiitlerini yerine

getirmektedir.

1. KYS’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi,

2. Kalite politikasi ile kalite hedeflerinin olusturulmasi ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

3. Proses yaklasimi ve risk temelli diistinmenin tesvik edilmesi,

4. Misteri sartlarinin yerine getirilmesiyle miisteri memnuniyetinin artirilmasi ig¢in gerekli
kaynaklar1 belirlemis ve saglamis bulunmaktadir. Bu kaynaklar; Insan kaynaklari, altyapi,
calisma ortami ve finans seklindedir.

5. Siirekli 1yilestirmenin tesvik edilmesi,

6. Biitiin yoneticilerin (sorumluluk alanlarinda) vizyoner liderlik anlayisi ile yonetmelerinin tesvik
edilmesi,

7. Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmast,

8. Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasini, proses izleme ve veri
degerlendirme yontemleriyle giivence altina alinmasinin saglanmasi,

9. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi

ve desteklenmesi saglanmaktadir.

Universitemizdeki kalite kiiltiiriinii 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler ile kiiltiirii
gelistirmek i¢in yapilan uygulamalar hizmet verdigi tiim kesimler (6grenciler ve diger hizmet alanlar)
miisteri olarak tamimlanmis, Universitemizde miisteri sartlar1 yasal mevzuatlar c¢ergevesinde
belirlenmis, risk degerlendirme ¢alismalarinda miisteri memnuniyetini etkileyebilecek konular
Ozellikle g6z Oniinde bulundurulmakta olup miisteri beklentilerinin belirlenmesi, karsilanmasi,
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiilmesi hususlarini taahhiit etmektedir.
Iyilestirmeler; memnuniyet anketleri, dilek/6neri formlari, diizeltici faaliyetler Risk Analiz
Prosediiriine (KGK-PRD-006) gore yapilmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite
odakli organizasyonel yapilar; yetki, goérev ve sorumluluklart dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinctil kalite yoOnetimi kapsaminda c¢aligmalarini yiiriitmekte; yiiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

2.1 Kalite Gelistirme Koordinatorligi Kurulus Senato Karar1 08.08.2017.pdf
2.1 Yonetimin G6ézden Gecirmesi (YGG) Toplanti Tutanagi 06.03.2019.pdf

2.1 Yonetimin G6ézden Gecirmesi (YGG) Toplanti Tutanag: 10.07.2019.pdf

2.1 Kalite Komisyonu Yonergesi Senato Karar1 04.04.2019.pdf
2.1115.04.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1 2 04.07.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1 3 16.07.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1409.10.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1515.12.2019 Kalite Komisyonu Toplantisi.pdf

2.1 Birim Kalite Komisyonlar1 Listesi.pdf

2.1 DU-KGK-LST-017 Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Listesi.pdf

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.1 3 16.07.2019 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.1 4 09.10.2019 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.1 5 15.12.2019 Kalite Komisyonu Toplant%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.1 Birim Kalite Komisyonlar%C4%B1 Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.1 D%C3%9C-KGK-LST-017 Dicle %C3%9Cniversitesi Kalite Komisyonu Listesi.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekildei¢ kalite giivencesi
mekanizmalar1 (siiregler, PUKO ¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araclar)
bulunmakta olup; bu i¢ kalite glivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglar1 elde
edilmistir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki biitiinciil kalite yOonetimi kapsaminda
yliriitilmemektedir ve uygulamalarin sonuclar1 izlenmemektedir.

Kanitlar

2.2 DU-LUE-PRS-005 Lisansiistii Egitim Prosesi.pdf
2.2 DU-ODB-PRS-009 Ogrenci Isleri Prosesi.pdf

2.2 DU-SAT-PRS-001 Satinalma Prosesi.pdf

2.2 DU-SEM-PRS-003 Siirekli Egitim Prosesi.pdf

2.2 DU-UEM-PRS-006 Uzaktan Egitim Prosesi.pdf

2.2 Kalite Komisyonu Yonergesi Senato Karari.pdf

2.2 DU-BAP-PRS-004 Bilimsel Ars Proj. Prosesi.pdf

2.2 DU-EGT-PRS-002 Onlisans - Lisans Egitim Prosesi.pdf
2.2 2019 KYS - Sistem Performans Raporu.pdf

2.2 Sistem Performans Raporu Temmuz 2019.pdf

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiltiir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi
kaltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar

e 2.3 DU-FRM-022 Dilek ve Oneri Formu.doc
e 2.3 Risk Analiz Prosediirii.pdf

3. Paydas Katihmu

3. Paydas Katihmm
3.1. I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katihmm

Dicle Universitesi'ndeki tiim siireclere ve karar almalara paydaslarin katilimi1 kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Ic ve dis paydas listesi
Dicle Universitesi paydaslarla olan iliskilere nem vermektedir.

Universitemizde kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ ve dis paydaslara iiniversitemiz web_sayfasi
ve 2014 yilindan beri kurum i¢i ve dis1 yazismalarin gergeklestirildigi Elektronik Belge Y onetim
Sistemi) (EBYS) iizerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Universitemizde diizenli olarak basilan
“Dicle Universitesi Biilteni” araciligiyla iiniversitemizin karar ve uygulamalarindan paydaslarimizin
haberdar olmasi saglanmaktadir. Sosyal medya kanaliyla i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesi bir
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.2 2019 KYS - Sistem Performans Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.2 Sistem Performans Raporu Temmuz 2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.3 D%C3%9C-FRM-022 Dilek ve %C3%96neri Formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2019/ProofFiles/2.3 Risk Analiz Prosed%C3%BCr%C3%BC.pdf
http://www.dicle.edu.tr/tr

diger yontem olarak kullanilarak tiniversitemizin kurumsal sosyal medya hesaplar1 (facebook, twitter,
instagram) {izerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Universitemizde i¢ paydaslarimizin goriis ve
onerilerini almak i¢in 6grencilerimize, akademik ve idari personellerimize periyodik olarak anketler
yapilmakta ve sonuglar1 analiz edilerek degerlendirilmektedir.

Ozellikle Yiiksekogretim Sisteminin ihtisaslasmus {iniversitelere evrildigi bir siiregte, iiniversitelerin
dogal dis paydaslar1 olarak kabul edilen meslek odalari, STK’lar, sanayi kuruluslart vb. dis
paydaslarla iliskiler daha da bir 6nem kazanmaktadir. Dicle Universitesi, {ilkemizdeki ve diinyadaki
degisimi dikkate alarak 2020-2024 Stratejik Planinda paydaslarla iliskilere daha da 6zel bir 6nem

vermeyi hedeflemektedir.

Dicle Universitesi Kalite El Kitabi 4.2 ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

ILGILI TARAFLAR TALEPLER BEKLENTILER
Talepleri konusunda gerekli
Isbirligi, protokol anlayisin saglanmasi, protokol
sartlarinin yerine getirilmesi

Universiteler Gorevlendirilen personelin

Gegici gorevlendirmeler gorevini yapmasi, yasal sartlara
uyum,
Ucretlerin zamaninda Uygu n .gf.lhsn}a sartlarl‘, is

Calisanlar O0denmesi, uygun ¢alisma guv §n11g1, saglik, emntyet,
ortami ve hizmet i¢i egitim ?gl.‘.um, tqrfi, takdir edilme,

odiillendirme
Kolay hizmet verilebilmesi i¢in
Uygun ¢alisma ortami, hak | ¢alisma ortaminin

Tedarikgiler edislerin zamaninda olusturulmasi,

O0denmesi Zamaninda ddeme alma,
Calisma stirekliligi,
Sartlara uygun hizmetlerin
alinmasi,

Uygun ders ¢aligsma ortama, Hl,z mette srekliligin
Ogrenciler yeterli ders materyalleri, saglgnmas1_,_ — -
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler Eglt}m ve Og{emm i¢in gerekli
imkanlarin saglanmasi
(yemekhane, kiitiiphane, sosyal
faaliyetler vb.)

Sehrin sosyal ve kiiltiirel

Etkinliklerine katilim

saglanmasi, Universite Yasal sartlara uyum,

Valilik sanayi isbirliginin Geri bildirim sistemi,
gelistirilmesi, Universitenin | Istek ve sikayetlerin dikkate
giivenligi ile ilgili igbirligi, | alinmasi
Diizenli ve yeterli
bilgilendirmenin yapilmasi
Sehrin Sosyal ve Kiiltiirel Sehrin gelismesine katki

Belediyeler gelismesine katki saglamasi, | saglanmasi ve protokollere
Universite ile Belediye uyum
isbirliginin gelistirilmesi
Topluma faydali, alaninda | Yasal sartlara ve egitim 6 gretim

YOK 1yl egitim almig bireylerin | miifredatina uyum
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yetistirilmesi

Kamu Personel
Istihdami1 Dairesi

Yasal mevzuatlar
cercevesinde istihdama
ithtiya¢ duyulan personel

Ihtiya¢ duyulan personel
sayisinin unvanlariyla birlikte

ortamin olusturulmasi

Bagkanlig1 sayrsmin bildirilmesi zamaninda bildirilmesi
TSE KYS’ nin kurulmasi KY.S. n §artlar1n1n yerine
getirilmesi

Ogrencilere yonelik kariyer | Ogrencilere yonelik kariyer ve
MEB ve meslek tanitim meslek tanitim faaliyetlerinin

faaliyetleri daha sik yapilmasi

Ihtiya¢ duyulan malzemenin P
DMO DMOQO’dan alinmasinin Satin alman"urun ucretinin

oo . zamaninda 6denmesi

tercih edilmesi

Sendikal faaliyetlerin Yasalara uvum. sézlesmeve
Sendikalar ylirtitiilmesi i¢in uygun yur, mey

uyum, tatmin edici ticret

fgili STK’ lar

Derslerin giincellenmesinde
yapilan toplantilara katilim

Sektorlerin ihtiyag duydugu
giincel derslerin programlara
konulmasi

Bilimsel proje bagvurularin

Bilimsel proje basvuru sayisinin

TUBITAK

yapilmasi artirilmasi
Kredi ve Yurtlar KYK tanitimi i¢in stand KYK yurtlarinin tanitimi i¢in
Kurumu acma izin talebi 1zin talebinin karsilanmasi

Projelerin belirtilen sartlara
uygun hazirlanmast,

Ajans tarafindan desteklenen

ve yer talebi

Kgracadag Kalkinma projelerin bagvuru siiresi proj e}erln pygulamaya
Ajansi .. : . : gecirilmesi ve topluma
icinde verilmesi ve proje
kazandirilmasi
basvuru sayisinin artirilmasi
Universitemizde diizenlenen | - . T
o Universitemiz ile ilgili
etkinlik ve basin .
Basin Yayin Organlari haberlerin es zamanli olarak
aciklamalarina davet o e s .
. . bildirilmesi
edilmesi
Tanitim faaliyetleri i¢in izin Bu hizmetlerin verilmesi igin
Bankalar Y ¢ gerekli destegin zamaninda

saglanmasi

Dicle Universitesi, i¢ ve dis paydaslarim ilgili taraflar adi altinda tammlamus ve bu taraflarin
tiniversiteden talep ve beklentilerini analiz ederek Kalite El Kitabina tagimustir.

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi i¢in akademik ve idari personel memnuniyet anketi
formlar1 kullanilarak Google formlar tizerinden anket uygulanmistir.

I¢ paydas anket uygulamasi; akademik personel, idari personel ve 6grencilere yonelik olarak yilda iki
defa diizenlenmistir.

Yapilan ilk idari personel memnuniyet anketinde; 560 idari personel katilmistir ve Universitemize
yonelik olarak 32 baslikta sorular sorulmustur (Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planis. 64-
56). Google formlar {lizerinde yapilan ikinci idari personel memnuniyet anketinde; 222 idari personel
katilmistir ve toplamda 11 soru sorulmustur. Her soru ig¢in 5 ayr1 cevap segcenegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu
sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Kurumsal mail
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adresi dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi
engellenmistir. Ayrica kurum disindaki kisilerin ankete erismesinin ve ilgili anketi doldurulmasinin
da oniine gecilmistir. Idari personel memnuniyet anketinin 6. sorusunda yani “Yemekhane
hizmetlerinden” sorusunda en az diizeyde (%50 oraninda) memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Ankete katilan idari personeller 3. soru olan “Calistifimz birim yoOnetiminin tutum ve
davranislarindan” sorusundan ise %81 oraminda en ¢ok memnun olduklarimi belirtmislerdir.
Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orami ise %72 olarak
hesaplanmistir (Ekte).

Yapilan ilk akademik personel memnuniyet anketinde; Universitemize yonelik olarak 31 baslikta
sorular sorulmustur (Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planis. 66). Google formlar {izerinde
yapilan ikinci akademik personel memnuniyet anketinde; 290 akademik personel katilmistir ve
toplamda 33 soru sorulmustur. Her soru i¢in 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan
kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Kurumsal mail adresi
dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi
engellenmistir. Ayrica kurum disindaki kisilerin ankete erismesinin ve ilgili anketi doldurulmasinin
da 6niine gecilmistir. Akademik personel memnuniyet anketinin 12. ve 13. sorularinda yani “Yurt i¢i
sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biit¢e desteginden” ve “ Yurt dis1 sempozyum, kongre
vb. katilim i¢in sunulan biit¢ce desteginden” sorularindan %43 oraninda en az diizeyde memnun
olduklar1 ankete katilan akademik personeller tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan akademik
personeller 31. soru olan “Kongre-toplanti salonlarinin sayr ve fiziksel agidan uygunlugundan”
sorusundan ise %79 oraninda en ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Uygulanan akademik
personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %65 olarak hesaplanmistir (Ekte).

Ayrica Universitemiz dgrencilerimize yonelik anket uygulamustir (Dicle Universitesi 2020-2024
Stratejik Plani s. 67).

Universitemiz dis paydaslarina yonelik memnuniyet anketi yapilmistir. D1s paydaslarimizdan, 324 dis
paydasimizin katildigi ankette katilimcilara Dicle Universitesinin birimleri ile iliski diizeyleri,
memnuniyet derecesi, Dicle Universitesi ile ilgili ankette belirtilen ifadeler hakkindaki 6nem
derecesi, Dicle Universitesi hakkinda sahip olunan goriisleri, Dicle Universitesi yoneticilerinin ve
memurlarinin yaklasimlarindan memnuniyeti sorulmustur (Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik
Plani s. 59-63). Memnuniyet anketlerinin sonuglar1 degerlendirilmis; elde edilen veriler akademik ve
idari personellerimiz ile 6grencilerimizle paylagilmistir.

D1s paydaslar ile Universitemiz Kalite Komisyonu calisma gruplari cesitli bilgilendirme ve goriis
alinmasin yoniinde toplantilar gerceklestirmistir. Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite
Gelistirme Koordinatérliigii Egitim ve Ogretim ¢alisma grubu tarafindan dis paydas olarak
Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odast Egitim Bilim Vakfi ile egitim ve Ogretim strateji belgesinin
hazirlanmas1 ve paydaslarin goriislerinin alinmasi yoniinde toplant1 gergeklestirilmistir (Ekte).

Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Kalite Yonetim Sistemi

calisma grubu tarafindan dis paydas olarak Karacadag Kalkinma Ajanst ve TSE Diyarbakir Il
Temsilciligi ile yonetim sistemi alanlarinin degerlendirilmesi, yonetim sistemi strateji belgesinin
hazirlanmas1 ve paydaslarin goriislerinin alinmasi yoniinde toplant1 gergeklestirilmistir (Ekte).

Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Arastirma ve Gelistirme
caligma grubu tarafindan dis paydas olarak Karacadag Kalkinma Ajansi ve Dicle Teknokent ile
yonetim sistemi alanlarimin  degerlendirilmesi, arastirma ve gelistirme strateji  belgesinin
hazirlanmasi ve paydaslarin goriislerinin alinmasi yoniinde toplant1 gerceklestirilmistir (Ekte).
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Universitemizde hizmetler planlanirken ilgili taraflarin beklentileri géz éniine alinmakta ve bunlar
periyodik olarak gozden gecirilmektedir. Ayrica tedarik¢i degerlendirme talimati, anketler, ziyaretler,

dilek ve oOneri kutular1 vb. dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Paydaslarin geri
bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus olan dilek oneri kutulari
DU-KGK-TLM-005 Dilek ve Oneri Degerlendirme Talimat: esas alinarak degerlendirilmektedir.
Universitemizin tiim birimlerinde bulunan dilek, oneri ve sikayet kutular1 her hafta cuma giinii
acilarak degerlendirilmekte ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine aylik olarak bildirilmektedir.

Ic ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6Zretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilimm

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim stireglere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki
butiinctil kalite yonetimi kapsaminda yiriitiilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde
edilen bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem
alinmaktadir.

Kanitlar

3.1 DU-IMD-TLM-001 Tedarikci Degerlendirme Talimati.doc

3.1 DU-KGK-TLM-005 Dilek Ve Oneri Degerlendirme Talimati.doc
3.1 Ogrenci Temsilcisi Komisyon Uyeligi Senato Karar1.pdf

3.1 DU-FRM-035 Calisan Memnuniyeti Anket Formu.doc

3.1 DU-FRM-504 Akademik Personel Memnuniyet Anket Formu.doc
3.1 DU-FRM-038 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu (Online).docx
3.1 Egitim ve Ogretim Dis Paydas Goriisme Tutanagi.pdf

3.1 Yonetim Sistemi Dis Paydas Goriisme 1.pdf

3.1 Yonetim Sistemi Dis Paydas Goriisme 2.pdf

3.1 Arastirma ve Gelistirme Dis Paydas Gorlisme.pdf

3.1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari.pdf
3.1 Idari Personel Memnunivet Anketi Sonuclari.pdf

4. Uluslararasilasma

4. Uluslararasilasma

Dicle Universitesi (DU) Dis Iliskiler Ofisi, 2005 yilinda Rektorliige bagli Erasmus Kurum
Koordinatorliigi olarak kurulmustur. 2012 yilinda Mevlana ve Farabi Degisim Programlarini da
biinyesine alan koordinatorliik bu tarihten itibaren Dis Iliskiler Ofisi olarak faaliyetlerine devam
etmistir. 2018 yili itibariyle Farabi Degisim Programmn Ogrenci Isleri Daire Baskanligina
devredilmesiyle Dis Iliskiler Ofisi; Erasmus+ ve Mevlana Koordinatorliiklerini biinyesinde
barindirmaktadir. Dicle Dis Iliskiler Ofisi, Universitemizde degisim programlariyla ders vermek,
egitim almak ve staj yapmak iizere gelen personel ve 6grencilerin basarili ve sorunsuz bir 6grenim

donemi gegirmeleri i¢in kayit doneminden ayrilis tarihine kadar hem {iniversite i¢cindeki hem de

tiniversite disindaki islemlerinde personel ve Ogrencilere rehberlik hizmeti vermektedir. Ayrica

degisim programlar1 kapsaminda {iniversitemizden gonderilecek olan personel ve Ogrencilerin;

basvuru, secim, yerlestirme ve gonderilme islemlerini organize etmektedir. Bunun yani sira, Asya

kitasindan Amerika kitasina, Avrupa kitasindan Afrika kitasina birgcok farkli tiniversite ile ikili

isbirlikleri gelistirme, ortak projeler ve programlar diizenleme misyonunu siirdirmekte ve

tiniversitemiz adina uluslararasi tanitim faaliyetlerinde de bulunmaktadir.
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4.1. Uluslararasilasma politikasi

Dicle Universitesi, 2020-2024 Stratejik Plani’nda bolge ve iilke 6lgegindeki hedeflerin yan sira
“Kiiresel 6lcekte rekabet¢i bir tiniversite”, “Uluslararast ogrenciler ve 6gretim tyeleri i¢in ¢ekim
merkezi” hedefleri ortaya konulmustur. Bu baglamda tiniversitemizin misyon ve vizyonuna uygun
olarak bu strateji belgesi iiniversitemizde bir ilk olarak Dis iliskiler Ofisi tarafindan hazirlanmstir.
Hazirlanan bu belgede, uluslararasilasmis bir kampiis hedefine odakl1 olarak Dicle Universitesinin
uluslararast1 6grenci ve akademisyen sayisinin artirilmasi, uluslararasi alanda projelerin,
isbirliklerinin ve gortiniirliigiin artirilmasi icin gerceklestirilecek faaliyetler ve stratejik hedefler yer
almaktadir.

Erasmus ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program
ortaklarinin  yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK
giivencesindedir. Ayrica farkli {iniversiteler ile imzalanan Memorandum of Understanding
kapsaminda yapilan/yapilacak degisimlerin tamami, anlasmada mutabik kalinan kriterler ve Dicle
Universitesi Kisa Siireli Ogrenci Degisim Y6nergesi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

« Dis lliskiler Ofisi tarafindan 2019 yilinda 35 adet AB ve program iilkeleriyle, 15 adet ortak
tilkeler olarak adlandirilan AB ve program {ilkeleri disinda kalan iilkeler ile ti¢ (3) adet MOU
(Memorandum of Understanding) ve 2 adet Mevlana anlasmasi olmak {izere toplam 52 adet ikili
anlasma yapilmistir (Erasmus+ Program Ulkeleri ve Erasmus+ Ortak Ulkeler ile imzalanan birer
anlagsma ekler kismina eklenmistir).

» Tirkiye Ulusal Ajansina 21 iilkeden 25 iiniversite ile Erasmus+KA107 hibe programi ve 1 adet
Erasmus+ KA103 hibe programi olmak iizere toplamda 22 adet proje sunulmustur.

« Kurum yetkililerince Endonezya, Finlandiya, Irak, Ispanya, Italya, Malezya, Portekiz, Romanya ve
Urdiin olmak iizere toplamda dokuz (9) adet ziyaret gerceklestirilmistir.

* 54 Ogrencimiz 6grenim hareketliligi, 32 6grencimiz staj hareketliligi olmak {izere toplamda 86
ogrencimiz Erasmus+ 6grenci degisim programindan faydalanmistir.

* 10 Personelimiz ders verme, yedi (7) personelimiz egitim alma olmak tiizere toplamda 17
personelimiz Erasmus+ personel degisim programindan faydalanmistir.

* Erasmus+ programi kapsaminda ti¢ (3) 6grenci 6grenim hareketliligi ile 15 personel egitim alma
amaciyla tiniversitemize gelmistir.

* Erasmus+ programi kapsaminda iiniversitemize Malezya ve Yunanistan'dan davet edilen dort
Ogretim tiyesi mithendislik ve arkeoloji alaninda konferans vermistir (Ekte).

* Mevlana programi kapsaminda ise iki (2) 6grencimiz 6 grenim hareketliligine katilmistir.

* 2019 wyilinda tiniversitemizde bir ilk olarak Erasmus+ Programi kapsaminda Nisan ve Ekim
aylarinda “Staff Week” Programlar1 diizenlenmis ve farkli iiniversitelerden gelen akademik ve idari
personel davet edilmistir. 1 hafta boyunca diizenlenen akademik, idari ve sosyal programlarin
sonunda katilimcilarin tamamina memnuniyet anketi diizenlenmistir. Diizenlenen anket sonuglar1 ve
katilimeilarin tavsiyelerine gore sonraki donemlerde gergeklestirilecek programlarin daha efektif
uygulanmas1 6ngoriilmektedir (Ekte).

Erasmus+ Programi kapsaminda gergeklestirilen hareketliliklerin tamami Erasmus+ Uygulama El

Kitabinda (Ekte) belirlenen kriterler ve yontemler ile Mevlana Programi kapsaminda gergeklestirilen
hareketliliklerde ise Mevlana Program Y onetmeliginde (Ekte) belirlenen kriterler ve yontemler esas
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alinmaktadir.

Uluslararas1 degisim programlarina katilan katilimcilara hareketlilik doneminin degerlendirilmesi
icin hareketlilik dénemi sonrasinda anket yapilmaktadir (Ekte). Ayrica Dis Isleri Bakanligina bagl
Tiirkiye Ulusal Ajans1, YOK ve farkl1 uluslararasi kuruluslar tarafindan diizenlenen programlara ofis
personelinin katilimi desteklenmis ve programlarin isleyisine katki sunulmasi hedeflenmistir (katilim
saglanan toplanti/fuar listesi ekler kismina eklenmistir).

4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Erasmus+ ve Mevlana Degisim Programlarinin yiirtitiilmesi, uluslararasi boyutta kurumlar arasi

vb.) ve yiiksekdgretime yonelik uluslararast hibe desteklerinden faydalanilmasi igin Dicle
Universitesi Dis Iliskiler Ofisinde 5 tam zamanl1 personel hizmet vermektedir. Bu personel, D1s
Miskiler Ofisi Strateji Belgesi’nin hazirlanmasinda da aktif rol almislardir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Dis Tliskiler Ofisi Strateji Belgesi Cahsma Grubu

Dis iliskiler Ofisi Baskani: Dog. Dr. Faruk GOKCE

Erasmus+ ve Mevlana Kurum Koordinatorii: Ogr. Gor. Serkan EKMEN
Ofis Calisanlari: Ogr. Gor. Cihad GUNDUZ

Uzman Fidan DOGAN

Uzman Fatma AYDIN

4.3. Uluslararasilasma kaynaklan

2019 yili Temmuz ayinda raporlamasi yapilan Erasmus Program biitgesinin kullanim orani %96,28
olarak gerceklesmistir. Ikili protokoller kapsamin gergeklestirilecek hareketlilikler igin biitce
bulunmamaktadir ve hareketlilige katilacak olan kisilerin kendi masraflarin1  karsilamasi
beklenmektedir. 2019 yil1 icerisinde; Malezya, Almanya ve Irak {iniversiteleri ile kisa siireli degisim
programlar1 diizenlenmistir. (Biit¢e kullanim orani ekli)

Universitemiz tarafindan hazirlanan Uluslararasilasma Strateji Belgesinde belirlenen hedef iilke ve
bolgelere yonelik yapilan c¢alismalar sonucunda 2020 yili i¢in belirlenen hedef bolgelerden 21
tilkeden 25 tniversite ile Erasmus+ Uluslararast Kredi Hareketliligi Programi kapsaminda proje
basvurular1 gergeklestirilmistir.(Proje Bagvuru Yapilan Universite ve Ulkeler 4.1 de ekli)

4.4. Uluslararasilasma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Universitemiz Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan “Faaliyet Izleme Formu”
kullanilarak gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Uluslararasilasma hedeflerine ulasihp ulasiimadigim izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

Universitemizin misyon ve vizyonuna uygun olarak Universitemiz Kalite Komisyonu
Uluslarasilagsma Calisma Grubu tarafindan hazirlanan strateji belgesinde uluslararasilagsma ile ilgili 8
hedef belirlenmistir.
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Stratejik Hedef 1: Uluslararasi 6grenci sayisinin artirilmasi

1.1. Ingilizce ders havuzunun gelistirilmesi

1.2. Uluslararas1 6grenciler i¢in sosyal ve kiiltiirel imkanlarin gelistirilmesi

1.3. Giden 6grencilerin ve personelin uluslararasi 6grenci cezbetmesine yonelik tesvik yapilmasi
1.4. Bolim koordinator ve koordinator yardimcilarina yonelik bilgilendirme egitimlerinin verilmesi
1.5. Gelen giden uluslararas1 6 grenci/akademisyen takip otomasyonunun olusturulmasi

1.6. Uluslararas1 6grencilere yonelik ticretli/ticretsiz Tiirk¢e kurslarinin diizenlenmesi

Stratejik Hedef 2: Uluslararasi 6gretim {iyesi sayisinin artirilmasi

2.1. Ihtiyag alanlarinin tespit edilmesi

2.2. Akademik birimlerde farkindalik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Stratejik Hedef 3: Uluslararasilasma alaninda proje sayisinin artirilmasi

3.1. KA107 Projelerinin her y11 %10 oraninda artirilmasi

3.2. Yenilik gelistirmeye yonelik her yil en az bir KA2 projesinde yiirtitiictiliik ya da ortaklik
saglanmasi

3.3. KA2 projelerine yonelik egitim ve bilgilendirme yapilmasi

3.4. Ulusal ve uluslararasi proje ¢esit ve sayisinin artirilmasi

Stratejik Hedef 4: ikili protokoller kapsaminda kisa siireli degisim programlarinin gelistirilmesi
4.1. Her w1l en az bir kisa siireli uluslararasi gelen 6grenci degisim programi gerceklestirilmesi
4.2. Her y1l en az bir kisa siireli giden uluslararasi 6grenci degisim programi gergeklestirilmesi
4.3. Her y1l en az bir kisa siireli uluslararasi yaz okulu programinin gergeklestirilmesi

4 4. 1kili protokoller kapsaminda Tiirkce 6gretim programlarinin gerceklestirilmesi

Stratejik Hedef 5: Uluslararasi alanda tiniversite goriiniirliigiiniin artirilmasi

5.1. Web sayfas1 ve igeriklerinin yabanci dillerde giincel tutulmasi

5.2. Yabanci dilde kataloglarin ¢esitlendirilmesi

5.3. Her y1l en az iki uluslararasi personel haftasinin diizenlenmesi

5.4. Etkinlik tanitimlarinin takibi ve arsivlenmesi

5.5. Uluslararasi fuarlara etkin katilim saglanmasi

5.6. Etkin ortakliklar kurmaya yonelik karsilikli saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi

5.7. Universiteye ait sosyal medya hesaplarimn etkin kullaniminin saglanmasi ve izlenmesi
5.8. Yilda iki say1 yayin yapan dis iliskiler biilteninin ¢ikarilmasi

Stratejik Hedef 6: Ortaklik sayilarinin artirilmasi

6.1. Ortakliklarda diinya siralamalarinda ilk 500°{in hedeflenmesi

6.2. Her y1l Erasmus+ ve Mevlana degisim programlar1 kapsaminda anlagsma sayilarinin en az %35
oraninda artirilmast

6.3. Bolim koordinatér ve yardimcilarinin anlagsma sayillarmin artirilmasinda  aktif rol
tistlenmelerinin saglanmasi

Stratejik Hedef 7:Uluslararast ve yurtdisi katilimli bilimsel, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin
artiritlmasi

7.1. Dicle Universitesinde Son 5 yillik uluslararast ve yurtdist katilimli kongre, sempozyum
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envanterinin ¢ikarilmasi ve siirekli iletisim aginin olusturulmasi

7.2. Dicle Universitesinin Son 5 yillik yurtdis1 bilimsel aktivitelere katilim envanterinin ¢ikarilmasi
ve siirekli iletisim aginin olusturulmasi

7.3. Diinya ¢apinda bilim insanlarinin katilimint 6nceleyen bilimsel aktivitelerin yapilmasi

Stratejik Hedef 8: Uluslararasilagma odiilleri

8.1. Uluslararasilagma 6diil kategorilerinin belirlenmesi

8.2. Uluslararasilagsma 6diil kriterlerinin belirlenmesi

8.3. Uluslararasilagsma ddiillerinin belirlenmesi

8.4. Uluslararasilasma odiilleri takviminin belirlenmesi

Uluslararasilagsma siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlan ve iyilestirme ¢cahsmalan

Her s6zlesme donemi i¢in Erasmus+ ve Mevlana Programlari i¢in gerceklestirilen hareketliliklerin
katilimc1 anketleri degerlendirilmektedir. Degerlendirilen anketlerin sonuglarina gore eksikler tespit
edilmektedir ve programin iiniversite i¢inde ve disinda iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Paydas katihmm

2019 wili iginde yurt dis1 ortaklarin katilimi ile Nisan ve Ekim aylarinda gergeklestirilen 1. ve 2.
Erasmus Personel Haftasina gelen katilimcilar (Ekte) ile gerceklestirilen resmi — resmi olmayan
gorlismeler ile yasanan problemlerin minimize edilmesi planlanmustir.

2019 wilinda gerceklestirilen temaslar neticesinde, Erasmus+ Kapasite Gelistirme Programi ve
Erasmus+ KA2 Programi ¢ercevesinde farkli tiniversiteler ile proje basvurularinda ortak olunmustur
(Ekte dogruluk beyanlar1 bulunmaktadir).

Erasmus+ ve Mevlana Degisim Programlar1 kapsaminda gergeklestirilen hareketliliklerin tamaminda
standart kriterler ile segimler yapilmakta olup proje yonetimleri de belirlenen kriterler ile
gerceklestirilmektedir. Ayrica Universitemiz tarafindan programlara dogrudan katki sunan ve ikili
anlasma imzalanmasia destek olan personele program basvurularinda ek puan verilmektedir.
Boylelikle Universitemizin biitiin ¢alisanlariin uluslararast programlara ve faaliyetlere katki
sunmasi tesvik edilmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e 4.1 Dis Iliskiler Ofisi Tarafindan Katilim Saglanan Toplantilar 2019.pdf
e 4.1 Erasmus+ 2019 Uygulama El Kitab1.pdf
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4.1 Irak Program.jpg

4.1 Katilime1 Anketi.pdf

4.1 Malezya Program.jpg

4.1 Mevlana Degisim Programi Esas ve Usuller.pdf
4.1 Mevlana Degisim Programina Mliskin Yonetmelik.pdf
4.1 Program Afis Almanya 2.jpg

4.1 Program Afis Almanya.jpg

4.1 Program Afis Tiirkce Irak.jpg

4.1 Romanya Mevlana Anlasma.pdf

4.1 Staff Week Anket.pdf

4.1 Staff Week.pdf

4.1 Ukrayna Erasmus KA107 Anlasmasi.pdf

4.1 Uni. Lavras Brezilya Anlasma.pdf

4.1 2020 KA107 Basvuru Yapilan Ulkeler.xlsx

4.1 DU Ogrencileri Malezyada.pdf

4.1 Endonezya Ikili anlasma.pdf

4.1 Endonezya Ziyaret.pdf

4.1 Erasmus Konferans 1.jpg

4.1 Erasmus Konferans 2.jpg

4.1 Erasmus Konferans 3.jpg

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ile iligskili sonuglar ve
paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kamnitlar
e 4.2 Dis Iliskiler Ofisi Organizasyon Semas1.pdf
Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.
Kanitlar
e 4.3 Biitce Kullamim.jpg
Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi