OZET

MULKI iDARE AMIRLERININ KAMU PERFORMANS YONETIMINE ILiSKIN
TUTUMLARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Yonetimin var oldugu her yerde yonetimin ve calisanlarin performansindan sz
edilebilir. Tirkiye’de baz1 kurumlarda uygulanmaya calisilan ancak yapilan ek 6demeye esas
olmanin 6tesine heniiz gegemeyen performans uygulamalari, geleneksel biirokratik yapinin

acmazlarini gidermekten ve kamu performans yonetimi yaklagimindan uzaktir.

Bu calisma; merkezi yonetimin tasradaki en iist temsilcileri olan miilki idare amirlerinin
kamu performans yonetimine iliskin tutumlarinin tespitine yonelik, farkli pozisyonlarda gorev
yapan 241 miilki idare amiri ile yapilan anket i¢in gelistirilen besli tutum 6lgegi sonuglarini

icermektedir.

Calismada kavramsal ¢ergeve, aragtirmanin amaci, dnemi, hipotezleri, yontemi ile 6rnek
capinin belirlenmesi, analiz yontemi ve metod, arastirmanin pilot uygulamasi ile giivenirlik ve
gecerlilik analizi, ankete katilan miilki idare amirlerinin demografik bilgileri, tutum 6lgegi

maddelerinin yapisal esitlik modeli bulgular1 bakimindan incelenmesi hususlari yer almaktadir.

Arastirma sonucunda miilki idare amirlerinin kamuda performans yonetimine iliskin
algilarinin pozitif oldugu ve calismanin kamu hizmet kalitesinin ylikseltilmesi ihtiyact

konusunda ¢oziime isaret eden bir tespiti vurguladigi degerlendirilmistir.

Arastirma sonucuna gore; miilki idare amirleri, en ¢ok da performans yonetimi sistemi
ile biirokratik sorunlara ¢oziim saglama beklentisini 6zdeslestirmisler ve performans yonetim
sisteminin geleneksel biirokratik yapilanmanin a¢mazlarin1 ortadan kaldirabilecegini

diistindiiklerini belirtmislerdir.
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