Idari Personel Memnuniyet Anketi

29 Nisan — 19 Mayis 2021 tarihleri arasinda Google formlar iizerinden Idari Personel
Memnuniyet anketi uygulanmigtir. Toplamda 11 sorudan soruda olugan ankette, her soru i¢in 5
ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi
birini igaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda
bos cevap vermesi engellenmistir.

Ankete toplamda 264 idari personel katilmistir.

Cok Memnun Hic Memnun

Memnunum Kararsizim o o
Memnunum Degilim Degilim

isinizi etkin bir sekilde
1 |yapmaniz icin kullanilan 26% 59% 7% 6% 1%
teknik donanimdan
Calistiginiz ortamin
temizlik ve hijyeninden
Calistiginiz birim

3 | yénetiminin tutum ve 48% 40% 9% 2% 1%
davranislarindan
Calistiginiz birim

25% 55% 12% 6% 2%

4 | yonetiminin sorumluluk 36% 45% 11% 5% 2%
dagitimindan
Biriminizde saglanan is

5 |sagligi ve guvenligi 25% 56% 14% 1% 1%
onlemlerinden

6 | yemekhane 10% 40% 28% 14% 8%

hizmetlerinden
Alinan guvenlik

7 nlemlerinden 17% 58% 16% 7% 2%

8 d%igitilr?cljglr? birimin is akis 28% 5204 15% 3% 204
isinizde kendinizi

9 gsgiﬁgibé'gi‘t?;'z iéin 19% 51% 19% 8% 3%
olanaklarindan
Aldiginiz egitime uygun bir

10 | birimde caligiyor 28% 52% 12% 5% 3%
olmanizdan

11 Calistiginiz ortamda 40% 47% 8% 4% 204

sahsiniza verilen degerden

Tablo 1: Idari personel memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Tablo 1.’de Idari Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore
yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek
cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde
isaretlenmistir.
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Sekil 1: Idari personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 1.’de idari personel memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi ankete katilan idari personeller, 6. soruda yani
“Yemekhane hizmetlerinden” sorusunda en az diizeyde (%55 oraninda) memnun olduklarini
ifade etmislerdir.

Ankete katilan idari personeller 3. soru olan “Calistiginiz birim yonetiminin tutum ve
davranislarindan” sorusundan ise %081 oraninda en ¢ok memnun olduklarini belirtmisglerdir.

Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %72 olarak
hesaplanmugtir. Sekil 2.’de ge¢mis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet
anketinin yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.
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Sekil 2: Idari Personel Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gore Karsilastirmast



Soru 1: isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin
kullanilan teknik donanimdan
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Sekil 2: Idari personel memnuniyet anketi 1. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 2.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 1. sorusu olan “Isinizi etkin
bir sekilde yapmaniz i¢in kullanilan teknik donanimdan” sorusuna verilen cevaplarin cevap

siklarma gore yiizdelik dagilimlar: gdsterilmistir. Anketin 1. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise
%75 olarak hesaplanmistir.

Soru 2: Calistiginiz ortamin temizlik ve

hijyeninden
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e
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Sekil 3: idari personel memnuniyet anketi 2. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 3.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 2. Sorusu olan “Calistiginiz
ortamin temizlik ve hijyeninden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 2. Sorusu i¢in memnuniyet oranmi ise %71 olarak
hesaplanmustir.

Soru 3: Calistiginiz birim yonetiminin tutum
ve davranislarindan
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Sekil 4: Idari personel memnuniyet anketi 3. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 4.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 3. Sorusu olan “Calistiginiz
birim yonetiminin tutum ve davraniglarindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore
yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 3. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %81 olarak
hesaplanmustir.



Soru 4: Calistiginiz birim yonetiminin
sorumluluk dagitimindan

Memnuniyet Orani
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Sekil 5: Idari personel memnuniyet anketi 4. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 5.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 4. Sorusu olan “Calistiginiz
birim yonetiminin sorumluluk dagitimindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore
yiizdelik dagilimlart gosterilmistir. Anketin 4. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %74 olarak
hesaplanmustir.

Soru 5: Biriminizde saglanan is saghigi ve guvenligi
onlemlerinden

56% .
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Sekil 6: idari personel memnuniyet anketi 5. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 6.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 5. Sorusu olan “Biriminizde
saglanan is saglig1 ve giivenligi onlemlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina
gore yiizdelik dagilimlart gosterilmistir. Anketin 5. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %74
olarak hesaplanmustir.

Soru 6: Yemekhane hizmetlerinden
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Sekil 7: Idari personel memnuniyet anketi 6. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 7.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 6. Sorusu olan “Yemekhane
hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 6. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %055 olarak hesaplanmistir.



Soru 7: Alinan guvenlik 6nlemlerinden
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Sekil 8: Idari personel memnuniyet anketi 7. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 8.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 7. Sorusu olan “Alinan
giivenlik dnlemlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yilizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 7. Sorusu i¢gin memnuniyet orani ise %70 olarak hesaplanmuistir.

Soru 8: Calistiginiz birimin is akis
diizeninden
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Sekil 9: idari personel memnuniyet anketi 8. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 9.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 8. Sorusu olan “Calistiginiz
birimin is akis diizeninden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik



dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 8. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %73 olarak
hesaplanmustir.

Soru 9: isinizde kendinizi gelistirebilmeniz igin
sunulan egitim olanaklarindan
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Sekil 10: Idari personel memnuniyet anketi 9. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 10.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 9. Sorusu olan “Isinizde
kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan egitim olanaklarindan” sorusuna verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 9. Sorusu igin memnuniyet
orani ise %066 olarak hesaplanmuistir.



Soru 10: Aldiginiz egitime uygun bir birimde
¢alisiyor olmanizdan
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Sekil 11: Idari personel memnuniyet anketi 10. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 11.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 10. Sorusu olan “Aldiginiz
egitime uygun bir birimde c¢alisiyor olmanizdan™ sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina
gore ylizdelik dagilimlart gosterilmistir. Anketin 10. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %071
olarak hesaplanmustir.

Soru 11: Calistiginiz ortamda sahsiniza
verilen degerden
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Sekil 12: Idari personel memnuniyet anketi 11. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oram grafigi

Sekil 12.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 11. Sorusu olan “Calistiginiz
ortamda sahsiniza verilen degerden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik



dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 11. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %77 olarak
hesaplanmustir.



