Akademik Personel Memnuniyet Anketi

29 Nisan — 19 Mayis 2021 tarihleri arasinda Google formlar {izerinden Akademik
Personel Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 33 sorudan soruda olusan ankette, her
soru i¢in 5 ayr1 cevap se¢enegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan
herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmigtir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir
soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Ankete toplamda 260 akademik personel katilmistir.
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Tablo 1.’de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina
gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak
yiiksek cevaplar daha koyu renklerde, yilizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik

Tablo 1: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

renklerde isaretlenmistir.




Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri
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Sekil 1: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 1.’de Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi 12. ve 13. sorularda yani “Yurt i¢i sempozyum, kongre
vb. katilim i¢in sunulan biitge desteginden” ve “ Yurt dis1 sempozyum, kongre vb. katilim i¢in
sunulan biitce desteginden” sorularindan %48 ve %47 oraninda en az diizeyde memnun
olduklar1 ankete katilan akademik personeller tarafindan ifade edilmistir.

Ankete katilan akademik personeller 31. soru olan “Kongre-toplanti salonlarinin say1 ve
fiziksel a¢idan uygunlugundan” sorusundan ise %79 oraninda en yiiksek oranda memnun
olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %67
olarak hesaplanmistir. Sekil 2.’de gecmis donemlerinde yapilan Akademik personel
memnuniyet anketinin ylizdesel olarak karsilagtirilmasi verilmistir.
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Sekil 2: Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Donemlere Gore Karsilagtirmasi



Soru 1: Universitenin akademik yiikseltme
Oolglitlerinden

Memnuniyet Orani
e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun Degilim

Sekil 3: Akademik personel memnuniyet anketi 1. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet oran: grafigi

Sekil 3.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 1. sorusu olan
“Universitenin akademik yiikseltme 6lciitlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina
gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 1. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %071
olarak hesaplanmuistir.

Soru 2: Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden
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Sekil 4: Akademik personel memnuniyet anketi 2. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 4.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 2. Sorusu olan
“Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore



yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 2. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %70 olarak
hesaplanmustir.

Soru 3: idari goérevlendirmelerinin
yetkinlikler cercevesinde yapiliyor
D E LT
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Sekil 5: Akademik personel memnuniyet anketi 3. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet oran: grafigi

Sekil 5.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 3. Sorusu olan “Idari
gorevlendirmelerinin yetkinlikler ¢ergevesinde yapiliyor olmasindan” sorusuna Verilen
cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlart gosterilmistir. Anketin 3. Sorusu i¢in
memnuniyet orani ise %069 olarak hesaplanmistir.



Soru 4: idari ve destek personelinin
gorev ve sorumluluklarini zamaninda
yerine getirmesinden
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Sekil 6: Akademik personel memnuniyet anketi 4. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet oran: grafigi

Sekil 6.”de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 4. Sorusu olan “Idari ve
destek personelinin gorev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden” sorusuna
verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlari gosterilmistir. Anketin 4. Sorusu
icin memnuniyet orani ise %70 olarak hesaplanmustir.

Soru 5: Kurum ici iletisimin yeteri
duzeyde saglanabiliyor olmasindan
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Sekil 7: Akademik personel memnuniyet anketi 5. Soru ylizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani
grafigi



Sekil 7.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 5. Sorusu olan “Kurum
ici iletisimin yeteri diizeyde saglanabiliyor olmasindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap
siklarina gore yiizdelik dagilimlar gosterilmistir. Anketin 5. Sorusu igin memnuniyet orani ise
%73 olarak hesaplanmistir.

Soru 6: Birim yoneticilerinin, is
kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarindan
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Sekil 8: Akademik personel memnuniyet anketi 6. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet oran: grafigi

Sekil 8.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 6. Sorusu olan “Birim
yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalarindan™ sorusuna verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlari gosterilmistir. Anketin 6. Sorusu igin memnuniyet
orani ise %074 olarak hesaplanmuistir.



Soru 7: Arastirma icin gereken izinlerin
alinma surecinden
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Sekil 9: Akademik personel memnuniyet anketi 7. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet oran: grafigi

Sekil 9.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 7. Sorusu olan
“Arastirma i¢in gereken izinlerin alinma siirecinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap
siklarma gore yiizdelik dagilimlar1 gdsterilmistir. Anketin 7. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise
%72 olarak hesaplanmustir.

Soru 8: Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan
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Sekil 10: Akademik personel memnuniyet anketi 8. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 10.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 8. Sorusu olan
“Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan™ sorusuna verilen cevaplarin cevap



siklaria gore ylizdelik dagilimlar gosterilmistir. Anketin 8. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise
%62 olarak hesaplanmustir.

Soru 9: Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan
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Sekil 11: Akademik personel memnuniyet anketi 9. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 11.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 9. Sorusu olan
“Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap
siklaria gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 9. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise
%62 olarak hesaplanmistir.

Soru 10: Arastirma laboratuvarlarinda bulunan
teknik personel sayisindan
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Sekil 12: Akademik personel memnuniyet anketi 10. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 12.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 10. Sorusu olan
“Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan” sorusuna Vverilen cevaplarin
cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 10. Sorusu i¢in memnuniyet
orani ise %057 olarak hesaplanmustir.

Soru 11: Bilgi kaynaginin (e-
kutuphane, kutuphane vb.) istenen
duzeyde olmasindan
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Sekil 13: Akademik personel memnuniyet anketi 11. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 13.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 11. Sorusu olan “Bilgi
kaynaginin (e-kiitiiphane, kiitiiphane vb.) istenen diizeyde olmasindan” sorusuna Vverilen
cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 11. Sorusu i¢in
memnuniyet orani ise %073 olarak hesaplanmuistir.



Soru 12: Yurt ici sempozyum, kongre
vb. katilim i¢in sunulan butce
desteginden
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Sekil 14: Akademik personel memnuniyet anketi 12. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 14.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 12. Sorusu olan “Yurt
ici sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biit¢e desteginden” sorusuna verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yilizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 12. Sorusu i¢in memnuniyet
orani ise %048 olarak hesaplanmustir.

Soru 13: Yurt disi sempozyum, kongre
vb. katilim igin sunulan butge
desteginden
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Sekil 15: Akademik personel memnuniyet anketi 13. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 15.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 13. Sorusu olan “Yurt
dis1 sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan biitge desteginden” sorusuna verilen
cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gdsterilmistir. Anketin 13. Sorusu igin
memnuniyet orani ise %047 olarak hesaplanmistir.

Soru 14: Abone olunan veri
tabanlarinin yeterliliginden
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Sekil 16: Akademik personel memnuniyet anketi 14. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 16.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 14. Sorusu olan
“Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina
gore yilizdelik dagilimlart gosterilmistir. Anketin 14. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %72
olarak hesaplanmistir.



Soru 15: Programinizdaki/Bolumunuzdeki
secmeli derslerin ihtiyaca cevap
vermesinden

Memnuniyet Orani
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 17: Akademik personel memnuniyet anketi 15. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 17.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 15. sorusu olan
“Programinizdaki/Boliimiiniizdeki se¢meli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden” sorusuna
verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlart gosterilmistir. Anketin 15. Sorusu
icin memnuniyet orani ise %74 olarak hesaplanmustir.

Soru 16: Biriminizin ogretim
elemanlarinin ders yuku dengesinden
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Sekil 18: Akademik personel memnuniyet anketi 16. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 18.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 16. sorusu olan
“Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap



siklarma gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 16. Sorusu i¢in memnuniyet orani
ise %068 olarak hesaplanmustir.

Soru 17: Surekli Egitim Merkezi'nin
(DUSEM) sagladigi hizmetlerden
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Sekil 19: Akademik personel memnuniyet anketi 17. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 19.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 17. sorusu olan
“Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladig1 hizmetlerden” sorusuna verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 17. Sorusu i¢in memnuniyet
orani ise %072 olarak hesaplanmistir.

Soru 18: Dis iliskiler Ofis biriminin
sagladigl hizmetlerden

Memnuniyet Orani
=

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 20: Akademik personel memnuniyet anketi 18. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 20.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 18. sorusu olan “Dis
Mliskiler Ofis biriminin sagladig1 hizmetlerden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore
yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 18. Sorusu igin memnuniyet orani ise %71 olarak
hesaplanmustir.

Soru 19: Egitim-ogretim faaliyetleri ile ilgili
saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ desteginden
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Sekil 21: Akademik personel memnuniyet anketi 19. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 21.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 19. sorusu olan
“Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ desteginden” sorusuna
verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar gosterilmistir. Anketin 19. Sorusu
icin memnuniyet orani ise %067 olarak hesaplanmustir.



Soru 20: Universitemizin lilkemiz ve
dunya olgcegindeki siralamasindan
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Sekil 22: Akademik personel memnuniyet anketi 20. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 22.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 20. sorusu olan
“Universitemizin iilkemiz ve diinya 6lgegindeki siralamasindan” sorusuna verilen cevaplarin

cevap siklaria gore yiizdelik dagilimlari gosterilmistir. Anketin 20. Sorusu i¢in memnuniyet
orani ise %051 olarak hesaplanmuistir.

Soru 21: Saghik, Kultur ve Spor (SKS)
biriminin sagladigi hizmetlerden
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Sekil 23: Akademik personel memnuniyet anketi 21. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 23.de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 21. sorusu olan
“Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden” sorusuna verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yilizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 21. Sorusu i¢cin memnuniyet
orani ise %063 olarak hesaplanmustir.

Soru 22: Ek ders, yolluk ve benzeri
odeme surecglerinden
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Sekil 24: Akademik personel memnuniyet anketi 22. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 24.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 22. sorusu olan “Ek
ders, yolluk ve benzeri 6deme siire¢lerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gére
yiizdelik dagilimlar1 gésterilmistir. Anketin 22. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %64 olarak
hesaplanmistir.



Soru 23: Hukuk destek hizmetlerinden
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Sekil 25: Akademik personel memnuniyet anketi 23. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 25.”de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 23. sorusu olan “Hukuk
destek hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gére yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 23. Sorusu i¢cin memnuniyet oran1 ise %63 olarak hesaplanmstir.

: Ogrenci isleri hizmetlerinden
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Sekil 26: Akademik personel memnuniyet anketi 24. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 26.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 24. sorusu olan
“Ogrenci isleri hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarma gére yiizdelik



dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 24. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %78 olarak
hesaplanmustir.

Soru 25: Guvenlik hizmetlerinden
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Sekil 27: Akademik personel memnuniyet anketi 25. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 27.°de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 25. sorusu olan
“Giivenlik hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 25. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %67 olarak
hesaplanmustir.



Soru 26: Yemekhane hizmetlerinden
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Sekil 28: Akademik personel memnuniyet anketi 26. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 28.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 26. sorusu olan
“Yemekhane hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 26. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %59 olarak
hesaplanmustir.

Soru 27: Kantin hizmetlerinden
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Sekil 29: Akademik personel memnuniyet anketi 27. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 29.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 27. sorusu olan “Kantin
hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlart
gosterilmistir. Anketin 27. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %061 olarak hesaplanmustir.

Soru 28: Yapi isleri Daire Baskanhgi
hizmetlerinden
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Sekil 30: Akademik personel memnuniyet anketi 28. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 30.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 28. sorusu olan “Yap1
Isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore
yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 28. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %061 olarak
hesaplanmustir.

Soru 29: Kurum ve odalarin i1sitma-
sogutma acgisindan yeterli olma
durumundan
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Sekil 31: Akademik personel memnuniyet anketi 29. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 31.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 29. sorusu olan
“Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan yeterli olma durumundan” sorusuna verilen
cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gdsterilmistir. Anketin 29. Sorusu igin
memnuniyet orani ise %066 olarak hesaplanmuistir.

Soru 30: Kurum ve odalarin aydinlatma
acisindan yeterli olma durumundan
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Sekil 32: Akademik personel memnuniyet anketi 30. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 32.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 30. sorusu olan
“Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma durumundan” sorusuna Verilen
cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 30. Sorusu i¢in
memnuniyet orant ise %075 olarak hesaplanmistir.



Soru 31: Kongre-toplanti salonlarinin
sayl ve fiziksel agidan uygunlugundan
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Sekil 33: Akademik personel memnuniyet anketi 31. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 33.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 31. sorusu olan
“Kongre-toplant1 salonlarinin say1 ve fiziksel agidan uygunlugundan” sorusuna verilen
cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gdsterilmistir. Anketin 31. Sorusu igin
memnuniyet orant ise %079 olarak hesaplanmistir.

Soru 32: Kalite Komisyonu
calismalarindan
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Sekil 34: Akademik personel memnuniyet anketi 32. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi



Sekil 34.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 32. sorusu olan “Kalite
Komisyonu ¢aligmalarindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 32. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %74 olarak
hesaplanmustir.

Soru 33: Kalite Gelistirme
Koordinatorlugu calismalarindan
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Sekil 35: Akademik personel memnuniyet anketi 33. Soru yiizdelik cevap dagilim: ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 35.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 33. sorusu olan “Kalite
Gelistirme Koordinatorliigli ¢alismalarindan™ sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore
yiizdelik dagilimlar1 gésterilmistir. Anketin 33. Sorusu i¢in memnuniyet oran1 ise %73 olarak
hesaplanmistir.



