SKS Sosyal Tesisler Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran Anketinin Cevap Analizleri

	Konukevi-1 ve Konukevi-2 hizmetleri

	Konaklama nedeniniz?
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Eğitim
	0
	0
	 

	İş
	1
	20
	 

	Bilimsel Toplantı
	0
	0
	 

	Diğer:
	4
	80
	 




	Rezervasyonda yeterli bilgilendirme ve nezaket sunulmaktadır
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	4
	80
	 

	Çoğu Zaman
	1
	20
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Resepsiyonda karşılama ve bilgilendirme yeterlidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	3
	50
	 

	Çoğu Zaman
	3
	50
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Resepsiyon personeli nezaket kurallarına uymaktadır.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	3
	50
	 

	Çoğu Zaman
	3
	50
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Giriş ve çıkış işlemlerinden memnunum.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	3
	50
	 

	Çoğu Zaman
	3
	50
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Oda konforundan memnunum.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	3
	60
	 

	Çoğu Zaman
	1
	20
	 

	Ara sıra
	1
	20
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Genel oda temizliğinden memnunum.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	3
	60
	 

	Çoğu Zaman
	1
	20
	 

	Ara sıra
	1
	20
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Banyo/Wc temizliğinden memnunum.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	2
	40
	 

	Çoğu Zaman
	3
	60
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Odalardaki havlu ve çarşaf temizliğinden memnunum.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	3
	60
	 

	Çoğu Zaman
	2
	40
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Oda iklimlendirmesinden memnunum.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	2
	40
	 

	Çoğu Zaman
	2
	40
	 

	Ara sıra
	1
	20
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Kablosuz internet erişim hizmetinden memnunum.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	4
	80
	 

	Çoğu Zaman
	1
	20
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Dicle Üniversitesi’ne ait restoran hizmetleri

	Kahvaltı servisinden memnunum.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	1
	20
	 

	Çoğu Zaman
	3
	60
	 

	Ara sıra
	1
	20
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Servis bekleme süresi yeterlidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	1
	16
	 

	Çoğu Zaman
	4
	66
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Ana yemekler lezzetlidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	3
	50
	 

	Çoğu Zaman
	2
	33
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Ana yemeklerin çeşitliliği yeterlidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	1
	16
	 

	Çoğu Zaman
	4
	66
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	1
	16
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Tatlılar lezzetlidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	1
	16
	 

	Çoğu Zaman
	4
	66
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Tatlıların çeşitliliği yeterlidir
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	1
	16
	 

	Çoğu Zaman
	3
	50
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	1
	16
	 




	Porsiyonlar yeterlidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	2
	33
	 

	Çoğu Zaman
	3
	50
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	1
	16
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Yemek ücretleri uygundur.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	2
	33
	 

	Çoğu Zaman
	2
	33
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	1
	16
	 




	Genel temizlik yeterlidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	2
	33
	 

	Çoğu Zaman
	4
	66
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Karşılama, uğurlama vb. hizmetler yeterlidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	3
	50
	 

	Çoğu Zaman
	1
	16
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	1
	16
	 




	Dicle Üniversitesi’ne ait piknik alanı hizmetleri

	Piknik alanının oturma düzenini uygundur.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	2
	33
	 

	Çoğu Zaman
	4
	66
	 

	Ara sıra
	0
	0
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Tuvaletlerin temizlik durumu iyidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	0
	0
	 

	Çoğu Zaman
	4
	66
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	1
	16
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 




	Çevre temizliğinin durumu iyidir.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	1
	16
	 

	Çoğu Zaman
	3
	50
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	0
	0
	 

	Hiçbir zaman
	1
	16
	 




	Piknik alanının güvenlik durumu uygundur.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	1
	16
	 

	Çoğu Zaman
	2
	33
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	1
	16
	 

	Hiçbir zaman
	1
	16
	 




	Piknik alanının aydınlatma durumu uygundur.
	Seçenek
	Cevap Adedi
	Yüzde
	 

	Her Zaman
	1
	16
	 

	Çoğu Zaman
	2
	33
	 

	Ara sıra
	1
	16
	 

	Nadiren
	2
	33
	 

	Hiçbir zaman
	0
	0
	 






