AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

A- GENEL DEGERLENDIRME:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi 04 Ocak 2022 — 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda Proliz
Ogrenci Bilgi Sistemi lizerinden uygulanmistir. Toplamda 34 sorudan olusan ankette, her soru igin 5
ayri cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini
isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap

vermesi engellenmistir.

Ankete toplamda 3 (Ug) akademik personel katilmistir.

Cok Memnun  Hig¢ Memnun
Memnunum Kararsizim o o
Memnunum Degilim Degilim
Orani Orani
Orani Orani Orani
1 Universitenin akademik yiikseltme 6lgitlerinden 33% 33% 0% 0% 33%
2 Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 33% 33% 0% 0% 33%
3 Idari gorevlendirmelerinin yetkinlikler cercevesinde yapiliyor 0% 67% 0% 0% 33%
olmasindan
4 Idari ve destek.person.ellnln. g0rev ve sorumluluklarini 0% 67% 0% 0% 33%
zamaninda yerine getirmesinden
5 Kurum igi iletisimin yeteri dizeyde saglanabiliyor olmasindan 33% 33% 0% 0% 33%
Birim ydneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik ® ® ® ® ®
6 galismalarindan i Brfd i e =
7 Arastirma igin gereken izinlerin alinma siirecinden 0% 0% 67% 0% 33%
8 Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan 0% 0% 67% 0% 33%
9 Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan 0% 0% 67% 0% 33%
10 | Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan | 0% 0% 67% 0% 33%
11 Bilgi kaynaginin (e-kitliphane, kiitiphane vb.) istenen diizeyde 0% 33% 67% 0% 0%
olmasindan
12 Yurt ici sempozyum, kongre vb. katihm igin sunulan bitge 330 0% 67% 0% 0%
desteginden
13 Yurt dv|_§| sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan butce 33% 0% 67% 0% 0%
desteginden
14 | Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 0% 0% 67% 33% 0%
15 Program|n|zda_1k|/Bqumunuzdek| secmeli derslerin ihtiyaca 0% 100% 0% 0% 0%
cevap vermesinden
16 | Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yuki dengesinden 33% 33% 0% 0% 33%




17 | Surekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden 33% 0% 33% 0% 33%
18 | Dus lligkiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 0% 0% 100% 0% 0%
19 sgig?aigsiitéﬁéaeiliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve 0% 33% 0% 0% 67%
20 | Universitemizin Glkemiz ve diinya élgegindeki siralamasindan 0% 33% 0% 0% 67%
21 | Saglik, Kultir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 0% 0% 67% 0% 33%
22 | Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme sireclerinden 0% 33% 33% 0% 33%
23 | Bilgi islem Daire Bagkanligi hizmetlerinden 0% 33% 33% 0% 33%
24 | Hukuk destek hizmetlerinden 0% 0% 67% 33% 0%
25 | Ogrenci isleri hizmetlerinden 33% 67% 0% 0% 0%
26 | Glvenlik hizmetlerinden 0% 33% 33% 0% 33%
27 | Yemekhane hizmetlerinden 0% 33% 33% 33% 0%
28 | Kantin hizmetlerinden 0% 33% 67% 0% 0%
29 | Yapi Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden 0% 0% 100% 0% 0%
30 gll:rrltjmu\;%ggalarm Isitma-sogutma agisindan yeterli olma 0% 33% 33% 0% 330
31 gs:smu\aezjggalarm aydinlatma agisindan yeterli olma 0% 330 330 0% 33%
32 llf;gnl?rztleug%ﬂggﬂ salonlarinin say! ve fiziksel agidan 330 330 330 0% 0%
33 | Kalite Komisyonu galismalarindan 0% 100% 0% 0% 0%
34 | Kalite Gelistirme Koordinatorliigii calismalarindan 0% 100% 0% 0% 0%

Tablo 1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi soru bazli cevap ylzdeleri dagihm tablosu.

Tablo 1’de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gére

ylzdelik dagilimlari gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiksek

cevaplar sari renklerde, ylizdelik olarak daha diislik renkler ise mavi renklerde isaretlenmistir.




Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Orani

Genel Memnuniyet Orani 61%

Sekil 1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet ylzdeleri.

Sekil 1’de Akademik Personel Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet ylzdeleri
gosterilmistir. Sekil 1’ deki grafik analizinde ankete katilan akademik personeller 25. soruda % 87
oraninda en yiiksek diizeyde memnun olduklarini, 19. ve 20. soruya % 40 oraninda, en az diizeyde
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel
memnuniyet orani ise % 61 olarak hesaplanmistir.
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Sekil 2: Akademik Personel Memnuniyet Anketi’nin dénemlere gére karsilagtirmasi

Sekil 2’de ge¢cmis donemlerde yapilan Akademik Personel Memnuniyet Anketlerinin ylizdesel
olarak karsilastirilmasi verilmistir.



B- SORU BAZLI DEGERLENDIRME:

Bu bélimde Akademik Personel Memnuniyet anketine verilen cevaplarin siklara gore yizdelik

dagilimlari gosterilmistir.

Soru 1- Universitenin akademik yiikseltme 6l¢iitlerinden

/ |
¥ Cok Memnunun Orani

* Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

® Hi¢ Memnun Degilim Orani

Sekil 3: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 1. soru ytizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 3’de uygulanan memnuniyet anketinin “Universitenin akademik yiikseltme
Olgltlerinden” sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 67 olarak hesaplanmistir.

Soru 2- Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden

/ b
* Cok Memnunun Orani

* Memnunum Orani
¥ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

* Hi¢c Memnun Degilim Orani

Sekil 4: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 2. soru yuzdelik cevap dagilim orani.

4

Sekil 4’de uygulanan memnuniyet anketinin “Fikirlerin rahat¢a ifade edilebilmesinden’
sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 67 olarak hesaplanmistir.



Soru 3- idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler cercevesinde yapiliyor
olmasindan

¥ Cok Memnunun Oranli

¥ Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 5: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 3. soru yuzdelik cevap dagihm orani.

Sekil 5’de uygulanan memnuniyet anketinin “idari gorevlendirmelerinin vyetkinlikler
cercevesinde yapiliyor olmasindan” sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 60 olarak
hesaplanmistir.

Soru 4- idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmesinden

/ 0%
—
¥ Cok Memnunun Orani

33%
* Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

¥ Hi¢ Memnun Degilim Orani

Sekil 6: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 4. soru yuzdelik cevap dagilim orani.

Sekil 6’da uygulanan memnuniyet anketinin “idari ve destek personelinin gérev ve
sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden” sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani %

60 olarak hesaplanmistir.



Soru 5- Kurum igi iletisimin yeteri diizeyde saglanabiliyor olmasindan

/ b
* Cok Memnunun Orani

* Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

® Hi¢ Memnun Degilim Orani

Sekil 7: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 5. soru ylizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 7’de wuygulanan memnuniyet anketinin “Kurum igi iletisimin vyeteri dizeyde
saglanabiliyor olmasindan” sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 67 olarak

hesaplanmistir.

Soru 6- Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik
¢alismalarindan

/ 0%
—
* Cok Memnunun Oranli

33%
* Memnunum Orani

X Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

™ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 8: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 6. soru yuzdelik cevap dagilim orani.

Sekil 8’de uygulanan memnuniyet anketinin “Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya
yonelik calismalarindan” sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 60 olarak hesaplanmistir.



Soru 7- Arastirma igin gereken izinlerin alinma siirecinden

/ 0%
¥ Cok Memnunun Orani

33%
¥ Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 9: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 7. soru ylzdelik cevap dagihmi orani.

Sekil 9’da uygulanan memnuniyet anketinin “Ders yonetimi icin kullanilan "Arastirma icin
gereken izinlerin alinma siirecinden” sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 47 olarak

hesaplanmistir.

Soru 8- Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan

/ %
¥ Cok Memnunun Orani

33%
* Memnunum Orani

® Kararsizim Orani

¥ Memnun Degilim Orani

¥ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 10: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 8. soru ytizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 10’da uygulanan memnuniyet anketinin “Arastirma laboratuvarlarinin
kosullarindan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 47 olarak hesaplanmistir.

fiziksel



Soru 9- Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan

¥ Cok Memnunun Orani
* Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 11: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 9. soru yuizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 11'de uygulanan memnuniyet anketinin “Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida
bulunmasindan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 47 olarak hesaplanmistir.

Soru 10- Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel
sayisindan

y
¥ Cok Memnunun Orani

33%
* Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 12: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 10. soru yizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 12’de uygulanan memnuniyet anketinin “Arastirma laboratuarlarinda bulunan teknik
personel sayisindan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 47 olarak hesaplanmistir.



Soru 11- Bilgi kaynaginin (e-kutiiphane, kiitiiphane vb.) istenen
diizeyde olmasindan

0% —

* Cok Memnunun Orani
¥ Memnunum Orani

® Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 13: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 11. soru yuzdelik cevap dagilim orani.

Sekil 13’de uygulanan memnuniyet anketinin “Bilgi kaynaginin (e-kitliphane, kittiphane vb.)
istenen diizeyde olmasindan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 67 olarak

hesaplanmistir.

Soru 12- Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan biitge
desteginden

0%
. ¥ Cok Memnunun Oranli
o ¥ Memnunum Oranli
™ Kararsizim Orani

¥ Memnun Degilim Orani

¥ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 14: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 12. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 14’de uygulanan memnuniyet anketinin “Yurt i¢i sempozyum, kongre vb. katilim igin
sunulan biitce desteginden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 73 olarak

hesaplanmigtir.



Soru 13- Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan biit¢e
desteginden

0% T,

¥ Cok Memnunun Oranli
33%

¥ Memnunum Orani

® Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 15: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 13. soru yiuzdelik cevap dagiim orani.

Sekil 15’de uygulanan memnuniyet anketinin “Yurt disi sempozyum, kongre vb. katihm igin
sunulan biitce desteginden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 73 olarak
hesaplanmistir.

Soru 14- Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden

A 0%

¥ Cok Memnunun Orani
33%

¥ Memnunum Orani

¥ Kararsizim Orani

¥ Memnun Degilim Orani

¥ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 16: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 14. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 16’da uygulanan memnuniyet anketinin “Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden'

sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 53 olarak hesaplanmistir.



Soru 15- Programinizdaki/Boliimiiniizdeki se¢meli derslerin ihtiyaca
cevap vermesinden

¥ Cok Memnunun Oranli
¥ Memnunum Orani

® Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 17: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 15. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 17’de uygulanan memnuniyet anketinin “Programinizdaki/Bolimuntzdeki se¢cmeli
derslerin ihtiyaca cevap vermesinden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 80 olarak
hesaplanmistir.

Soru 16- Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden

—

¥ Cok Memnunun Orani
¥ Memnunum Orani
¥ Kararsizim Orani

¥ Memnun Degilim Orani

¥ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 18: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 16. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 18’de uygulanan memnuniyet anketinin “Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiki
dengesinden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 67 olarak hesaplanmistir.



Soru 17- Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden

/ b Y
¥ Cok Memnunun Oranli

¥ Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 19: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 17. soru yiuzdelik cevap dagiim orani.

Sekil 19’da uygulanan memnuniyet anketinin “Surekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladig
hizmetlerden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 60 olarak hesaplanmistir.

Soru 18- Dis iliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden

¥ Cok Memnunun Orani
¥ Memnunum Orani
®™ Kararsizim Orani

¥ Memnun Degilim Orani

¥ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 20: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 18. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 20’de uygulanan memnuniyet anketinin “Dis lliskiler Ofis biriminin sagladigi
hizmetlerden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 60 olarak hesaplanmistir.



Soru 19- Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag
ve gereg desteginden

¥ Cok Memnunun Oranli
¥ Memnunum Orani

® Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 21: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 19. soru yizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 21’de uygulanan memnuniyet anketinin “Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan
donanim, arag ve gereg desteginden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 40 olarak

hesaplanmistir.

Soru 20- Universitemizin iilkemiz ve diinya élgegindeki
siralamasindan

¥ Cok Memnunun Orani
¥ Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani

¥ Memnun Degilim Orani

¥ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 22: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 20. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 22’de uygulanan memnuniyet anketinin “Universitemizin iilkemiz ve diinya 6lgegindeki
siralamasindan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 40 olarak hesaplanmistir.



Soru 21- Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden

/0%

33% ¥ Cok Memnunun Oranli
0

¥ Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 23: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 21. soru yizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 23’de uygulanan memnuniyet anketinin “Saglik, Kiiltlir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi
hizmetlerden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 47 olarak hesaplanmistir.

Soru 22- Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireglerinden

/ 0%

33% 34% * Cok Memnunun Orani
3 ()

* Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

™ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 24: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 22. soru yiuizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 24’de uygulanan memnuniyet anketinin “Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme
sureglerinden" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 53 olarak hesaplanmistir.



Soru 23- Bilgi islem Daire Baskanligi hizmetlerinden

/ 0%
¥ Cok Memnunun Oranli

33% 34%
¥ Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 25: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 23. soru yizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 25’de uygulanan memnuniyet anketinin “Bilgi islem Daire Baskanhgl hizmetlerinden"
sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 53 olarak hesaplanmistir.

Soru 24- Hukuk destek hizmetlerinden

0%

* Cok Memnunun Oranli
33%

* Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

™ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 26: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 24. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 26’da uygulanan memnuniyet anketinin “Hukuk destek hizmetlerinden" sorusuna
verilen cevaplarin memnuniyet orani % 53 olarak hesaplanmistir.



Soru 25- Ogrenci isleri hizmetlerinden

0% T

—
¥ Cok Memnunun Oranli

33%
¥ Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 27: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 25. soru yizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 27’de uygulanan memnuniyet anketinin “Ogrenci isleri hizmetlerinden" sorusuna verilen
cevaplarin memnuniyet orani % 87 olarak hesaplanmistir.

Soru 26- Guvenlik hizmetlerinden

/ 0%

33% 34% * Cok Memnunun Orani
3 ()

* Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

™ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 28: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 26. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 28’de uygulanan memnuniyet anketinin “Guvenlik hizmetlerinden" sorusuna verilen
cevaplarin memnuniyet orani % 53 olarak hesaplanmistir.



Soru 27- Yemekhane hizmetlerinden

T 0 T

¥ Cok Memnunun Oranli
33%

¥ Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 29: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 27. soru yizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 29’da uygulanan memnuniyet anketinin “Yemekhane hizmetlerinden" sorusuna verilen
cevaplarin memnuniyet orani % 60 olarak hesaplanmistir.

Soru 28- Kantin hizmetlerinden

* Cok Memnunun Oranli
* Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

™ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 30: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 28. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 30’da uygulanan memnuniyet anketinin “Kantin hizmetlerinden" sorusuna verilen
cevaplarin memnuniyet orani % 67 olarak hesaplanmistir.



Soru 29- Yapi isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden

¥ Cok Memnunun Oranli
¥ Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 31: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 29. soru yizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 31’de uygulanan memnuniyet anketinin “Yapi isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden"
sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 60 olarak hesaplanmistir.

Soru 30- Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli olma
durumundan

¥ Cok Memnunun Orani
¥ Memnunum Orani
®™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 32: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 30. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 32’de uygulanan memnuniyet anketinin “Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan
yeterli olma durumundan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 53 olarak

hesaplanmigtir.



Soru 31- Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma
durumundan

¥ Cok Memnunun Oranli

¥ Memnunum Orani
® Kararsizim Orani
* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 33: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 31. soru yuzdelik cevap dagilim orani.

Sekil 33’de uygulanan memnuniyet anketinin “Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli
olma durumundan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 53 olarak hesaplanmistir.

Soru 32- Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel agidan
uygunlugundan

0% T
¥ Cok Memnunun Orani
34%
¥ Memnunum Orani

®™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

* Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 34: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 32. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 34’de uygulanan memnuniyet anketinin “Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli
olma durumundan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 80 olarak hesaplanmistir.



Soru 33- Kalite Komisyonu ¢alismalarindan

¥ Cok Memnunun Oranli
¥ Memnunum Orani

™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

® Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 35: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 33. soru yiuzdelik cevap dagilim orani.

Sekil 35’de uygulanan memnuniyet anketinin “Kalite Komisyonu ¢alismalarindan" sorusuna
verilen cevaplarin memnuniyet orani % 80 olarak hesaplanmistir.

Soru 34- Kalite Gelistirme Koordinatorliigii ¢galismalarindan

* Cok Memnunun Oranli
* Memnunum Orani
™ Kararsizim Orani

* Memnun Degilim Orani

™ Hic Memnun Degilim Orani

Sekil 36: Akademik Personel Memnuniyet Anketi 34. soru yiizdelik cevap dagilim orani.

Sekil 36’da uygulanan memnuniyet anketinin “Kalite Gelistirme KoordinatorlGgi
¢alismalarindan" sorusuna verilen cevaplarin memnuniyet orani % 80 olarak hesaplanmistir.



