
 

DİCLE ÜNİVERSİTESİ 
ÖĞRENCİ KATKİ PAYI VEYA ÖĞRENİM ÜCRETİ İADESİ İŞ AKİŞ 

ŞEMASİ 

 

BİRİMİ  Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

İŞ AKIŞ SORUMLULARI Tüm Personel 

İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI Akademik ve İdari Birimler / Tüm Personel 

İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE 1 gün ile 1 ay arası 

İŞ AKIŞI KODU ODB-ÖKPÖÜİ-020 

 

İŞ AKIŞ TANIMI 

Çeşitli sebeplerle harç yatıran ancak iade işlemi gereken öğrencilerle ilgili yapılan işlem 

 

İŞ AKIŞ GİRDİLERİ 

Yatırılan ücretin işlem numarası ve tarihinin sistemden alınması 

 

İŞ AKIŞ ÇIKTILARI 

İade işlemi gerekir ise işlemin yapılması 

 

İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER 

 İlgili tüm mevzuatlar 

 

İŞ AKIŞ ADIMLARI 

 Öğrenci Katkı payı veya öğrenim ücreti iadesi işlemleri aşağıdaki gibi yapılır. 

 Katkı payı veya öğrenim ücreti iadesi hâsıl olan öğrenciler IBAN numarasını otomasyona işlemeleri veya 
yazılı başvuruda bulunmaları halinde iade işlemleri incelenir. 

 İade hakkı var mı? 

 Evet/Hayır 

 Başvurular onaylanır ve değerlendirmeye gönderilir/ Talep reddedilir. 

 Katkı payı veya öğrenim ücreti iadesi hâsıl olan öğrenciler IBAN numarasını otomasyona işlemeleri veya 
yazılı başvuruda bulunmaları halinde iade işlemleri incelenir. 

 
 
 
 

 

 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

İadelerin ödeneklere bağlı olarak zamanında yapılması 

 

AÇIKLAMA VE KISALTMALAR 

ÖİDB:Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

 

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

 
 

Cevat KAYA 
Şef 

 
 

Mehmet Ali ESMER 
Daire Başkanı 
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SORUMLU                                                                           İŞ AKIŞI   SÜRE     DÖKÜMANLAR 
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Evet 

 

İade hakkı var mı? 

 

İlgili tüm 

mevzuatlar 

Hayır 

Başvurular onaylanır ve 

değerlendirmeye gönderilir. 
Talep reddedilir. 

 

Öğrenci Katkı payı veya öğrenim ücreti iadesi işlemleri aşağıdaki gibi 

yapılır. 

Katkı payı veya öğrenim ücreti iadesi hâsıl olan öğrenciler 

IBAN numarasını otomasyona işlemeleri veya yazılı 

başvuruda bulunmaları halinde iade işlemleri incelenir. 

Katkı payı veya öğrenim ücreti iadesi hâsıl olan öğrenciler 

IBAN numarasını otomasyona işlemeleri veya yazılı 

başvuruda bulunmaları halinde iade işlemleri incelenir. 


