DiCLE UNIVERSITESI REKTORLUGU
BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Dicle Universitesi Rektorliigii Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesindeki personeller tarifindan 2021 yilinda
dodurulmus olan Calisgan Memnuniyet Anketi sonuglar1 agsagidaki grafiklerde gosterilmistir. Anket sonuglart tiim
sorular i¢in ayr1 ayr1 ve butun sorular icin tek bir grafik seklinde hazirlanmis bulunmaktadir.

Soru 1: isimi etkin bir sekilde yapmam
icin kullanilan teknik donanim
yeterlidir.
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Sekil 1

Sekil 1 sorulan soruya verilen genel memnuniyet oran1 75,2% olarak hesaplanmustir.

Soru 2: Calistigim ortamin temizlik ve
hijyeni yeterlidir.
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Sekil 2

Sekil 2 sorulan soruya verilen genel memnuniyet oran1 77,4% olarak hesaplanmustir.

Soru 3: Covid 19 siirecinde alinan
onlemler ve saglanan hijyen kosulari
yeterlidir.
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Sekil 3




Sekil 3 sorulan soruya verilen genel memnuniyet orani 73,6% olarak hesaplanmistir.

Soru 4: Calistigim birim yonetiminin
tutum ve davranislari olumlu ve
yapicidir.
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Sekil 4

Sekil 4 sorulan soruya verilen genel memnuniyet orani 85,1% olarak hesaplanmistir.

Soru 5: Calistigim birim yonetiminin
sorumluluk dagitimi dengelidir.
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Sekil 5

Sekil 5 sorulan soruya verilen genel memnuniyet orani1 78,7% olarak hesaplanmistir.

Soru 6: Birimimde saglanan is sagligi ve
gliivenligi onlemleri yeterli diizeydedir.
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Sekil 6

Sekil 6 sorulan soruya verilen genel memnuniyet oran1 74,9% olarak hesaplanmistir.



Soru 7: Yemekhane ve kantin hizmetleri
yeterli diizeydedir.
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Sekil 7

Sekil 7 sorulan soruya verilen genel memnuniyet oran1 55,3% olarak hesaplanmistir.

Soru 8 :Alinan giivenlik onlemleri
yeterli diizeydedir.
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Sekil 8

Sekil 8 sorulan soruya verilen genel memnuniyet oran1 74,5% olarak hesaplanmistir.

Soru 9: Calistigim birimin is akis diizeni
dengelidir.
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Sekil 9

Sekil 9 sorulan soruya verilen genel memnuniyet orani1 81,7% olarak hesaplanmistir.



Soru 10: idari personele kendini
gelistirme olanaklari saglanir.
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Sekil 10

Sekil 10 sorulan soruya verilen genel memnuniyet orani 72,6% olarak hesaplanmistir.

Soru 11: Aldigim egitime uygun bir
birimde ¢alisiyor oldugumu
disiiniiyorum.
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Sekil 11

ekil 11 sorulan soruya verilen genel memnuniyet orani 77,0% olarak hesaplanmistir.
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Soru 12: Calistigim ortamda sahsima
verilen deger olumlu ve yapicidir.
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Sekil 12

ekil 12 sorulan soruya verilen genel memnuniyet orani 77,8% olarak hesaplanmistir.
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Soru 13: Pandemi siirecinde
uzaktan/esnek calisma sekli
birimimizde adil bir sekilde uygulandi
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Sekil 13

Sekil 13 sorulan soruya verilen genel memnuniyet orani 82,1% olarak hesaplanmigstir.

Soru 14: Uzaktan/esnek ¢alisma
seklinden memnunum.
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Sekil 14

Sekil 14 sorulan soruya verilen genel memnuniyet oran1 82,6% olarak hesaplanmistir.
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Genel Memnuniyet Orani 76,3% olarak hesaplanmistir.






