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                                                                         BAŞVURU FORMU

	MÜŞTERİ BİLGİLERİ
	Ad, Soyad:


	Başvuru Tarihi:
__/__/____



	
	Tel-Faks:
	E-Posta:

	
	Kişi/Firma/Kurum/Kuruluş/

Üniversite, Fakülte, Bölüm:


	Sonuçların İletileceği Adres:



	
	DÜBTAM, Laboratuvarı Müdürlüğü’ne,

Ekte sunulan ......... adet ................................... numunesinde aşağıda belirttiğim deneylerin yapılarak deney raporunun tarafıma ☐ Elden   ☐Kargo/Posta ile iletilmesini arz ederim. 
Bu başvuru formu ile DÜBTAM Analiz Hizmeti Sözleşmesi’ndeki hükümleri aynen kabul ediyorum.

       

	

	ANALİZ BİLGİLERİ
	Sıra No
	Numune Cinsi
	İstenilen Analiz
	Analiz Ücreti
	Analiz Metodu

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Numunenin (varsa) özel saklama koşulları:
Artan Numunenin İadesini İstiyorum ☐      İstemiyorum ☐


         Not:
· Müdürlüğümüzde yapılan analizlerde taşeron kullanılmamaktadır.

· Analiz sonuçlarına itiraz süresi 15 gündür. Raporlandırma sonrası numunenin iade talebi yoksa 15 gün sonra imha edilir.

· Sıcaklık kabul kriterleri; Soğukta muhafaza edilmesi gerekenler 0 ile + 4oC arasında, dondurulmuş ürünler için ≤ -18oC dir. 
· Analiz ücreti detayı verilen aşağıdaki bankaya yatırılmalıdır.

T.C  Ziraat Bankası Merkez Şubesi / Diyarbakır TR 31 0001 0000 9163 7053 0650 01

HESAP ADI: Dicle Üniversitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Araştırma Merkezi

· Yatırılan ücretin banka dekontu, talep formu ve numune Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Araştırma Merkezindeki ilgili görevliye teslim edilmesi gerekmektedir.
DİCLE ÜNİVERSİTESİ BİLİM VE TEKNOLOJİ UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ ANALİZ HİZMET SÖZLEŞMESİ
1. Numune alma veya taşıma işlemleri müşteri tarafından yapıldığı durumda, analiz şartlarına uygun şekilde numune alma, numunenin laboratuvara kabulüne kadar geçen sürede taşınması, ambalajlanması ve muhafazası işlemleri müşterinin sorumluluğundadır.
2.Analizlerin yapılabilmesi için; varsa numuneye ait evrakların Müdürlüğümüze ibrazı, Talep Formunun müşteri tarafından onaylanması ve analiz ücretinin ödenmiş olması gerekmektedir. 

3.Mikrobiyolojik analizler için “acil durumlar haricinde” numunelerin en geç Çarşamba gününe kadar getirilmesi gerekmektedir. 

4.Mikrobiyolojik numunelerin Laboratuvara ulaştırılması aseptik koşullarda olmalı ve numuneler steril kaplarda bulundurulmalıdır. 
5.Şahit Numuneler Müdürlüğümüzde 15 gün saklanır. Müşteri analiz sonrasında kalan numunelerin iadesini isterse Rapor Çıkış tarihinden sonra 15 gün içinde kalan numuneyi geri almalıdır. Bu süre içerinde geri alınmayan numuneler ve iade istenmeyen diğer tüm şahit numuneler de imha edilir. Müşteri analiz itirazı vb. ihtilaflı durumlar olduğunda 15 gün içinde gerekli başvurularını Müdürlüğümüze yapmalıdır. Rapor çıkış tarihinden itibaren 15 gün içinde yapılmayan itirazlar kabul edilmez. Mikrobiyolojik analiz sonuçları hariç diğer tüm analiz sonuçlarına belirtilen süre içinde itiraz yapılabilir. İtiraz edilen analizin tekrarı gerektiğinde Müşteri yapılacak analizin ücretini ödemekle yükümlüdür. 

6.Müdürlüğümüzde numunelerin analizleri çalışılmaya başlandıktan sonra Müşterinin analiz eksiltme ve/veya analiz ücreti iade talepleri kabul edilmez. Eğer numunenin analiz işlemleri henüz başlamamışsa Müşteriye analiz ücreti geri iade edilir. 

7.Belirtilen analiz süreleri min. birim analiz süreleri olup laboratuvarın yoğunluğuna ve numune sayısına göre değişmektedir. 

8.Numune kabul edildikten sonra laboratuvarda giderilmesi olanaksız bir durum oluştuğunda Numune Kabul Birim Sorumlusu tarafından müşteri bilgilendirilir. Bu gibi durumlarda numune iade edilebilir ya da olumsuz durum giderilinceye kadar numune laboratuvarda uygun şartlarda muhafaza edilir ve sorun giderildikten sonra numune analize alınır. Laboratuvar hizmetlerimizde “Taşeron laboratuvar” kullanılmamaktadır.

9.Laboratuvarımız kamuya açık hale getirmek istediği bilgi hakkında müşteriyi önceden bilgilendirmelidir. Bilginin müşteri tarafından kamuya açık hale getirildiği veya laboratuvarla müşteri arasında anlaşma olduğu durumlar hariç (ör: şikâyetlere cevap verilmesi amaçlı), diğer bilgilerin özel bilgi olduğu değerlendirilmekte ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilmektedir. 

10.Yasal otorite müşteri bilgilerine ulaşmak istediğinde bu durum müşteriye mail veya resmi yazıyla bildirilmektedir. Ancak yasal otorite müşterinin bilgilendirilmesini istemiyorsa müşteriye bilgi verilmemektedir.

11.Müşteri dışındaki (ör: şikâyetçi, düzenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen müşteri hakkındaki bilgiler, müşteri ile laboratuvarımız arasında gizli kalmaktadır. Bu bilgilerin kaynağı laboratuvarımızca gizli tutulmakta ve kaynak tarafından onaylanmadığı müddetçe müşteriyle paylaşılmamaktadır. 

12.Müşteri kendi analizlerinin yapılışını eğer izlemek isterse gizlilik beyanı imzalattırılarak gerekli analiz şartlarını sağlamak koşuluyla kendi analizleri izlemesine izin verilir. Müşteri bilgileri Müdürlüğümüz tarafından gizli tutulur. Laboratuvar dışarıdan gelen Firma ve kişiler için gizliliğin korunacağına dair beyanı olup, Firma veya müşterinin talebi doğrultusunda Laboratuvar gizliliğin korunacağına dair gizlilik beyanı doldurup imzalar. 
13. Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldiği zaman, eğer müşteri numunenin çalışmasını istiyor ise, şartlı Kabul yapılarak, hangi sonuçların sapmalardan etkilenebileceği Feragat Beyanı Formunda belirtilir ve Feragat Beyanı Formu müşteriden ıslak imzalı veya mail yolu ile taranmış olarak talep edilir. Feragat alınamadığı takdirde numune analiz işlemine alınmamaktadır.
14. Deney sonuçları ile ilgili uygunluk beyanı (uygundur veya uygun değildir) verildiğinde, eğer mevzuatta geçerli bir karar kuralı var ise bu karar kuralı uygulanır, mevzuatta geçerli bir karar kuralı yok ise ölçüm belirsizliği değeri ‘Basit Karar Kuralına’ göre değerlendirilir ve sonuçlar güven düzeyi ve ölçüm belirsizliği eklenip çıkarılmadan olduğu gibi raporlanır. Aksi taleplerin Laboratuvarımıza resmî yazı ile bildirilmesi gerekmektedir.
15.Müşterinin sözleşmeye eklemek istediği herhangi bir madde var ise Müşteri Teklifi kısmında belirtilmelidir. 

16. Deney sonuçlarının bilimsel bir yayında kullanılması halinde bu deneylerin yapıldığı yerin DÜBTAM Laboratuvarı olduğunun yayında belirtilmesi gerekmektedir.

17. Müşteri, deney sonuçlarının sadece deneyi yapılan numuneye ait olduğunu, ticari bir amaçla kullanılmayacağını ve reklamlarda DÜBTAM’nın adının zikredilerek ve/veya söz konusu ürünün DÜBTAM tarafından onaylandığı anlamına gelecek şekilde kullanılmayacağını taahhüt eder.

18. Kargo yoluyla gönderilen numuneler için de yukarıdaki şartlar geçerlidir. 
      19. Talep edilen analizin akreditasyon kapsamında veya kapsamı dışında gerçekleştirileceği müşteriye Analiz Listesi gösterilerek teyit ettirilir. Ayrıca müşteriye PR.12-FR.01 Deney Raporunda “*”işaretli parametler akreditasyon kapsamındadır bilgisi verilmektedir.
	Müşteri Teyidi
	Raporda İstenen İlave Talep
	Numune Kabul ve Raporlama Personeli (Adı Soyadı):

	Kurumunuza teslim edilen numune(ler)de istenilen analiz/testlerin, Dübtam internet sayfasında yayınlanan Analiz Listesinde yer alan işleyiş/şartlara göre yapılmasını kabul ettiğimi beyan ve taahhüt eder, gereğini arz ederim. 
Başvuran Ad/Soyadı: 

Tarih/İmza:


	Ölçüm Belirsizliği ☐ 

Uygunluk Değerlendirme Talebi: ☐ 

Değerlendirme İstenen Mevzuat: ……………………………………

Görüş-Yorum ☐
	Numunenin Kabul Durumu: ☐ Kabul ☐ Ret ☐ Şartlı Kabul

Ücret: 


 Tarih/İmza: 

Numunenin Gönderileceği Birim/Kişi: Laboratuvar Sorumlusu



	Bu Kısım Dübtam Tarafından Doldurulacaktır.

	Teklif Formunu Onaylayan

	Ad, Soyad, İmza, Tarih

 

 





