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MUSTERi SIKAYET PROSESi

sikayet ilgili tarafindan
ternet sitesinde
bulunan form

doldurularak veya sozla
olarak ulastirilir.

sikayet, sikayeti alan personel
tarafindan Laboratuvar Kalite Yoneticisi

"ne aktarilir.
Laboratuvar Kalite Yoneticisi tarafindan
sikayet/Oneri formu doldurulur veya sikayet
sahibine doldurtulur.
Hayir a o i verilir. Sikayeti
e, ) sikayet sahibine bilgi verilir. Sikayetin
hertavaria »  laboratuvar faaliyetleri le alakal
ilgili mi olmadig icin ele alinmadig belirtilir.
Evet
Yapilacak slemierin gozden gegiriimest
ve karara baglanmasi bu sikayet icinde sikayetin laboratuvarimiz ile ilgili oldugu
yer almamis Kisiler tarafindan yapilir. >l bilgisi sikayet sahibine verilir.

Alinan kararlar dogrultusunda
uygulanacak faaliyetler baslatilir. Gerekli
ise “Uygun Olmayan isin Kontroli
Prosediri” ne gore islem yapilir

Yapilacak faaliyet ile alakali sikayet
Hayir sahibine bilgi verilir. Degerlendirme

sonucunda, deney tekran gerekmeyen
hususlar, sikayet sahibine gerekgesiyle

Deney
tekrari

gerekli mi?

birlikte yazili olarak bildirilir.

Deney tekrari yapilacag ve revize test

f—— »{ raporuyayinlanacag konusunda sikayet
sahibi bilgilendirilir.

Deney tekrar yapilir. Deney ilk
vapan personel
goreviendirilmez.

]

Tekrar edilen Deney sonuglari Lab. Kalite
Yéneticisine iletilir. Deney sonuglarinda

farkliik var ise “Uygun Olmayan
Tekrar Deneyin sonuglar sikayet

Kontrolii Prosediri” ne gore islem
A >
yapilir. Diizeltici faaliyet agilir. sahibine iletilir.

!

Uygunsuzluk Formu” ve “Diizeltici ve Sikayet sahibi bilgilendirilr

Onleyici Faalivet ” kayitlan tutulur ~ |————————f

¥

Géreviendirilen personel tarafindan | 1 sikayet sahibine sikayet sonuglari
yapilan faaliyetler kontrol edilir konusunda bilgi verilir.
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