Dicle Universitesi Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu

Idari Personel Memnuniyet Anketi — 2023

Universitemiz Kalite Gelistirme Koordinasyonlugunca 2023 yili anketleri gerceklestirilmistir.
Toplamda 12 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayri cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan
kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Ankete Diyarbakir Tarim Meslek
Yiiksekokulundan 2 idari personel katilmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Idari personel memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim ¢izelgesi.

Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik donanimdan 0% 0% | 100% | 0% 0%
2 Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 0% 0% | 100% | 0% 0%
3 Calistiginiz birim yoénetiminin tutum ve davraniglarindan 0% 50% 0% 50% 0%
4 Calistiginiz birim yoénetiminin gérev dagitimindan 0% 50% | 50% 0% 0%
5 Biriminizde saglanan is saghigi ve givenligi 6nlemlerinden 0% 50% | 50% 0% 0%
6 Alinan givenlik 6nlemlerinden 0% 50% | 0% 0%
7 Calistiginiz birimin is akis dizeninden 0% 50% 0% 50% 0%
8 isinizde kendinizi geligtirebilmeniz igin sunulan olanaklardan 0% | 50% | 0% 0% 6%
9 Aldiginiz egitime uygun bir birimde calisiyor olmanizdan 0% 50% 0% 0% 6%
10 Calistiginiz ortamda akademik kisiliginize verilen degerden 0% 50% 0% 50% 0%
11 Calistiginiz birimin dizenledigi sosyal etkinliklerden 0% 50% | 50% 0%
12 Calistiginiz birimin diizenledigi akademik etkinliklerden 0% 0% | 50% | 50% | 0%

Cizelge 1°de, Idari Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlari
gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde,
ylizdelik olarak daha diisiik renkler ise acik renklerde isaretlenmistir.

Sekil 1°de idari Personel Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gdsterilmistir.
Idari personelin memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu sorular; birim ydnetiminin goérev dagitimi, birimde
saglanan is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri ve giivenlik 6nlemlerine iliskin sorulardir.

Memnuniyet seviyesinin en diisiik oldugu konular ise; kendilerini gelistirebilmeleri i¢in sunulan
olanaklar, aldiklart egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmalari, birimdeki sosyal ve akademik etkinliklere
iliskin sorulardir.

Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise % 59 olarak
hesaplanmugtir.
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Sekil 1: Idari personel genel memnuniyet oran: grafigi.



