Adalet Meslek Y uksekokulu
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Yiiksekokulumuz 6grencilerine Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden 6grenci
Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 16 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5ayri
cevap secenegi bulunmaktadir.

1 | Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri
ve gelismeleri paylasmaktadir. 32% 25% |28% 9% 6%
2 | Derslerde teknolojik arag ve gerecler etkin
kullaniimaktadir. 25% 22% |29% 13% 10%
3 | Danigsmanim sorunlarima karsi duyarhdir.
38% 25% |22% 8% 8%
4 | Dersliklerin donanimi uygundur.
34% 21% | 24% 15% 7%
5 | Proje olanaklarindan haberdar
edilmekteyim. 30% 20% |27% 14% 8%
6 | Universite web sayfasi kullanici dostu
olma yoninden yeterlidir. 30% 24% | 25% 13% 7%
7 | Ogrenim ortaminin temizlik diizeyi
yeterlidir. 33% 20% | 25% 16% 6%
8 | Ogrenci kullipleri etkinlikler agisindan
yeterlidir. 26% 17% |28% 17% 12%
9 |Universite tarafindan bizlere sunulan
kultirel, sportif ve sanatsal olanaklar
yeterlidir. 21% 16% |31% 17% 14%
10 | Merkezi kutiphane fiziki yénden ve
donanim agisindan yeterlidir. 26% 15% [|29% 18% 12%
11 | Universitede yer alan kantin, kafe,
restoran vb. isletmelerin hizmet kalitesi
yeterlidir. 23% 18% |28% 16% 15%
12 | Universitenin kariyer planlama etkinlikleri
yeterlidir. 26% 17% |27% 17% 13%
13 | Degisim programlari (Erasmus +, Farabi,
Mevlana, vb.) bilgilendirme duizeyleri
yeterlidir. 23% 16% |27% 14% 19%
14 | Universitenin 6zel gereksinimli bireyler
acisindan erigilebilirligi uygundur 25% 17% |29% 17% 13%
15 | Topluma hizmet uygulamalar yeterlidir.
28% 15% |28% 17% 12%
16 | Universite ici huzur ve giiven hizmetleri
uygundur. 31% 18% [|34% 10% 7%

Tablo 1: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Tablo 1 de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore
yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak ylksek
cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelik olarak diisiik cevaplar ise daha agik renklerde

isaretlenmistir.




SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANLARI
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Sekil 1: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 1 de Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gdsterildigi gibi 13. soruda yani “Degisim programlar1 (Erasmus +,
Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme duzeyleri yeterlidir.” sorusunda %62 oraninda en az
diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.

Ankete katilan o6grenciler 3. soru olan “Danigmanim sorunlarima karsi duyarhdir.”
Sorusunda ise %76 oraninda en gok memnun olduklarini belirtmislerdir.



Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %68 olarak
hesaplanmistir. Sekil 2.’de genel memnuniyet orani grafiksel olarak verilmistir.
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GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil 2: Ogrenci Memnuniyet Anketinin Grafiksel Gosterimi



SORU 1: OGRETiIM ELEMANLARI ALANINDAKI
YENILIKLERI VE GELISMELERi PAYLASMAKTADIR.
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Sekil 3: Ogrenci memnuniyet anketi 1. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI
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Sekil 4: Ogrenci memnuniyet anketi 1. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 3 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 1. sorusu olan “Ogretim elemanlari
alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylagmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarm, cevap
siklarma gore yizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 4 de Anketin 1. Sorusu igin
memnuniyet orani ise %74 olarak verilmistir.



SORU 2: DERSLERDE TEKNOLOIJIK ARAC VE
GERECLER ETKIN KULLANILMAKTADIR.

HEMEN HEMEN ZAMAN ZAMAN HEMEN HEMEN
HER ZAMAN HICBIR ZAMAN

Sekil 5: Ogrenci memnuniyet anketi 2. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 2 68%
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Sekil 6: Ogrenci memnuniyet anketi 2. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 5 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 2. sorusu olan “Derslerde teknolojik
arag ve geregler etkin kullanilmaktadir..” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarmna gore
yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 6 da Anketin 2. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise
%068 olarak verilmistir



SORU 3: DANISMANIM SORUNLARIMA KARSI
DUYARLIDIR.
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Sekil 7: Ogrenci memnuniyet anketi 3. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 3 76%
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Sekil 8: Ogrenci memnuniyet anketi 3. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 7 de Uygulanan o&grenci memnuniyet anketinin 3. sorusu olan “Danigsmanim
sorunlarima karsi duyarhdir...” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarma gore yizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 8 de Anketin 3. Sorusu igin memnuniyet orani ise %76
olarak,verilmistir.



SORU 4: DERSLIKLERIN DONANIMI UYGUNDUR.
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Sekil 9: Ogrenci memnuniyet anketi 4. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 4 72%
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Sekil 10: Ogrenci memnuniyet anketi 4. Soru memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 9 da Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 4. sorusu olan “Dersliklerin
donanimi uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarma gore yuzdelik
dagilimlart gosterilmistir. Sekil 10 da Anketin 4. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %72
olarak verilmistir.



PROJE OLANAKLARINDAN HABERDAR
EDILMEKTEYIM.
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Sekil 11: Ogrenci memnuniyet anketi 5. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 5 70%
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Sekil 12: Ogrenci memnuniyet anketi 5. Soru memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 11 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 5. sorusu olan “Proje
olanaklarindan haberdar edilmekteyim.” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarina gore
yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 12 de Anketin 5. Sorusu icin memnuniyet orani

ise %70 olarak verilmistir.



SORU 6: UNIVERSITE WEB SAYFASI KULLANICI
DOSTU OLMA YONUNDEN YETERLIDIR.
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Sekil 13: Ogrenci memnuniyet anketi 6. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 6 71%
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Sekil 14: Ogrenci memnuniyet anketi 6. Soru memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 13 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 6. sorusu olan “Universite web
sayfast kullanic1 dostu olma yOniinden yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin, cevap
siklarma gore yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 14 de Anketin 6. Sorusu igin
memnuniyet oran1 ise %71 olarak verilmistir.



OGRENIM ORTAMININ TEMIZLIK
DUZEYI YETERLIDIR.

16%

7 6%

HEMEN HEMEN ZAMAN ZAMAN NADIREN HEMEN HEMEN
HER ZAMAN HICBIR ZAMAN

Sekil 15: Ogrenci memnuniyet anketi 7. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 7 72%
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Sekil 16: Ogrenci memnuniyet anketi 7. Soru memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 15 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 7. sorusu olan “Ogrenim
ortammin temizlik diizeyi yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarina gore
yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 16 da Anketin 7. Sorusu i¢in memnuniyet orani
ise %72 olarak verilmistir.



OGRENCI KULUPLERI ETKINLIKLER
ACISINDAN YETERLIDIR.

ral

HEMEN HEMEN ZAMAN ZAMAN NADIREN HEMEN HEMEN
HER ZAMAN HICBIR ZAMAN

Sekil 17: Ogrenci memnuniyet anketi 8. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 8 66%
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Sekil 18: Ogrenci memnuniyet anketi 8. Soru memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 17 de Uygulanan &grenci memnuniyet anketinin 8. sorusu olan “Ogrenci
kuliipleri etkinlikler agisindan yeterlidir.”” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarma gore
yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 18 de Anketin 8. Sorusu igin memnuniyet orani
ise %66 olarak verilmistir.



SORU 9: UNIVERSITE TARAFINDAN BIZLERE
SUNULAN KULTUREL, SPORTIF VE SANATSAL
OLANAKLAR YETERLIDIR.
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Sekil 19: Ogrenci memnuniyet anketi 9. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 9 63%
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Sekil 20: Ogrenci memnuniyet anketi 9. Soru memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 19 da Uygulanan &grenci memnuniyet anketinin 9. sorusu olan “Universite
tarafindan bizlere sunulan kiltirel, sportif ve sanatsal olanaklar yeterlidir..” sorusuna
verilen cevaplarin, cevap siklarma gore ylzdelik dagilimlart gosterilmistir. Sekil 20 de
Anketin 9. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %63 olarak verilmistir.



SORU 10: MERKEZI KUTUPHANE FIZIKI YONDEN
VE DONANIM ACISINDAN YETERLIDIR.
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Sekil 21: Ogrenci memnuniyet anketi 10. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 10 65%
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Sekil 22: Ogrenci memnuniyet anketi 10. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 21 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 10. sorusu olan “Merkezi
kituphane fiziki yonden ve donanim agisindan yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin,
cevap siklarmma gore yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 22 de Anketin 10. Sorusu
icin memnuniyet orani1 ise %65 olarak verilmistir.



SORU 11: UNIVERSITEDE YER ALAN KANTIN, KAFE,
RESTORAN VB. ISLETMELERIN HIZMET KALITESI
YETERLIDIR.
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Sekil 23: Ogrenci memnuniyet anketi 11. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 11 64%
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Sekil 24: Ogrenci memnuniyet anketi 11. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 23 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 11. sorusu olan “Universitede
yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmelerin hizmet kalitesi yeterlidir.” sorusuna verilen
cevaplarm, cevap siklarina gore yizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 24 de Anketin 11.
Sorusu icin memnuniyet orani ise %64 olarak verilmistir.



SORU 12: UNIVERSITENIN KARIYER PLANLAMA
ETKINLIKLERI YETERLIDIR.
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Sekil 25: Ogrenci memnuniyet anketi 12. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi
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Sekil 26: Ogrenci memnuniyet anketi 12. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 25 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 12. sorusu olan “Universitenin
kariyer planlama etkinlikleri yeterlidir.”” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarina gore
yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 26 da Anketin 12. Sorusu igin memnuniyet orani
ise %65 olarak verilmistir.



SORU 13: DEGISIM PROGRAMLARI (ERASMUS +,
FARABI, MEVLANA, VB.) BILGILENDIRME
DUZEYLERI YETERLIDIR.
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Sekil 27: Ogrenci memnuniyet anketi 13. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI

Soru 13 62%
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Sekil 28: Ogrenci memnuniyet anketi 13. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 27 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 13. sorusu olan “Degisim
programlar1 (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme diizeyleri yeterlidir.”
sorusuna verilen cevaplarimn, cevap siklarina gore yizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil
28 de Anketin 13. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %62 olarak verilmistir.



SORU 14: UNIVERSITENIN OZEL GEREKSINIMLI
BIREYLER ACISINDAN ERISILEBILIRLIGI
UYGUNDUR
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Sekil 29: Ogrenci memnuniyet anketi 14. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi
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Sekil 30: Ogrenci memnuniyet anketi 14. Soru memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 29 da Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 14. sorusu olan “Universitenin
ozel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin,
cevap siklarmma gore yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 30 da Anketin 14. Sorusu
icin memnuniyet orani1 ise %65 olarak verilmistir.



SORU 15: TOPLUMA HIZMET UYGULAMALARI
YETERLIDIR.
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Sekil 31: Ogrenci memnuniyet anketi 15. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi
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Sekil 32: Ogrenci memnuniyet anketi 15. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 31 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 15. sorusu olan “Topluma
hizmet uygulamalar1 yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarma gore yuzdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 32 de Anketin 15. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %066
olarak verilmistir.



SORU 16: UNIVERSITE ICI HUZUR VE GUVEN
HIZMETLERI UYGUNDUR.
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Sekil 33: Ogrenci memnuniyet anketi 16. Soru yiizdelik cevap dagilimi grafigi

SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANI
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Sekil 34: Ogrenci memnuniyet anketi 16. Soru memnuniyet orani grafigi

Sekil 33 de Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 16. sorusu olan “Universite ici
huzur ve giiven hizmetleri uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin, cevap siklarma gore
yuzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil 34 de Anketin 16. Sorusu igin memnuniyet orani
ise %71 olarak verilmistir.



