DİYARBAKIR ATATÜRK SAĞLIK YÜKSEKOKULU

HEMŞİRELİK BÖLÜMÜ

DERS BİLGİ PAKETİ

	Dersin Kodu
	Dersin Optik Kodu
	Görüşme Saatleri
	T+U
	Kredisi
	AKTS

	B1HEM404
	164602

	Salı, 15:00-16.00
	2-4
	4
	5

	Dersin Adı
	Hemşirelikte Yönetim


	Yarıyıl
	Bahar 

	Zorunlu/ Seçmeli
	Zorunlu

	Programın Adı
	Hemşire Yetiştiren Tüm Programlar

	Öğretim Dili
	Türkçe

	Ön koşul
	Yok

	Engelli Öğrenciler
	Engelli öğrenciler, ihtiyaç duymaları halinde kendi durumu ile ilgili bilgiyi öğretim elemanına ileterek gerekli kolaylıkların sağlanmasını talep edebilir.

	Öğrencinin Sorumlulukları
	Ders içeriğini dikkate alarak, derse hazırlık yapmak. Derste yapılan etkinliklere katılmak, Derste verilen sorumlulukları (Ödev, Proje, Tartışma, İlgili bölümlerin okunması vb.) yerine getirmek.

	Dersi Veren Öğretim Elemanı
	Doç. Dr. Funda GÜMÜŞ, e-mail:fcamuz@hotmail.com,  Tel:3376
Öğrt. Gör.İkram DURGUN, e-mail:ikram.bozan@dicle.edu.tr,  Tel:3375

	Dersin Asistanı
	

	Dersin amacı
	Kursun amacı, hemşirelik hizmetlerinin idaresi ve yönetimi ile ilgili temel kavram, teori ve ilkelerin bilincinde hemşireler yetiştirmektir; hemşirelik hizmetlerinin verimliliğini ve kalitesini artırmak ve günün en iyi hemşirelik hizmetlerini sunmak; Yönetici olabilmek için gerekli bilgi, beceri ve tutumları kazanır.

	Öğrenme Çıktıları


	Bu dersin sonunda öğrenci;

1. Yönetim ve hemşirelik yönetimiyle ilgili temel kavram ve kuramları tanır.
2. Hemşirelik hizmet yönetimi, felsefesi ve standartlarını anlar.
3. Hemşirelik Hizmetleri Yönetiminin mevcut durumunu çağdaş
4. yönetim ilkelerine göre değerlendirir.
5. Hemşirelik Hizmetleri Yönetiminin görev, yetki ve sorumluluklarını bilir ve hemşirelik personeline görev tanımlarını açıklar
6. Yönetim ve liderliğin özelliklerini karşılaştırabilir ve yönetimin başarısı için liderliğin önemini bilir
7. En az bir idari soruna çözümler sunar ve eylem adımlarını belirler problem analizi tekniğini kullanarak hastanede veya klinikte.
8. Hemşirelik yönetimi ile değişim yönetimi, zaman yönetimi, bilgi teknolojileri yönetimi arasındaki ilişkiyi tanımlar.
9. Yönetimde iletişim ve motivasyonun önemini açıklar.
10. Sağlık yönetim sistemlerindeki etik ve yasal konuları analiz eder.
11. Hemşirelik hizmetlerinin hizmet içi eğitim ihtiyaçlarını belirleyerek eğitimi planlar ve uygular.
12. Hemşirelik hizmetlerinde insan gücü planlaması yöntemlerini bilir ve uygular.
13. Hemşirelik hizmetlerinde performans değerlendirme ilkelerini bilir ve uygular.
14. Hemşirelik ile ilgili yasa ve yönetmelikleri bilir ve takip eder.
Ulusal ve uluslararası meslek kuruluşlarını tanır, kuruluşların amaçlarını açıklar.
15. Hemşirelik hizmetlerinde Toplam Kalite Yönetimi prensiplerini kullanır


	Dersin içeriği, öğretim etkinlikleri

	Hafta 
	Dersin İçeriği
	Öğretim Etkinlikleri

	1. 
	
Ders ve kaynakların sunumu, ödevlerin belirlenmesi ve dağıtılması

	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	2. 
	Yönetimin İşlevleri, Yönetim Teorisi, Çağdaş Yönetim Teknikleri
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	3. 
	Hemşirelik Hizmetleri İdaresi, yönetici hemşire için gerekli yönetim becerileri
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	4.
	Hemşirelik Hizmetlerine İlişkin Kanun ve Yönetmelikler
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	5. 
	
Hemşirelik Hizmetleri Organizasyonu, Ulusal ve Uluslararası Hemşirelik Organizasyonları

	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	6. 
	Türkiye'de Sağlık Sistemi
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	7.
	Ara sınav
	

	8. 
	Sağlık Kurumlarında Hemşirelik Personel Sayısının Belirlenmesi Hemşirelik Hizmetlerinde Görev Tanımları
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	9. 
	Sağlık kumrunun ve hemşirelik hizmetlerinin planlanması ve organizasyonu,komite ve komisyonlar
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	10.
	
Hemşirelikte Değişim, Değişimi Yönetme Süreci, (yenilik)

	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	11.
	Hemşirelik Bakımında Performans Değerlendirmesi
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	12.
	Hemşirelik Bakımında Karar Verme ve Problem Çözme
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	13.
	Etkili İletişim Yöntemleri, Motivasyon ve İş Tatmini
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	14.
	Hemşirelik Bakımında Liderlik ve Hemşirelik Bakımında Stres Yönetimi alanında hizmet içi eğitim
	Verbal and visual presentation, lecture, question and answer, discussion of case study, group discussion

	15.
	Sorun çözme,karar verme ve sürtüşmelerin ele alınması
	Sözlü ve görsel sunum, anlatım, soru-cevap, vaka çalışması, grup tartışması

	16.
	Toplam Kalite Yönetimi
	Sözlü ve görsel sunum, anlatım, soru-cevap, vaka çalışması, grup tartışması 

	ğ
	
	Yüzdelikler (%)
	Açıklama

	
	Ara sınavlar 
	X
	10
	

	
	Quiz 
	X
	10
	

	
	Ödevler/Dönem Ödevi
	X
	20
	

	
	Projeler 
	
	
	

	
	Derse Devam ve Katılım
	X
	30
	

	
	Diğer (Dosya hazırlanması, staj raporu, arazi çalışması raporu, tez hazırlanması vb).
	
	
	

	
	Dönem sonu sınavı
	X
	30
	

	Ders kitabı
	
Sözen C., Sağlık Yönetimi, Palme Yayıncılık, 2003, Ankara.


	Yardımcı kaynaklar
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 1.Erçetin Ş, Lider Sarmalında Vizyon,Nobel Yayın ve Dağıtım,Yayın no 186,Ankara, 2000.
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 2.Abaan S,Argon G,Kocaman G,Oktay S,Uyer G ,Uyer G (ed),Hemşirelik Hizmetleri Yönetimi El Kitabı,Vehbi Koç Vakfı Yayınları No:15,İstanbul,1996.
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 3.Paksoy M,Çalışma Ortamında İnsan ve Toplam Kalite Yönetimi,İstanbul, 2002.
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 4.Genç N,Yönetim ve Organizasyon,Çağdaş Sistemler ve Yaklaşımlar,Ankara,2007.
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 5-Uyer G.,Hemşirelik ve Yönetim,Hürbilek Matbaacılık,Ankara,1993


	Course Code:

B1HEM404



	Optic Code: 

164602
	Consultation Hours:

Salı, 15:00-16.00
	T-A-C:

2+4+4
	ECTS:

5

	Course Title:
	management in nursing



	Year/Semester
	2

	Status
	obligatory

	Name of the Programme
	All the nurses Breeding Programs

	Prerequisites
	

	Disable Students  
	Students with disabilities need information about their own status submitted to the faculty may request the provision of necessary convenience.

	Student Responsibilities 
	Taking into account the content of courses, to prepare for class. To participate in course activities,  To fulfill the given responsibilities (homework, projects, discussion, reading of the relevant section to go to the application, etc.).

	Lecturer 
	Associate Professor Funda GÜMÜŞ, e-mail:fcamuz@hotmail.com,  Tel:3376
Lecturer İkram DURGUN, e-mail:ikram.bozan@dicle.edu.tr,  Tel:3375

	Course Assistant 
	

	Language of instruction 
	Turkish

	Course Objectives


	The aim of the course is to train nurses who are aware of the basic concepts, theories and principles of administration and management of nursing services; improve the efficiency and quality of nursing services and offer the best nursing services of the day; gain the required knowledge, skills and attitudes to be an administrator.

	Learning Outcomes
	  At the end of this course the student;

1. Recognizes the basic concepts and theories of management and nursing administration.
2. Understands the nursing service management, philosophy and standards.
3. Evaluates the current status of Nursing Services Management in accordance with the modern management principles.
4. Knows the duties, powers and responsibilities of Nursing Services
5. Management and explains job descriptions to the nursing staff
6. Can compare the properties of management and leadership and knows the importance of leadership for the success of management
7. Offers solutions and determine action steps to at least one administrative problem in hospital or clinic by using problem analysis technique.
8. Defines the relationship between nursing management and change management, time management, information technology management.
9. Explains the importance of communication and motivation in management.
10. Analyzes the ethical and legal issues in health care management systems.
11. Plans and implements training by identifying the needs of in-service training of nursing services.
12. Knows and applies the methods of manpower planning in nursing services.
13. Knows and applies the principles of performance evaluation in nursing services.
14. Knows and follows the laws and regulations related to nursing.
15. Recognizes the national and international professional organizations, explains the objectives of the organizations.
16. Uses the principles of Total Quality Management in nursing services

	Contents, learning activities



	Week  
	Topic 
	Learning Activities



	1. 


	Presentation of the course and resources, determination and distribution of assignments 
	Course content review, question and answer, group discussion



	2. 


	Functions of Management, Management Theory, Contemporary Management Techniques 
	Group discussion, question-answer



	3. 


	Nursing Services Administration, management skills needed for an administrator nurse 
	Group discussion, question-answer



	4.


	Laws and Regulations on Nursing Services 

	Topic discussion, questions and answers

	5. 


	Ethical Principles and Responsibilities in Nursing
	Topic discussion, student presentation, questions and answers

	6. 


	Nursing Services Organization, National and International Nursing Organizations 
	Topic discussion, student presentation, questions and answers

	7. 


	Midterm
	

	8. 


	Health Care System in Turkey 
	Topic discussion questions and answers, students report

	9. 


	Specifying the Number of Nursing Staff in Health Institutions Job Descriptions in Nursing Services 
	Topic discussion questions and answers, students report

	10.


	Change, Process of Managing Change in Nursing,(innovation) 
	Topic discussion questions and answers, students report

	11.


	Performance Evaluation in Nursing Care 
	Topic discussion questions and answers, students report

	12.


	Decision Making and Problem Solving in Nursing Care 
	Topic discussion questions and answers, students report

	13.


	Effective Communication Methods, Motivation and Job Satisfaction 

	Topic discussion questions and answers, students report



	14.


	n-service training in Nursing Care Leadership and Stress Management in Nursing Care 
	student presentation, question-answer



	15.


	Total Quality Management 
	student presentation, question-answer



	16.


	Final exam

	Assessment criteria 
	
	If any, mark as (X) 
	Percent (%)

	
	Midterm Exams
	X
	10

	
	Quizzes
	X
	10

	
	Homeworks  
	X
	20

	
	Projects
	
	

	
	Term Paper 
	X
	30

	
	Lab Work
	
	

	
	Other 
	X
	30

	
	Final Exam
	X
	10

	Textbook / Material
	 sözen,C hemşirelikte yönetim, uyer, G hemşirelik hizmetleri yönetimi el kitabı Vehbi koç yayınları

	Recommended Reading


	-sözen,C hemşirelikte yönetim palme yayıncılık, ankara (2003) özkan matbaa

-uyer, G hemşirelik hizmetleri yönetimi el kitabı, vehbi koç vakfı yayınları no:15, 1. baskı (1996) istanbul, birlik ofset

Sağlık Hizmetlerinde Yönetim,Nevzat EREN Hatipoğlu yayınevi 1984-ANKARA.
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